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EDITORIAL

Un Nuevo Ciclo, un
Renovado NoticlEEEro

Estimado Lector...

Esta es la primera edicion del NoticlEEEro del afio y la primera bajo mi
responsabilidad como Editor en Jefe, funcion delegada por el nuevo
Director Regional de nuestra Region 9, Gustavo Giannattasio, a quien
agradezco profundamente por la confianza depositada en mi persona.

Sus instrucciones, desde las conversaciones que hemos tenido hasta su
mensaje al asumir, fueron claras: consolidacion del uso masivo de los
medios sociales para impulso de IEEE en la region, complementar la firme presencia que el NoticlEEEro ha adquirido a
lo largo de los afios con mecanismos que aporten mayor dinamismo a la vinculacién y desarrollar nuevos espacios para
la difusion permanente de actividades y noticias de la industria y de la tecnologia para América Latina y el Caribe.

En este sentido, ademés de los ajustes que se desplegaron para este numero, se estan emprendiendo acciones
concretas en los medios sociales, que te invito, estimado lector, a que visites, integres y participes de su desarrollo y
evolucion. Alineado con esto es que, ademas, decidimos incluir una cobertura de la nueva Politica de Medios Sociales
del IEEE en el articulo “Mejores Practicas en los Medios Sociales”, en el cual dejo algunas sugerencias para aprovechar
estas ricas herramientas, cerrando con una publicidad de los nuevos espacios del NoticlEEEro en Facebook, Twitter,
paper.li e Issuu.

Como siempre, también contamos con las secciones habituales del NoticlEEEro, entre las que podemos encontrar
trabajos monograficos —agredezco a sus autores por compartir conocimiento—, llamados a presentacidn de trabajos, el
calendario de encuentros en los paises de América Latina y el Caribe y de las sociedades técnicas con presencia en la
region, la guia editorial que incluye las instrucciones necesarias para publicar en esta revista —con un llamado a
colaboradores y el calendario editorial del NoticlEEEro— y maés.

Igualmente, sé que esto no termina aqui, pues ya estan en desarrollo algunas nuevas ideas que se desplegaran en la
préxima edicion. En relacion con esto, lo de las ideas, tengo una mas: proponerte, estimado lector, que participes de
este medio, que discutamos tus ideas, que nos escribas contandonos qué te parece lo que vamos haciendo y qué te
gustaria que podamos desarrollar a futuro.

Por ahora, los dejo deseando que disfruten del nuevo NoticlEEEro, no sin antes agradecer a mi predecesor en la
funcidn, el actual Secretario Regional Ignacio Castillo-Veldzquez, cuyo trabajo en periodos anteriores y su colaboracion
actual ha sido fundamental para la evolucién de nuestra publicacién.

Un fuerte abrazo editorial a todos.

-Pablo Fernando Sanchez

Editor en Jefe del NoticlEEEro

IEEE Regién 9, América Latina y el Caribe
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MESSAGE FROM THE REGIONAL DIRECTOR | MENSAJE DEL DIRECTOR REGIONAL

Oportunidades y Desafios
2012

Estimados colegas y amigos de la Region 9, miembros
del Comité Ejecutivo, presidentes de secciones,
capitulos y consejos, activos voluntarios de la Regién
9 de IEEE:

Me dirijo a todos para compartir, celebrar y felicitar a todos por los logros
alcanzados al presente que han establecido una barrera muy elevada para intentar igualar en el futuro inmediato.

Los premios y reconocimientos globales que se han obtenido, asi como la cada vez mas numerosa participacion de
nuestros voluntarios en los comités mundiales, son una prueba de ello. Hemos dejado de ser la regién mas pequefia y
mantener este lugar va a demandar mucho esfuerzo y dedicacidn, pero contamos con el aporte de todos nuestros
excelentes voluntarios para construir un crecimiento sostenido y nos enorgullece tener la posibilidad de aceptar este
desafio. Veamos los ultimos valores disponibles a la fecha:

. Total de miembros en la Region 9: 17.507, lo que es 1.084 mas con relacidon a 2010, representando un 6,6% de
crecimiento anual que se compara con el 2,2% de crecimiento anual de todo IEEE.

. El crecimiento anual se compuso de 959 miembros y 125 estudiantes. Sabemos que podemos mas y vamos
por ello.

Asimismo, como Director que asumi a partir del 1° de enero de 2012, deseo comunicar con todo entusiasmo y
confianza que es un verdadero placer haber presentado la nueva generacion de lideres de comités quienes, con su
dedicacion, continuaran en el esfuerzo de construir nuestra gran organizacion profesional en la region.

Juntos estamos concentrando nuestras actividades regionales en el aumento de las actividades profesionales técnicas,
congresos, publicaciones, relacionamiento con la industria y la certificacion académica de carreras de ingenieria.

La Region apoya fuerte y activamente la realizacion de congresos internacionales de primera linea cuyos origenes y
trayectoria actual son ejemplo para la ingenieria. Algunos ejemplos: Centroamérica y region Andina, procurando a partir
de esta experiencia exitosa actual, propagar estas actividades en toda le regién, entendiendo que la mejor forma de
crecer y seguir mejorando nuestra membrecia es a través del valioso aporte de las actividades fundamentalmente
técnicas y de actualizacion profesional.

Aprovechando el desarrollo actual de la tecnologia de comunicaciones también estamos incursionando en este periodo
en la realizacion de congresos virtuales que permitan una difusion en tiempo real y grabaciones bajo demanda de
actividades de primer nivel técnico que acerquen nuestra propuesta a todos los rincones de la region que tengan
acceso a Internet.

Se creara el Consejo de Acreditacion en la Region 9 con todo el apoyo soporte y co-participacion del Educational
Activities Board.

Pubicado por IEEE Region 9, América Latina y el Caribe FEBRERO/MARZO 2012 9
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MESSAGE FROM THE REGIONAL DIRECTOR | MENSAJE DEL DIRECTOR REGIONAL

Impulsaremos la materializacion de proyectos humanitarios, creando a tales efectos un comité dedicado al apoyo de
estas actividades y con el apoyo y asesoramiento de la IEEE Foundation.

En nuestra reunidn anual, a celebrarse entre el 12 y 14 de abril 2012 en la Ciudad de México, tendremos un dia
dedicado a la internacionalizacion e impulso de las sociedades, un dia dedicado a la capacitacion técnica y en
herramientas de apoyo para los voluntarios y un dia de sesién plenaria para votacidn de las resoluciones que se hayan
presentado en la Reunién Regional Virtual. Debo destacar que en RR2012 serd la ocasion 6ptima para celebrar el 90°
aniversario de la primera seccion de la Region 9 y no me cabe duda que sera un evento inolvidable.

Con muchas esperanzas centradas en los voluntarios, planteamos que 2012 sea el afo de consolidacién del uso masivo
de las redes sociales para impulso de IEEE en la regiéon, promoveremos editores de noticias técnicas que podamos
volcar en un ameno comunicado del estilo paper.li que, complementando al NoticlEEEro, sirva de vinculo de difusion
permanente de actividades y noticias de la industria que nos actualicen a todos en las fronteras de la tecnologia.

Se dara fuerte impulso a herramientas de colaboracion como en el pasado se iniciara con DIMDIM o Elluminate,
procurando la promocion de su uso muy especialmente entre ramas estudiantiles y como herramienta de formacién y
actualizacion tecnolégica continua.

Dentro de los postulados originales de mi candidatura en 2009, propuse un programa de ensefianza de inglés y la
promocion del relacionamiento de la industria, la academia y oficinas de gobierno, que son mis mayores deseos para
que pronto podamos consolidar y disfrutar de estos valores que posibilitaran nuestro crecimiento en la comunidad
profesional de nuestra region.

Nuestros puntos focales de apoyo a las iniciativas de todos los voluntarios y miembros son los integrantes del Comité
Regional y comités ad-hoc, que con todo orgullo presento en el apartado Organizacién de nuestro sitio web en
www.ieee.org/r9.

Estaremos en contacto peridodicamente y, en la medida de mantener la informaciéon actualizada, procuraremos
mantener dialogos fluidos entre lideres y voluntarios, siempre que sea posible en forma personal.

Mis sinceras palabras de agradecimiento especial a los lideres que han aceptado el desafio de integrar el nuevo Comité
Ejecutivo y los diversos comités. Sabemos que contamos con dedicados y experimentados profesionales y, por sobre
todo, excelentes personas, éticas, integras y generosas, que nos aseguraran el éxito de las iniciativas que surjan en
nuestra region.

Un Fuerte Abrazo.
-Gustavo Giannattasio

Director Regional 2012-2013

IEEE Regidn 9, América Latina y el Caribe
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GEOGRAPHIC DIMENSION | DIMENSION GEOGRAFICA

Chairs of Sections in Region 9 | Presidentes de

Secciones en la Region 9

Aguascalientes

Argentina
Bahia
Bolivia
Brasilia

Centro Occidente

Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guadalajara
Guanajuato
Guatemala
Honduras
México
Minas Gerais
Monterrey
Morelos
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru

Puebla

Puerto Rico y Caribe

Querétaro
Rio de Janeiro
South Brasil

Trinidad y Tobago

Uruguay
Venezuela
Veracruz

Antonio Carlos Ferreira
Ricardo Taborda

Joberto Sérgio Barbosa Martins
Orlando Pérez R.
Alexandre R. S. Romariz
Isidro 1. Lazaro

Rodrigo Palma

Carlos Andrés Lozano
Sandra C. Vega

Jorge Luis Jaramillo

Hugo Armando Ruiz Pérez
Bernardino Castillo Toledo
Heriberto Gutiérrez

Carlos Fernandez lzaguirre
Karla Lagos

Roman Ramirez-Rodriguez
Pedro Gomes Barbosa
Graciano Dieck-Assad
Adrian Inda Ruiz
Jaqueline Mejia D.
Fernando Bouche

José Alberto Benitez
Oscar Penny

Mariano Aceves

Victor Simons

Rafael Mier-Maza

Walter I. Suemitsu

Ozeas Santana Filho

Fasil Muddeen

Juan Pechiar

Mayerli Biscardi

J. H. Gutiérrez Requejo

Western Puerto Rico Jorge Luis Jaramillo
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SOCIAL MEDIA | MEDIOS SOCIALES

Mejores Practicas en los
Medios Sociales

por Pablo Fernando Sanchez

Mejores prdcticas, mejor ecosistema de

medios regionales

“ .. considerando la

-Un reciente estudio sobre comportamiento de los usuarios digitales, clasifica a ImportanCIa que los
las personas que tienen entre 18 y 34 aios de edad en la llamada "Generacion . .

C". Esta letra "C" corresponde a la inical de "Connected", en evidente alusién a medlos SOCIaleS han
la conexion digital de estos individuos que consumen de manera mas = .
frecuente en los medios, socializan y comparten experiencias usando sus venido Y seguiran
dispositivos —teléfonos inteligentes, tablets y otros portatiles—, principalmente - =

a través de medios sociales. Esto es genérico, por supuesto, ya que conozco adql“"endo, el

gente por fuera de estos topes de edad, como es mi caso, que pueden

compartir varias de las caracteristicas de esta clasificacion. Instituto lanzo su

- Frgn
Para muchos en la Generacién C, el correo electrénico no es mas que una propla POIltlca de
necesidad inicial para poder abrir cuentas en los medios sociales como = . ”
Facebook, Twitter o Linkedin, entre otros. En gran medida, ya no lo emplean ni MEleS SOCIaleS...
para comunicarse mediante intercambio epistolar ni para informarse a través
de boletines, salvo en los casos en que sea una via obligatoria por asuntos
laborales o empresariales.

De ello se desprende —y se comprende— que los expertos en mercadotécnia y relaciones publicas de las grandes
empresas y organizaciones estén volcando sus esfuerzos hacia estos espacios, en reemplazo del tradicional —y
obsolescente, vale decir— correo electronico. Obviamente, no va a "desaparecer" ni mucho menos, solo que su empleo,
al igual que pasé con el de cosas como el facsimil, se ird reduciendo con el tiempo.

El IEEE y los Medios Sociales

El IEEE, como es de esperarse, no es ajeno a esta realidad, al punto que cuenta con su propio medio social de tipo
cerrado, con el nombre de IEEE On-line Communities.

No obstante ello, también se evidencia la necesidad de interactuar con la comunidad en ambientes abiertos, como son
los medios sociales de uso comun: el Instituto y muchas de sus entidades cuentan desde hace tiempo con espacios en
Facebook, LinkediIn, Twitter, YouTube, etcétera.

Cabe que aclaremos que la condicién de "abierto" a la que hago alusion se debe a que cualquier individuo puede crear
su cuenta y usar estos espacios, no porque sea abierto en términos tecnolégicos, como si lo son Identi.ca o Diaspora*
—que, de paso, son interesantes casos de estudio con serias posibilidades evolutivas desde su creacién comunitaria y
hacia el futuro.

Ahora bien, considerando la importancia que los medios sociales han venido y seguiran adquiriendo, el Instituto lanzé
su propia Politica de Medios Sociales, tal como se informé en un articulo escrito por Ania Monaco publicado el 20 de

Pubicado por IEEE Regi6n 9, América Latina y el Caribe FEBRERO/MARZO 2012 15



SOCIAL MEDIA | MEDIOS SOCIALES

enero de 2012 en The Institute bajo el titulo "IEEE's Social Media Policy Explained", a la cual corresponde adherir en
caso que nuestras entidades posean espacios en estos medios.

Basicamente, toda entidad del IEEE —ya sea una Sociedad, Regidn, Consejo, Seccion, Subseccién, Capitulo, Grupo de
Afinidad, Comité, Rama Estudiantil, Capitulo Estudiantil, etcétera— que tenga su espacio oficializado en medios sociales
deberia:

. realizar una revision contrastandolo con las
mejores practicas planteadas en la Politica,

. efectuar los ajustes que sean pertinentes,
. adherirse a la Politica y
. registrarlo mediante el formulario disponible en

jmp/wfebaB  para contar asi con el
reconocimiento del Instituto y con el espacio
listado en el IEEE Social Media Roster en
j-mp/AER1D3.

Todo esto, ademas, les da la autorizacion para usar el
sello IEEE Registered Mark, un logotipo que identifica al
espacio como registrado ante el Instituto.

Mejores Practicas

Recomiendo leer el articulo mencionado, del cual destaco
las mejores practicas a tener en cuenta y que, en
definitiva, es lo que hay que respetar al publicar sobre el
IEEE en medios sociales. A continuacién, traduzco al
castellano y adapto —en funcion de la propia experiencia
y consultas que hice— estas mejores practicas, que a mi
parecer no son otra cosa que un simple desprendimiento
del sentido comun:

. Cuando se mencione al IEEE en una
recomendacion, referencia u opinion, se debe
indicar que no se esta representando o reflejando
la vision del IEEE. Al margen, realicé consultas
sobre este particular, ya que en varios de los
medios sociales no hay espacio suficiente para
incluir este disclaimer cada vez que se publique
algo. Lo que me indicaron fue hacer esta
aclaracion una vez en forma genérica en el
espacio dedicado a la informacién sobre la

entidad.
. Nunca hacerse pasar por otra persona, ni ocultar la identidad o la asociacion con el IEEE en forma intencional.
. Al citar a alguien, dar citas trazables hacia esa persona.
. Si se utilizan imagenes, no deben violar las leyes de copyright o derechos de marca registrada.
. Eres personalmente responsable de todo lo que publicas en linea. Si te identificas como miembro, voluntario,

empleado, vendedor, consultor o trabajador por contrato del IEEE, asegurate de que lo que dices de ti mismo
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tenga un aspecto profesional.
. No subir contenido inapropiado.

. No publicar anuncios, promociones o solicitudes de productos y servicios a menos que esté permitido por los
administradores del sitio del medio social.

¢ Publicar informacién que sea precisa y de buena
reputacion. En caso de duda sobre la fiabilidad de la
fuente de informacion, considerar no usarlo. Si tiene
que utilizarlo, indicar que la exactitud no pudo ser
verificada.

* Si se comete un error, ya sea una imprecisién o un
comentario inapropiado, admitirlo y corregirlo de
inmediato. Si fuera necesario, ponerse en contacto con
el IEEE Social Media Help Forum a la direccién
socialmediahelp@ieee.org para ayudar a corregir el
error. El foro estd integrado por funcionarios del IEEE
con experiencia en el uso de medios sociales.

* Si una publicacion genera comentarios, hacerle
seguimiento y responder cuando sea apropiado.

 Evitar dar respuestas irritantes o con enojo, sobre todo
cuando no se esté de acuerdo con quien comenta.
Serialar los errores, pero nunca denigrar o difamar a la
persona.

« Recordar: los mensajes publicados, por lo general, son
imposibles de eliminar por completo.

_Ill\ﬂll
i — . « Si se informa sobre_ un tema en particular,
Tan1w ..- TARTG l‘ especialmente en lo relacionado a los asuntos del IEEE,
LETEA sus lectores esperaran que se cuente con la
l-.-- vase ‘ informacion mas actualizada. Entonces, se sugiere
..“‘.E;i mantenerse en sus areas de experiencia y confirmar la

— informacion antes de publicarla.

'IANTﬂ

i-.. (iR \.‘_ Si, ademas, se administra un espacio en medios sociales

del IEEE o alguna de sus entidades, considerar también las
siguientes buenas practicas:

« Como ya lo mencioné antes, registrar su espacio ante
el IEEE en j.mp/wfebaB. Si se estd editando un blog, se
mantiene una pagina en Facebook, se organiza un
grupo de Linkedin o se encaran acciones mediante
cualquier otro sitio de medios sociales operado en

nombre de IEEE o cualquiera de sus entidades, se debe registrar dicho espacio. Hacerlo significa que te

comprometes a seguir la Politica de Medios Sociales y sus mejores practicas. Una vez registrado, el espacio sera
incluido en un listado de IEEE de péginas registradas en medios sociales, y recibirds actualizaciones sobre la

Politica, asi como otras noticias del IEEE Social Media Help Forum.

. Incluir un modo para que los lectores informen sobre contenido inapropiado, y asegurarse que pueden ponerse
en contacto facilmente con el/los administrador/es del espacio.

. Enlazar el espacio con las politicas oficiales y cumplir con ellas. Por ejemplo, el IEEE requiere un enlace y
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adherencia a su Politica de No-Discriminacién, disponible en j.mp/IEEEPoND. Asegurarse que el espacio cumple
con todas las leyes aplicables, las politicas del empleador o la universidad, las politicas del IEEE y los acuerdos
de confidencialidad que se hubieran establecido.

Asignar al menos dos (2) administradores al espacio y contar con un plan de sucesion si alguno no puede
participar mas en su funcién.

Nuevos Espacios (y Viejos Espacios Inadecuadamente Establecidos)

Si estuvieran interesados en crear espacios nuevos para sus respectivas entidades, tomen en cuenta algunos aspectos
bésicos, que no estan incluidos como parte de la Politica de Medios Sociales del IEEE, pero estoy seguro que pueden ser
una importante ayuda:

Partir desde cero respetando las mejores practicas planteadas en la Politica, ya descriptas en este articulo.

« La efectividad en estos casos no es facil de medir, aunque las

u =
He conocido gente que percepciones desde la experiencia siempre son buenas. En mi
.y propia experiencia en medios sociales, la gente suele participar
trabalo duro en uno de mas de espacios como los de Facebook y Twitter que del resto,
= lo cual tal vez se deba a que tienen mayor visibilidad, mayor
estos perflles mal cantidad de usuarios y es mas facil compartir cosas por dichos
. = .y medios. Es interesante también que en LinkedIn, aunque con
definidos Y Perdlo todo una baja frecuencia, las discusiones suelen ser mas “serias” y
- - sostenidas. La cantidad de usuarios, si bien es la medicion mas
—PUbllcaC“)nes, enlaces, directa que hay en cada espacio, nunca es un indicador de

fotos, contactos,

efectividad.

e Una de las premisas por las cuales las acciones emprendidas

absolutamente todo.” mediante medios sociales tienen llegada es el componente

“viral". Esto es, basicamente, compartir lo que se publica. Para
ello, hay que intentar que la mayor cantidad de miembros de la
entidad participe del espacio, pues nada se construye solo:
compartan, compartan y compartan —claro, sin saturar ni hacer
spam. Informen a los miembros sobre el espacio que se
desarrollo.

En Facebook: una entidad o institucion debe crear una pagina, lo que se hace desde j.mp/Ay4ksZ, o un grupo
—no lo recomiendo para una entidad, sino para un grupo de personas con fines especificos, como
quienes interactian en un proyecto especifico. En lo personal sugiero la apertura que brinda una pégina, pues
puede servir para promover a la entidad hacia el entorno, aunque todo depende de lo que se pretenda lograr.
Nunca jamas se debe crear un perfil individual para una entidad del IEEE, organizacion o empresa. Los perfiles
individuales so6lo son para eso, individuos. Ademas de las limitaciones que tienen, que no vienen al caso, si
Facebook encuentra este tipo de perfiles mal definidos, simplemente los elimina. He conocido gente que
trabajé duro en uno de estos perfiles mal definidos y perdieron todo —publicaciones, enlaces, fotos, contactos,
absolutamente todo. Y no hay derecho a queja, ya que esta bien claro en el texto que se acepta al crear la
cuenta, tal como lo mencionan en su documentacién de ayuda en j.mp/zsbgws.

En Google+: una entidad o institucién debe crear una pégina, nunca un perfil individual.
En LinkedIn: una entidad o institucion debe crear un grupo, nunca un perfil individual. También permite la
creacion de subgrupos, lo cual puede ser muy conveniente para aprovechar la dinamica y la masa de miembros

de un grupo —por ejemplo, un grupo para una Seccion y subgrupos para sus Capitulos Técnicos, un grupo para
una Rama Estudiantil y subgrupos para sus Capitulos Técnicos Estudiantiles, etcétera.
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. Cuando definan el contenido basico de estos espacios —la descripcion o informacion sobre el mismo—, hay que
tomar en cuenta que, de acuerdo con las mejores practicas que mencioné, se debe incluir un disclaimer. Como
ejemplo —perfectamente reutilizable, ya que es casi la traduccion literal de lo que solicita el IEEE— les muestro
el que usamos en varios de los espacios que creé: “Los contenidos de cualquier indole publicados en este
espacio pueden no representar o reflejar necesariamente los puntos de vista del IEEE, ya que sélo se trata de
un medio de interaccién con la comunidad. Adherimos a la Politica de No Discriminacidon del IEEE, accesible
desde j.mp/IEEEPOND".

Para Concluir

Por cualquier ayuda o sugerencia, mas alla de lo que puedan obtener a través del IEEE Social Media Help Forum,
pueden consultar mediante un mensaje privado en la pagina en Facebook de NoticlEEEro o a nuestra cuenta en Twitter,
@noticieeero.

A quienes asi lo deseen, también pueden escribirnos a noticieeero@ieee.org.

mantente en contacto con

B The IEEE Latin America and the Caribbean Magazine

noticieeero

mantente al dia con las Ultimas novedades y actividades de la
Regién 9 del [EEE en donde sea que estés

@noticieeero

faCEbOOk- facebook.com/noticieeero

Papercli paper.li/noticieeero

@ i S S U U . issuu.com/noticieeero

correo electrénico  noticieeero@ieee.org



http://twitter.com/noticieeero
http://www.facebook.com/noticieeero
http://paper.li/noticieeero
http://issuu.com/noticieeero
mailto:noticieeero@ieee.org
http://j.mp/IEEEPoND
http://www.facebook.com/noticieeero
mailto:noticieeero@ieee.org
http://twitter.com/noticieeero
http://twitter.com/noticieeero

CONGRESO IBEROAMERICANG DE ESTUDIANTES DE INGENIERIA ELECTRICA /
/

ey ] v CIBELEC\

=gl 1l Buo

07 al 11 Mayo 20 12

Merida - Venezuela

TEMAS

Potencia

Electronica
Telecomunicaciones
Control y Automatizacion
Biomeédica

Sistemas

Informatica

Temas Libres, eftc.

Costos por Inscripcion

Hasta: 16122011

Desde: 17 272011
Hasia: 17032012

Desde: 18/0272012
Hasta: 04052012

Desde: BSMRE012

Hasta: Fachas del avanio

500 Bs.(120 US)

700 Bs. (165 U§)

1000 Bs.(235 US)

1200 Bs.{285 US)

T00 Bs.(165 US)

900 Bs.(215 US)

1200 Bs.(285 US)

1400 Bs.(330 US)

900 Bs.(215 US)

1100 Bs. (260 US)

1400 Bs. (330 US)

1600 Bs.(375 US)

0 Mercantil
Asociacion de Estudiantes de Ingenieria Eléctrica
‘uenta Corriente N°: 0105 0092 32 1092059571
IF:J-31153117-3
www.cibelec.org.ve
info@cibelec.org.ve

Informacion: 0416-4700977, 0416-7751803, 0416-9752956,
\0424-7721417,0416-7779205; 0426-8745117,




PAPERS | TRABAJOS

La Retroalimentacion Cibernética en el Monitoreo de Servicios de TI

A. Vizquez, R. Marin

Abstract—the objective of this paper is to propose an
improvement to the traditional ITIL monitor and control process
through the involvement of the final users by presenting them the
use of the service capabilities in real-time. The objective of doing
s is to foment the responsible use of the provided service. By
providing the load of the service used, we seek to achieve a
change in the behavior of the users as proposed in the “feedback
loop theory™, which tells us that to change the output of a
process, like the usage of IT services. we need to change the
inputs of the process.

Keywords—feedbak loop, ITIL, monitor and control,

1. INTRODUCCION

L objetivo pnncipal del presente trabajo s ¢l plantear
que el resultado del monitoreo de los servicios de Tl
no se presente solo a los integrantes del equipo que se

dedican a la admimstracion de los mismos, lo cual suele ser la
forma tradicional del monitoreo de T Los autores proponen
que se mvolucre al usvano, presentindole cudl es la
utilizacion de los servicios en tiempo real, para fomentar la
comrecta utilizacién de los mismos. Este cambio de conducta
s¢e propone serd logrado mediante el cicle de
retroalimentacion, el cual plantea que para cambiar las salidas
de un proceso (en este caso la wtilizacion de los servicios de
TI) es necesano cambiar las entradas del mismo, para
entonces generar una conducta diferente.

Una de las grandes ramas de estudio que ha surgido, en
gran medida a causa del desarrollo de las tecnologias de la
informacion en las dltimas décadas, es la administracion de los
servicios de Tl como un bien estratégmeo. Esta discipling nos
presenta a las T1 como una parte fundamental dentro todas y
cada una de las organizaciones que utihizan a la tecnologia [1].
Sin embargo el lograr lo antenor no es tarea sencilla y ha
requerido de varios aftos y del esfuerzo conunto de muchas
organizaciones ¢l generar las buenas pricticas que tenemos
hoy en dia. Estas buenas pricticas se han englobado en una
gran cantidad de estindares intemacionales yo estandares de
organizaciones como lo son: COBIT, ITIL, IS0, CMMI, PMI
y olros mis [2].

Cada uno de estos estindares tiene su propia tendencia, por
supuesio que vanos comciden en mds de un punto, sin
embargo en general cada uno tiene un proposiio diferente. En
esta ocasion nos enfocaremos al marco de ITIL (del inglés
Information Technology Infrastructure Library) para este
trabajo. Lo anterior es debido a dos puntos: el primero es la
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ala tasa de adopeidn de ITIL (alrededor del 24% de adopeidn
en Estados Unidos [3]) y ¢l segundo es que ITIL es un marco
de tmbapo, que st bien su fin es la administracion de servicios
de TL, tiene un enfoque centrado en la administracion de la
infraestructura para lograrlo. Acorde con lo antenor dentro del
libro de Operacion del Servicio [4] contiene una seccidn
especifica para ¢l monitoreo y control de los servicios de T1L

11 MONITOREO DE ACUERDO A ITIL

ITIL es un conjunto de libros publicados por la Oficina de
Comercio Gubernamental (OCG por sus siglas en inglés) del
gobierno Britdnico dedicados a promover ks buenas pricticas
para la administracion de servicios de TL El nicleo de ITIL
estd formado por seis publicaciones: Introduccion a las
Pricticas de Administracion de Servicios de ITIL, Estrategia
de Servicio, Diseio de Servicios, Transicion de Servicios,
Operacion de Servicios y Mejora Continua de Servicio. Como
s¢ puede ver en el titulo de cada una de estas publicaciones,
cada wno de los libros tiene un fin especifico dentro de la
administracion de los servicios de T1.

Dentro del libro de Operacidn de Servicios [4] se
encuentra un apartado especifico de las actividades comunes
para la operacion de los servicios, el objetivo de esta seccidon
es dar una pauta de la correcta ejecucion diaria de los servicios
de TI con el fin de lograr miegrar a los procesos, personas y
tecnologia para cumplir los objetivos del negocio. Dentro de
esta seccion encontramos definida la actividad de “Monitoreo
y Control™ [4] de los servicios de T1, la cual tiene como meta
la medicidon vy control de los servicios basado en un ciclo
continuo de monitorco, reporie y acciones derivadas de estas
actividades.

La importancia de contar con un proceso de monitoreo y
control de los servicios no mdica inicamente en la operacidn
diaria de los servicios, sino que ademis, es gracias a la
informacion obtenida dentro de este proceso que se provee una
base para poder establecer nuevas estrategias asi como el
disefio y prucha de nuevos servicios, igualmente es
fundamental para contar con una correcta medicion del nivel
de servicio entregado. Pam ITIL tenemos que ¢l monitoreo se
refiere a la realizacion de actividades de observacion de una
situacion para detectar los cambios que ocurren a lo largo del
tempo, la actividad de reponar se refiere al andlisis,
produccidn y distribucion de la salida generada por el proceso
de monitoreo,

Finalmente el control se refiere al proceso de administrar
la utilizacion o comportamiento de un dispositivo, sislema o
servicio, para lo cual se requiere de al menos el cumplimiento
de las siguientes tres condiciones:
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= Las acciones deben asegurar que ¢l comportamiento
es acorde a las nommas o estindares definidos.
% Las condiciones que generan las acciones deben ser
definidas, entendidas v confirmadas,
o« Las acciones deben ser definidas, aprobadas y
apropiadas para las condiciones.
Tomando en cuenta estas wes definiciones tenemos el
modelo mas bisico de para el proceso de control: “El Ciclo de
Control de Monitoreo™ mostrado en la Fig. 1.

e
=

=y

Figura 1. Ciclo de Control de Monitoreo

Este ciclo puede ser utilizado en los casos mis sencillos y
bisicos, sin embargo ya en la realidad, la mayoria de las veces
vamos a lener situaciones para las que el proceso es poco aplo
para el nivel de complejidad de los servicios entregados, por lo
que se requiere que el tanto el monitoreo como ¢l control se
lleven a cabo de una forma mdas compleja, Pam estos casos
tenemos ¢l “Ciclo de Control de Monitoreo  Complejo™
mostrado en la Fig. 2.
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Figura 2. Ciclo de Control de Monitoreo Complejo

Como se puede ver en este proceso tenemos dos miveles de
retroalimentacion, el promero es a nivel de la actividad
individual, de la cual se obticnen datos, mientras que el
segundo nivel se ocupa de obtener informacion. Este tipo de

noticieeero

ciclos de control son una buena herramienta, sin embargo no

nos son del todo Qtiles para ¢l monitoreo de servicios de T1, en
especial porque no conocemos ¢l origen de las normas que
rigen ¢l proceso. Para esto tenemos el “Ciclo de Control de
Monitor para la Administracién de Servicios de TI” propuesto
por ITIL, mostrado en la Fig. 3.
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Figum 3. Ciclo de Control de Monitoreo para la Administracion de Servicios
de T1

De este diagrama se debe recalcar que el sepundo mivel de
monitoreo ¢s llevado a cabo por la el proceso de “Mejora
Continua del Servicio™, lo cual nos genera wes relaciones, que
son las siguientes [5]:

1. Laprimem relacion existe entre ¢l proceso de mejora
continua ¥ la estrategia del servicio, aqui tenemos
que ¢l proceso de mejora continua ha detectado que
¢l servicio serd meporado por medio de cambios en la
estrategia del servicio.

2. En caso de tener una relacidn la mejora continua del
servicio con el disefio del servicio tenemos que los
requerimicntos  del nivel de servicio deben  ser
ajustados.

3. Finalmente si la relacion es entre la mejora continua
del servicio y las normas, tenemos que las normas
especificadas en el disefio del servicio no se estin

cumpliendo.
Para cada unma de estas relaciones debemos realizar las
actividades  necesanas para  ajustar  los  servicios

proporcionados. Sin embargo mis alli de las actividades de
control ¥ de monitoreo, uno de los puntos mas mportantes
para poder levar a cabo este proceso de forma adecuada, es la

definicion de qué se va a monitorear. Para este punto ITIL nos
marca que los objetivos del control de monitoreo deben surgir
en base a la definicion provista por los requerimientos de nivel
de servicio, ya que estos deben reflejar como es que los
usuarios y clienies van a medir el desempefio del servicio
entregado. Estos requenmientos deben a su vez ser utilizados
en el proceso de “Disefio del Servicio™, y es precisamente
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dentro del proceso de este proceso que se definirin las normas
y mecanismos para las actividades de control y monitoreo, Por
lo que tenemos que desde la planeacion del servicio se debe
definir qué se va a monitorear y controlar, y esio se debe llevar
a cabo tomando en cuenta los cnterios que tene el usuano
final como parimetro de una entrega de servicio adecuada.

Una vez definido que indicadores especificos se van a
monitorear, ¥ definido el proceso de “Control de Monitoreo™ a
ser utilizado, tenemos vanas opeiones para poder levar a cabo
la accwn de monitoreo:

% Monitoreo activo: consiste en miterrogar a4 los

servicios en servicio para determinar su estado.

% Monitoreo pasivo: consisic en que los dispositivos

transfieran avisos a un servicio de escucha.

= Monitoreo reactivo: disefindo para la ejecucion de

tarcas disparadas por algin tipo de evento o falla.

= Monitoreo proactivo: es utilizado para la deteccion de

patrones que indiguen una posible falla en el servicio.

Se debe sefialar que ¢l monitoreo pasivo y activo pueden
ser  lanto  reactivos como  proactivos, lo  anterior va
determinado por las necesidades del negocio v la madurez de
la organizacion,

Con base en los procesos previamente definidos (dentro
del marco de ITIL) podemos definir una estrategia y acciones
claras para poder Uevar a cabo un proceso de monitoreo y
control que entregue valor al negocio. Sin embargo, como se
puede ver en cada uno de los puntos sefalados previamente, la
generacion de reportes vy las acciones a sepuir en hase a esos
reportes no son mncluidos de forma directa, es decir la
generacion y adminisiracion de informacidon dul es implicita
dentro de las funciones del proceso de mejora continua, ¥ en
general desde el punto de vista de ITIL [6], los reportes que no
son para la mejora del servicio son usualmente generados en
tres casos:

o Pama “evadir” la culpa en caso de fallas del servicio.

= Para encontrar responsables de decisiones,

% Como entrada para crear planes de accién para

incidentes futuros,

11I. PROBLEMATICA

El involucramiento del usuario final en las actividades
diarias de monitoreo, de control y reporte es minimo, es decir,
generalmente sdlo en casos de falla de servicio se puede llegar
a involucrar a los usuarios, generalmente ellos solo reportan
fullas del servicio, y en casos extraordmarios, algunos usuanos
ticnen la curiosidad de conocer por qué se dio la falla. En
pocas palabras, el interés del usuano mdica en uulizar el
servicio y que éste funcione de forma adecuada siempre que lo
necesita. Es en este aspecto es donde se propone una mejora,
ya que si bien es cierto que para los usuarios, los servicios de
TI deberian de encontrarse disponibles y ser entregados con la
calidad v dentro de los wminos acordados, también es cieno
que existen politicas de uso, asi como capacidades definidas y
acordadas en el proceso de disefio del servicio, las cuales
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deben ser respetadas, y esto lamentablemente no siempre
sucede,

IV. PROPUESTA DE SOLUCION

Se¢ propone fomentar la buena utilizacion de los servicios
de TI, entendiendo por buena utilizacion, el que los sistemas
sean utilizados de forma responsable y consciente, que se note
que los recursos de Tl no son ilimitados, ya que todo sistema
tiene una capacidad planeada; y que en caso de ser realmente
ilimitados {por ejemplo, al encontrarse en la nube) al menos
conllevan un costo econdmico. Es claro que para fomentar
este buen uso, se requiere un cambio en ¢l comportamiento del
usuanio, este cambio de componamiento, se propone sea
logrado por medio de la utilizacion de los cicles de
retroalimentacion.

Es en los origenes de la cibernética en donde encontramos
como, desde hace ya bastante tiempo, los ciclos de
retroalimentacion han sido utilizados, tanto en mdividuos
como en miquinas. En este punto tenemos que Wiener nos
plantca en su  ensayo “Comportamiento, Proposito v
Teleologia™ [7], como es que tomando un enfoque desde el
punto de vista del comportamiento, o comporiamientista. El
comportamicnio en si se define como cualguier cambio de
una enfidad con respecto a lo gue lo rodea, de forma tal que
cuglguier cambio del objeto gue pueda ser detectado desde ef
exterior es su comportamiento.

Este comportamiento puede o su vez ser pasivo o aclivo,
dependiendo de cudl sea ¢l origen de la energia necesana para
generar un resultado. Siendo el activo aquel en el que ¢l objeto
mismo es la fuente de energia. Este componamiento activo en
si mismo también puede ser con un propdsito o aleatorio,
aquel gue tiene un proposto es el gue requiere de una
actividad  voluntaria.  Finalmente tenemos que el
comportamicnio activo y con un proposito puede a ser de dos
tipos: retroalimentado o no retroalimentado.

Aplicando los concepios anteriores, tenemos que la
utilizacion de los servicios de T1 es un comportamiento activo
¥ con un proposito, sin embargo generalmenic no  es
retroalimentado, es este punto ¢l cual se propone que la
utilizacidn de los servicios de Tl sea mno sdlo un
comporiamicnio aclivo ¥y con un proposito, sino que ademis
sea retroalimentado, va que al ser reroalimentado podemos
aspirar a iniciar un cambio de conducta, al primeramente
hacerde saber al usuano si su comportamiento ¢s adecuado o
no {con respecto a los lineamientos establecidos). En general
la retroalimentacion puede ser de dos tipos, positiva o negativa
(en témuinos matematicos). Es positiva cuando alguna fraceion
de la energin de salida se utiliza para la entrada, sin embargo
en este punto la retroalimentacion no comige la salida. Por el
otro lado la retroalimentacion negativa se refiere a que el
comportamicnto estd controlado por un margen de error o
limite dado. Asi tenemos que todo comportamiento que tenga
un propositlo debe tener una retroalimentacion negaliva si se
desea llegar a una meta. Luego entonces tenemos que, para
obtener un cambio en el comportamiento de una persona, es
necesano dade una retroalimentacidn, ya que en caso de no
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hacerlo, dado que las entradas serin siempre iguales, el
resultado del proceso de utilizar los servicios de T serd

siempre igual.

V. CONCLUSIONES

Para lograr ¢l cambio del comporiamiento se propone que
el proceso de mejora continua de ITIL tenga una
comunicacion directa vy constante con los usuarios para de
reportar cual es ¢l estado de los servicios de TI en tempo real
fo lo mas aproximado posible) para que el usuano este
entonces enterado de las limitaciones o no que se presentan,
Quedando entonces el proceso de “Control de Monitoreo para
la Administmcion de Servicios de TI” como se muestra a
contmuacion Fig. 4.

S g S g

Srime i 0 o e cp O <8 VTR

Frimd s B - pmm S

Figura4. Ciclo de Control de Monitoreo parm la Administracion de Servicios
de Tl con Retroali mentacikon a los Usuanos

Se propone sea el proceso de “Mejora Continua del
Servicio™ el encargado de llevar la relacion por las siguientes
razones, primero ¢s ¢l proceso de control de segundo nivel del
proceso, es decir es el encargado de obtener informacion Gul
con respecto a la utilizacién del servicio; v segundo, es el
encargado de proponer los cambios y mejoras de los servicios
entregados a los usuarios y ademds, estd enterado de cudles
son los limites y capacidades acordados en el disefio de los
servicios. Debido a lo antenor este proceso  deberia ser el
responsable de determinar de qué forma se debe reportar a los
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usuarios la utilizacion de estas capacidades. Esie reporte de
capacidad debe a su vez fommar parte del portafolio de
servicios de TL.

De esta forma, con base a la retroalimentacion dada a los
usuanos, generada a partir de la informacién generada por las
de monitoreo, control, y mejora de servicio de [TIL, se planica
fomentar la buena utilizacion de los servicios proporcionados
por las Tl en las organizaciones, ayudando asi al apego v
cumplimiento de las capacidades asignadas vy acordadas,
asimismo este cambio de comportamiento ayudard a la mejor
utilizacion de los recursos de T1.
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IEEE ARGENCON 2012

13 al 15 de Junio, Cordoba, ARGENTINA

Llamado a Presentar Trabajos
Fechas Importantes:
La Seccion Argentina del IEEE, El Comité Cientifico de

ARGENCON 2012 y el Capitulo Argentino de la IEEE
Education Society, invita a toda la comunidad
cientifica, investigadores, estudiantes y profesionales
de las diferentes universidades, institutos tecnolégicos
y del medio empresarial/productivo, de Argentina y de
la region, a participar en el “Call For Papers” en el area
de Educacion en Ingenieria, para la presentacion de
articulos que ilustren sus resultados de investigacion,
proyectos, estudios y experiencias en trabajos de
campo que describan avances significativos en este

area.

Detalles:
http://www.argencon.org.ar/

CATION SOCIETY
e el <& IEEE
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Call for Papers

General Chair:
Ricardo Jacobi
LIMNB, Brazl
pcobi@unb br
Program Chairs:
Mey Calazans
PUCRS - Brazil

Michael Hubner
Karlsrube Institute of Technology, DE

Tutorials Chairs:
Ivan Saraiva
URPI - Brazil

G&Gﬂnpm

Panels Chair:
Sergio Bampi
URRGS - Brazil

Finance Chair:
Sandro Haddad
UnB - Brazil

Publicity Chair:
Ricardo Reis
UFRGS, Brazil

Publication Chairs:
Mauricio Mal:
UnB - Bran

Fernanda Kastensmide
UFRGS, Brazil

Industry Lisison:
Saule Finco
- Brazil

ones Yudi
nB - Berazil

Univ, Kalserslautern, DE

Asia Lason:

Rusi Martins
Universicy of Macau
Latin-America Lialson:

Fernando Silveira
IE-LUROL, LI

IEEE Design&Test Linison:

Yervant Zorian

Virage Logic, LISA,

For Program Committee Members,
please see the conference webpage

Pubicado por IEEE Region 9, América Latina y el Caribe

SBCC) is an international forum dedicated to integrated circuits and systems design, test and electronic
design automation (EDA), held annually in Brazil. The 25* SBCCI will mke place at Brasilia, Brazil's capitl.
The goal of the symposium is to bring together researchers in the areas of EDA, design and test of inte-
grated circuits and systems.The scope of the symposium includes technical sessions, ttorials and panels,
as well as an exhibition and working group meetings. The best papers presented at the symposium will
be invited to resubmit an extended version to be considered for publication at the |EEE Design & Test
and at the JICS - Journal of Integrated Circuits and Systems.

Paper Submission:

SBCCI strongly encourages international submissions. Prospective authors from around the world are
invited to submit manuseripts in English for consideration by the Program Committee. Manuseripts must
contain a maximum of & pages, twa-celumn, following the ACM Press guidelines and be prepared for blind
review. Submissions of manuseripts previously published by other conferences or journals will not be
considered by the program committee, SBCC] submissions must be made electrenically (in PDF format)
via the conference website, For proposals on special sessions, wrorials, panels and ool demos, please email
a short description to the program chairs directly in advance of the submission deadline. Authors should
include the complete address, phone/fax numbers and email address, and designate a contact person and
a presenter. The proceedings will be published by the ACM Press and will remain available at the ACM
Digiml Library and |EEE Xplore.

Tracks:

The submissions to SBCCI should be made to one of four Important Dates:
tracks, whichever is the most appropriate at the authors i
judgment. Efforts are going towards a fair balance of the Abstract Submission:
published papers in equal parts in the different areas.The March 23th, 2012
tracks are organized as follows: Pa s B el
Track |:Analog & RF & Mixed Signal B e .
Track Chair: Carlos Galup, UFSC - Brazil March 30th, 2012
Track 2: CAD Verification & Test :

Track Chair: Fernando Moraes, PUCRS - Brazil Notification ofAncepnn:&.

Track 3: Digital, Reconfigurable & Applications

Track Chair: Diana Gahringer, Fraunhofer 1058 - DE
Track 4:50C, Mo C, Embedded

Track Chair: Rodolfo de Azevedo, Unicamp - Brazil

May |8th, 2012
Camera-Ready Deadline:

June 8th,2012
The list of topics included in each track is in the webpage.

Location:

Brasilia was constructed between 1936 and | 960 and inaugurated, as the new Brazilian Capital, in April 21,
1960.1ts master plan (“Plane Pllota”) was conceived by Lucio Costa,and its major buildings were designed
by Oscar Miemeyer. Known intermationally for the modernity of its architecture and urban design in the
shape of an airplane (or a bird, as Lucio Costa conceived it), Brasilia has been declared by the UNESCO as
“Patrimony of Humanity™. The city and its District are located in the Central-West region of the country.
along a plateau known as “Planalte Central”. Consider alse to visit the cities and landscape of the region.

Sponsored by:

SBC - BRAZILIAN COMPUTER SOCIETY

SBMicro - BRAZILIAN MICROELECTRONICS SOCIETY
IEEE CIRCUITS & SYSTEMS SOCIETY

ACM SIGDA

Co-Sponsored by:

IFIP WG10.5 - International Federation for Information Processing
Organized by:

UNB - Universidade de Brasilia

Supported by:

CNPg, CAPES, FINEP

SBECCI2012 will be co-located with

SBMicro2012 - The 27th Symposium on Microelectronics
Technology and Devices.

SBC ﬁ

Published by:
ACM PRESS

4

www.sbcci.org.br
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Berlin, 31.8.-5.9.2012

Organizer

COMS e T
Elecironics
Secisly

Co-Organizer

G an
Chapler
IEEE CE

Organizing Commitiee

General Chair
LDigtmar Hepoer
Technicolor, DE

Co-=Chair and
Treasurer
Hans L. Cycon
Davika GmbH
Barlin, DE

Program Chair
Albracht Rothermel
University of Uilm, DE

Publicity Chair
Francisco Belido
University de
Cordoba, ES

GOLD Chair
Carsten Dolar, DE

Past Chair/Advisor
Horst Schwetlick
HTW Beadlin, DE

Conference
Coordinators
Charlotte Kobert
IEEE CE Society, US
Christian GroB3
VDEATG, DE
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The 2™ |[EEE
International Conference
on Consumer Electronics — Berlin,
3 — 5 September 2012

CALL FOR PAPERS

The IEEE Consumer Electronics Society's flagship conference *ICCE™ is held annually in
Las Vegas in conjunction with the Consumer Electronics Show, and this combination is
very successful. The success of the ICCE has lead to create a new “sister” conference, the
IEEE International Conference on Consumer Electronics = Bedin (*ICCE-Berlin™). It is held
from the 3rd to 5th September 2012 in Berlin in parallel with the IFA, the leading trade
show for Consumer Electronics and Home Appliances. Berlin, a bithplace of consumer
electronics, is one of Europe’s most exciting cultural centres and a vibrant city. The
conference will again bring together researchers and engineers from industry, research
centres, and academia to exchange information and results of recent work on systems,
circuits, technologies, processes, and applications. It will provide an excellent forum for the
researchers, system developers, and service providers to share their ideas, designs and
experiences.

ICCE-Berlin 2012 is asking you for submissions of technical papers for oral and poster
presentations. Prospective authors are invited to submit a 2-page abstract in any of the
technical areas below as well as in octher areas related to consumer electronics. The final
paper may extend up to 5 pages. All accepted and presented papers will be published by
the IEEE and will be avaiable on IEEE Xplore. Student papers are particularly
encouraged. The conference focuses especially on mobility aspects in all areas of
consumer electronics. It includes but is not limited to the following topics:

Audio and Video Technology RF & Wireless

« DVBT and HDTV + Antennas

+ Audio Image and Video Processing + Modulation and Coding

+ Audio-Visual Recording and Storage + Software Radio

+ Display Systems + Spectrum Usage

* HD and 30 Video + Channel Equalization, MiMo and
+ Smartphone Diversity

+ Universal Touch Pad Application + Mobile Reception
Entertainment and Games
+ Video Handheld

+ IPTV-Game System

+ Metworked AVIMulimedia

Human-Device Interaction
+ User Centered Design

+ Usability/Accessibility

+ Haptics

Car Electronics

+ Automotive Computing

« AV & In Car Networking

» Diriver Assistance

+ Automotive Entertainment

Sports, Wellness and Healthcare

+ Support systems for people with
special demands

+ Vital Parameter Monitoring

+ Telemedicine

+ Personal Robotics

Consumer Networks

* Home Networking and Home
Gateways

+ Emerging Metwork Architectures

« Networking Standards

+ Security and Privacy

Energy Harvesting and Efficiency

+ Energy Generation, Storage and
Management

* Devices

+ Wireless Energy

Product Safety Engineering

ICCE-Berlin 2012 website: http ://www.icce-berlin.org

technicolor

g a
uulim

1411

President IEEE CE
Society
Stephen Dukes, US

VDE Representative
Valker Schanz, DE

Lt

International
Coordinators
Stefan Maozar, AUS
Simon Sherratt, UK
Heinz-Hedmut
Schramm, DE

Important Dates

Abstract Submission
Deadline:
5 April 2012

Maotification of
Acceptance:
18 May 2012

Final Paper
Submission Deadline:
30 June 2012

Paper Submission
at the ICCE-Berlin
Website http./
wiww. icoe-berin. ong

Keynote
Speakers

Kees Immink
Turing Machines,
NL

Ulrich Reimers
TU Braunschweig,
DE

More Keynotes
Coming Soon
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International Advisors

Samad Ahmadi, GB
De Montfort University

Francisco Bellido, ES
Universidad de Cordoba

Robin Bradbeer, HK
VP, Int. Affairs, CE Society

Karheinz Brandenburg, DE
TU limenau, Fraunhofer IDMT

Teodor Buburuzan, DE
Volkswagen

Tom Coughlin, US
Coughlin Associates

Daniel Diaz Sanchez, ES
Universidad Careos |l de Madrid

Richard Dohery, US
The Envisioneering Group

Stephen Dukes, US
President, IEEE CE Society

Wai-Chi Fang, TW
Mational Chiao Tung University

Jim Farmer, US
Enablence Technologies

Bob Frankston, US
Consultant

Mahum Gershon, US
The MITRE Group

Konstantin Glasman, RLU
5t Petersburg State University

Tomehire Hase, JP
Ryokoku University

Christian Hentschel, DE
TU Cottbus

Thorsten Herfet, DE
Saarand University

Jorge Him,
Central & South America

Kees Immink, ML
Turing Machines

sung-Jea Ko, KR
Korea University

Wen-Chung Kao, TW
Mational Tawan Nomal University

Sankar Kousik, 1N
HCL Technologies

Uwe E. Kraus, DE
University of Wuppertal

Scott Linfoot, UK
De Montfort University

Johann Lukkien, ML
Eindhoven University of Technology

Reinhard Maller, DE
University of Wuppertal

Takako Monaka, JP
Shonan Institute
of Technology

Sharon Peng, US
Haman Becker

Femando Pescador del Oso, ES
Universidad Politécnica de Madrnid

Ulrich Reimers, DE
TU Braunschweig

Ulrich Reiter, NO
Morwegian University of Science
and Technology

Ralf Schéafer, DE
Fraunhofer HHI, Berlin

Raimondo Schettini, IT
University of Milano-Bicocca

Micholas Chan Hua Vun, 5G
Manyang Technological University

Tom Wilscn, AT
emotion3 D GmbH

Yu Yuan, US, CN
IBM Research

Larry Zhang, U5
ICERA

Rainer Zwing, DE
C.R.5. iiMotion GmbH

]
2012 IEEE ICCE-Berlin
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¢ IEEE

September 1-5, 2012  HMONTEVIDED LIRLIGLIAY

IEEE PES Transmission and Distribution Latin America Conference and Exhibition.
T&D LA 2012 “Energia Renovable en un Continente en Desarrollo”.

3 al 5 de Septiembre de 2012/ Montevideo - Uruguay

http://iwww.ieee-tdla.org

LLAMADO A PRESENTACION DE TRABAJOS

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos - IEEE por intermedio de su Sociedad de Energiay
Potencia y del Capitulo de Energia y Potencia del Uruguay tiene el agrado de invitar a los profesionales
relacionados con la energia y potencia eléctrica a presentar sus trabajos y experiencias originales sean ideas,
conceptos innovadores, investigaciones, desarrollos y aplicaciones en el area de Energia v Potencia desde
ingenieria de subestaciones, redes inteligentes, proteccion, control, comunicaciones, integracion de
renovables, operacion v mantenimiento. Especialmente los siguientes topicos:

Planificacion, modelado vy simulacion de las energias renovables.

Medida, monitoreo y visualizacion de sistemas eléctricos de potencia.

Integracion de generacion eolica y su combinacion con el recurso hidroeléctrico.

Energia solar, biomasa, undimotriz y co-generacion.

Comunicaciones, SCADA, IEC 60850-5-101 y 1EC 61850, seguridad informatica, g
Generacion distribuida v desarrollo de estandares y normas.

Energia y medio ambiente.

Sistemas de almacenamiento de energia: centrales de bombeo, baterias, volantes de inercia, etc.
Vehiculos electricos. Integracion a la red v su impacto.

Proteccion y control de sistemas con la integracion de los nuevos recursos renovables.
Operacion, mantenimiento, gestion de inventarios y monitoreo de condicion.

Getion de sistemas de energia y la norma 1SO 50001, estandar para la gestion de energia.

Son aceptables presentaciones en Inglés, Espafiol o Portugués, debiendo incluirse un resumen en Inglés.
Los trabajos en Inglés aceptados seran agregados a la biblioteca online IEEExplore.

No seran aceptables trabajos que hayan sido previamente publicado o que estén en proceso de revision para
otra conferencia, revista o publicacion de cualquier tipo.

FECHAS IMPORTANTES.
30 de Mayo de 2012. Fecha limite para envio de trabajos /Resimenes extendidos para su revision.
1 de Julio de 2012: Notificacion de aceptacion de los trabajos recibidos.
| de Agosto de 2012: Fecha limite para el envio de los trabajos en su version final.
3 de Setiembre de 2012: apertura de la Conferencia.

ENVIO DE TRABAJOS:

Una guia para el envio de trabajos y la plantilla con el formato IEEE esta disponible en el sitio web de la
conferencia en la direccion:  hftp:/www.ieee-tdla.org/papersubmission. html

Por cualquier informacion adicional contacte la secretaria de la conferencia en: info(@ieece-tdla.org
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Programme Committee
Chairs

Anionio Ramirez-Trevifio [Mexico)

Joan-Jacques Lesage (France)
Manuel Siva (Span)

Members

Krul Alsssaon (Swadan)

Hama ane Alla (France)

Merco Anloma (Raly)
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Ximn Can |China)

Omisins Cassandras (USA)
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Isaail Denan godin (France |
Menagrazia Datall {Iay)
Megrus Egarsiadt {USA)

Mariin Fabian |Swadan|

Maria Pia Fari { Kaly
JaanMarc Faure (Fanoa)
Geory Fray (Garmarny|

Emlia Garcia Maremo {5pan)|
Bruno Gaujdl (Fraince|
Messandro Gisa (Ray)
Chrisintoros Hadpoosis (USA)
Hans-Michad Hanisch | Gesnany]
Barmd Haidamyoll (Tha Mahedands)
Funitiko Himiehi | Japan)
Mulber Jeng | Tawan)

Samual Ja | Chinal

Jome Juvez | Span)

Jan Komanda [Czech Repubiic)
Sied o Wowalewsks | Gasmany]
Sephane Latoriune (USA)
Ryan Leduc | Canada)

Bangt Lenrartsan | Swadan)
Jean-Jacques Lasage (Franos|
Lothar Liz [Garmany)

Emasio Lopaz-Melado Mexica)
Paiar Luh {USA)

Jan Lunza (Gamany)

Crestian Mahulza (Span)

Roti Mk MNew Zaaard)

Harvé Mam:hand (Franca)
Thomnas Maor [Germarny)
Ganpar Music: (Slovenia)

Enc Medl (Franca)

AF. Pain [Francs|

Jom Rasch {Garmany)

Arioria Famimz-Trevifio {Ma o)
Elzhista Rosskowsia Paand)
Simona Sacane iy

Klaus 5 chvmedt | Turhey|
Ramavarapu 5. Sresnivas [USA)
Carla Saatzu faly)

Kiam Tian Secw (Singapom |
Manwal Silva | Spain)

Michsd Spahiopaulos (Lnited Kingdorr

John Thise |Canadal
Toshimitsy Ushio [Japan|
‘Vaantin Vaam | Spain)
Panlo Valigi [Raly)

Tan J.J. van den Baom [ Tha Natharlands]

Bl Vage-Heuser |Garrmary|
Vaeriy Vyakin |New Zasand
i Warg (USA|

Janan Zaywon |Framca)
MengChu Zhou {UISA)

Steering Committee
Xmn Cao {China)

Orrisins Cassandras (USA)
Sephane Latoriune (USA)

Bangt Lenrartsson | Swedsn|
Jow Raisch (Garmany|

Artnria Ramimz-Trevifio | Meso)
Janan Zay oon |France ) Chair
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WODES 2012

11th International Workshop
on Discrete Event Systems

This 11th edition of WODES is coming to Guadalajara, Mexico, being hosted by the Cinvestav. It will provide researchers from
different fields (control theorelicians and control engineers, software engineers and compuler scienfists, operations research
specialists) with an opporunity o exchange information and new ideas, and to discuss new developments in the field of DES
theory and application.

CALL FOR PAPERS

Authors are invited to submit papers and proposals for spedal sessions on all aspects of DES research to the workshop seore-
tariat by April 13th, 2012 Confributions must be not published or submitted to other conferences/journals before or parallel
to this workshop. They should clearly state the problem being addressed, the goal of the work and the results achieved.
Papers should be submitied electronically in PDF format. Accepted papers will be imited lo 6 pages in the proceedings, to be
published electronically.

Special sessions should consist of 4 to 6 papers along with a 1-2 page description of the aim and content of the
session. Papers in special sessions will be reviewed individually. In case the special session is not completed, individual pa-
pers will be considered for indusion in the regular program.

TOPICS Best student paper wona—
+ Formalisms and modeling methodologies for DES: [FAC
Petri nels, aulomala, stale charts, process algebras,  In order to recognize important works by
men/plus-algebra, queusing networks.., : the reaularty sub-
Observabilty and fault diagnosis of DES s i i h s O
Control of DES with emphasis on supemnvisory contral el g
and on real time control - m B R Pq?w 0'EEE
« Performance evaluation, parametric optimization and  @Ward will be granted. In the submission
scheduling it showld be explicity declared that the
+ Discrete approaches of hybrid syslems and reactive  paper is presenied to this award.
syslems i
Fluid approximations of DES -
e e s o7
porfation sysiems, process control, distributed sys-
tems, hardware and software engineering, office auto-
mation, workflow, protocols, telecommunication sys- IMPORTANT DATES E
tems, biclogical systems, ... Submission of special sessions: o L ]
Computer tools March 16th, 2012 |
Submizssion of papers
For more information: Agpril 13th, 2012
www.gdl.cinvestav.mx/wodes-12 mm:ﬂm;u
wodes2012@gdl.cinvestav.mx Final e rsion.
July 30th, 2012

Organising Committee
Emesto LépezMellada Chair

Anfonio Ramirez-Trevifio
Maria E. Meda Campafa
Enrique Aguayo Lara
Carios Lipez Limén
Miriam Diaz R odriguez
Bemnice Gudifio Mend oza
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StartGridComm ~ @IEEE_E S

\EEE -
NOVEMBER 5-8, 2012, TAINAN CITY, TAIWAN SMART:!

(;‘)

3rd IEEE International Conference on Smart Grid Communications

CALL FOR PAPERS

Developing the Smart Grid has become an urgent global priority, promising economic, emdironmental, and societal benefits. Information and communications
technologies are al the core of the Smad Grid vision as they will empower Doday's power grid with the capability of supporting bwo-way enargy and informaton
flow, isolating and restoring power outages more quickly, facilitating the integration of renewable energy sources into the grid and empowering the consumer
with tools for optimzing their ene gy consumption.

The 3rd IEEE International Conference on Smart Grid Communications (SmartGridComm) is centered on all communications aspects that are relevant to the
Smart Grid and aims at binging together researchers from Academia, Industry, and Mational Labs to exchange novel ideas, explore enabling technologies,
discuss innovative designs, and share field trial experiences and lkessons learnt

Prospective authors are imated to submit original confributions (standard two-column IEEE Tormat and up 1o 6 pages) on all aspecls of Smarl Grid
Communications, including but not limited to:

® Architectures and Models for the Smart Grid
Lead Chair: Jose Moura, CMU, USA
Caro Fschione, KTH, Sweden
Stephen Low, Cakech, USA
# The Whole Picture - Sense, Communicate, Compute,
Control
Lead Chair: Jiming Chen, Zhejiang University, China
Michael (Misha) Chertkov, Los Alamos National Lab, USA

Geomgios Giannakis, UMN, USA
Junshan Zhang ASU, USA

# Wide-Area Monitoring. Control & Protection

# Smarl Grid Communication Networks
Lead Chair: Lutz Lanpe, UBC. Canada
Yunghsiang 5. Han, Nabonal Tahwan University of Science & Technology, Tawan
Rose Qingyang Hu, Lah State University, IS4
Klara Mah rstedt, LIIUC, USA
Petar Popovski, Aalborg Uiniversity, Denmark

Demand Side Management, Demand Response, Dynamic Pricing
Lead Chair: Urbashi Mifra, USC, LSA

Shalnee Kshore, Lehigh University, LISA

Leandros Tassiulas, University of Thessaly, Gresce

Chonggang Wang, ImeMighal Communications, LISA

32

Lead Chair: David Bakken, W5L, USA
Aranya Chakraborthy, NCSU, USA
Jiann Fuh Chen, National Cheng Kung University, Tawan

Smart Grid Cyber Security and Privacy
Lead Chair: Shuguang Cul, TAMU. USA

Ahmaro A, Cirdenas Mora, Fujitsu Lab, USA

H. Vincent Poor, Princeton University, USA
Thomas M. Overman, The Boeing Company, USA
Saman Alar Zonow, University of Mami, USA

Smart Metering Infrastructure Metworks and Data
Lead Chair: Andrea Tonglio, University of Trento, Italy
Prathima Agrawal, Auburn University, USA

Masahiro Morikura, Kyoto University, Japan
Mani B. Srvastava, UCLA, USA

Smart Grid Services and Management Models

Lead Chair: Hong-Tzer Yang, Mational Cheng Kung Unbeersity, Tahwan
Filip De Turck, Ghant Universiy-|BBT, Balgium

Stamatis Kamouskos, SAP Research, Germany

May B, 2012
Augusi 1, 2012

General Chairs
The-Lu Liaa, Matonal Cheng K
Jer-Nan Juang, National Che

Perdormance Analysis and Co-simulation

Lead Chair: Chris Deweider, Ghenl Linhemsity-1BBT, Bagum
Ritan Kaleshi, Brisiol Unnversity, UK

Shuo Wang, University of Tedas, San Aronio, USA

Smart Grid Standards, Tesi-beds and Field Trials
Lead Chair: Subir Das, Telcordia, USA

¥iQin, University of Nebraska, USA

Rorald Mefton, Pacfic Northwest Mationa Laboratony, US&

Suppor for Storage, Renewable Sources and Micro-grid
Lead Chair: George Michalidis, University of Michigan, USA

Tsorng-Juu Liang. Nationa Cheng Kung University, Tasvan

Paplo Tenlti, University of Padowa, [y

July 18, 2012
Awpgust 1, 2012

For more information, visit www.smartgridcomm.org.
Also see the website for requirements of accepted authors.

noticieeero
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CALL FOR PAPERS

2012 IEEE Electronics, Robotics and Automotive Mechanics Conference

The Electromics, Robotics and Automotive Mechanics Conference (CERMA) 2012 Will be held Novemilser
12:16, in Cuernavaca, Morelos, Mexico, We mvate all engineers, techmcans, businessmen, researchers,
student and anvone who might be interested m the conference ntle to take pan of the event. CERMA 2012

offers a high techaical and quabity forum used by the most outstanding members of the saentilic and echmcal
COTIY.

Technical papers are invited on the following topecs:

* Control Svstems * Computer scicnoe

* Biolectrones * Computer vision

* Signal Processing " Artihcal intelligence

* Educatson * Neural Networks

* Analog and dgial arcut * Digtal Sistems
dlesagn * Power Electromcs

* Mechatronics * Communcalines

* Virmual Realiy " Semuconductors

* Robotics

" Computer Networks

Awthors are roquested to submit papers in PDF format and written in English, Papers shouk] not exceed 6
pages., Please go to wwwaccc.ong/cerma  for further detals on manusenpt preparation.

Important Dates:

Full paper sulsmson: May 31,2012
Notiliwcaton of paper acceptance: August 30,2012
Camera Ready papers due: September 35,2012

|
B oot Wrmmi.,  (inte) AP wdr YIS P p Qe

L8 by
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CONCAPAN YOOI $IEEE

Del 14 al 16 de Noviembre 2012

Llamado a Ponencias (Call for Papers) CONCAPAN XXXII

La Trigésima Segunda Convencion de Centroamérica y Panama (CONCAPAN XXXII), es

una convencion internacional organizada por el IEEE Seccién Nicaragua, se realizara del

14 al 16 de Noviembre del 2012, en el Centro de Convenciones del Hotel Holiday inn, Managua.
Contara con ponencias técnicas con el mas alto nivel de calidad en las areas siguientes:

* Sistemas de Comunicacion

» Computacion y aéreas afines

« Sistemas de Potencia y Energia

* Energias Renovables

= Aplicaciones Industriales y Sistemas de Control
* Biomédica y Electrénica

* Mecatroénica

Los articulos técnicos deberan seguir las pautas establecidas por el IEEE, para tales fines
puede descargar el formato propuesto en: http://www.concapan.org.ni/programalcall-for-papers/

Envio del Resumen (Abstract) Julio, 30 del 2012
Confirmacion de Aceptacion Agosto, 30 del 2012
Envio de Documento Final y CV del Expositor* Septiembre, 15 del 2012
Registro de Expositores* Octubre, 30 del 2012

*Para garantizar inclusion en el programa y memoria técnica del evento

Para informacién adicional sobre el programa técnico contactarse con:
fmolina@ibw.com.ni

oscars@ieee.org

ieee.nicaragua@ieee.org

Consideraciones Generales:
1. Los trabajos seran aceptados previa revision de un jurado.

2. El envié de un trabajo(s) implica autorizar a IEEE Seccion Nicaragua para difundir y
reproducir el material recibido. Se firmara un documento al respecto por el autor(s)

del articulo(s).
3. Se facilitara sistema de audio, video-proyector, pizarra y asistencia en el salén donde
se realizara la conferencia. Recursos extras deberan ser solicitados con anticipacion.
4. Las ponencias podran ser presentadas en 30 minutos y los restantes 15 minutos seran

para preguntas y respuestas.

Visitanos: www.concapan.org.ni

Escribenos: ieee.nicaragua@ieee.org
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CALENDAR | CALENDARIO

March | Marzo

29

Peru Section Technical Luncheon

“Soft Skills in IT Project Management and the Role of Professional Societies”

Thu 29 Mar 2012 13:00-14:30 at Miraflores, Lima, Peru

Organization: IEEE Computer Society, Capitulo Pert + IEEE Seccién Pert

+ Www.ieeeperu.org

April | Abril

Lo

10 LATW2012 - 13th IEEE Latin American Test Workshop
Tue 10 Apr 2012-Fri 13 Apr 2012 at Quito, Ecuador
Organization: IEEE Computer Society + TTTC + INAOEP
+ www-elec.inaoep.mx/LATW2012
12 RR2012 - Reunion Regional de IEEE Region 9, América
Latina y el Caribe
Thu 12 Apr 2012-Sat 14 Apr 2012 at México, D.F, México
Organization: IEEE Regién 9
+ www.ieee.org/r9
IEEE Latin America Industry Symposium
Thu 12 Apr 2012 at México, D.F,, México
Organization: IEEE Region 9
+ www.ieee.org/r9
May | Mayo
07 V CIBELEC 2012 - 5° Congreso Iberoamericano de Estudiantes de Ingenieria Eléctrica
Mon 07 May 2012-Fri 11 May 2012 at Mérida, Venezuela
Organization: Asociacion de Estudiantes de Energia Eléctrica
+ www.cibelec.org.ve
16 COLCOM 2012 - IEEE Colombian Communications Conference

Wed 16 May 2012-Fri 18 May 2012 at Cali, Colombia
Organization: IEEE Seccién Colombia
+ www.ieee-colcom.org

June | Junio

13

36

ARGENCON 2012

Wed 13 Jun 2012-Fri 15 Jun 2012 at Cordoba, Cérdoba, Argentina

Organization: IEEE Seccion Argentina
+ wwwv.argencon.org.ar

noticieeero Pubicado por IEEE Region 9, América Latina y el Caribe
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CALENDAR | CALENDARIO

1° Concurso de Robotica

En el marco de EXPOTIC 2012 - 1° Feria Internacional de Tecnologia, Informatica y
Comunicaciones

Thu 14 Jun 2012-Sat 16 Jun 2012 at Lima, Pert

Organization: Camara de Comercio de Lima + Capitulo IEEE-RAS UNI

+ www.expotic.com/concursoderobots

July | Julio

09 BETCON2012 - 4th Bolivian Engineering and
Technology Congress
Mon 09 Jul 2012-Sat 14 Jul 2012 at La Paz, Bolivia
Organization: IEEE EMI LP
+ www.betcon2012.com

August | Agosto

23 RRR2012 - Reunion Regional de Ramas Estudiantiles
de IEEE Region 9, América Latina y el Caribe
Thu 23 Aug 2012-Sat 25 Aug 2012 at San Juan, Argentina
Organization: SAC IEEE Region 9
+ www.facebook.com/R9.RRR

30 SBCCI2012 - 25th Symposium on Integrated Circuits
and Systems Design
“Chip in Brasilia”
Thu 30 Aug 2012-Sun 02 Sep 2012 at Brasilia, Brasil
Organization: UNB
+ www.sbcci.org.br

September | Septiembre

03

PES T&D LA 2012

“Renewable Energies in a Developing Continent”

Mon 03 Sep 2012-Wed 05 Sep 2012 at Montevideo, Uruguay
Organization: IEEE-PES + IEEE Seccion Uruguay

+ www.ieee-tdla.org

ICCE-Berlin 2012 - The 2nd IEEE International Conference on Consumer Electronics
Mon 03 Sep 2012-Wed 05 Sep 2012 at Berlin, Alemania

Organization: IEEE-CES

+ www.icce-berlin.org

Pubicado por IEEE Region 9, América Latina y el Caribe FEBRERO/MARZO 2012
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April | Abril

Una conferencia importantisima de

la cual no nos hemos enterado.

May | Mayo

Una sorprendente conferencia

a la cual asistiras.

June | Junio

(Que?

(Hay Mas?

¢Por qué no nos contaste?
Por favor, escribinos unas lineas a

nuticieeem@‘ieee.urg

Nos encantaria ayudar

a correr la voz.



noticieeero@ieee.org

CALENDAR | CALENDARIO

October | Octubre

03

WODES 2012 - 11th International Workshop on Discrete Event Systems
Wed 03 Oct 2012-Fri 05 Oct 2012 at Guadalajara, México

Organization: CINVESTAV

+ www.gdl.cinvestav.mx/wodes-12

November | Noviembre

05

07

12

14

INDUSCON 2012 - 10th IEEE-IAS International Conference on Industry Applications
Mon 05 Nov 2012-Wed 07 Nov 2012 at Fortaleza, Cear4, Brasil

Organization: IEEE Secciéon South Brasil + Capitulo IEEE-IAS South Brasil

+ www.induscon2012.dee.ufc.br

IEEE SmartGridComm 2012 - 3rd International Conference on Smart Grid
Communications

Mon 05 Nov 2012-Thu 08 Nov 2012 at Tainan City, Taiwan

Organization: IEEE + IEEE Communications Society + IEEE SmartGrid

+ www.ieee-smartgridcomm.org

ROPEC 2012 - 14° Reunion de Otoio de Potencia, Electronica y Computacion
Wed 07 Nov 2012-Fri 09 Nov 2012 at Colima, Colima, México

Organization: IEEE Seccion Centro Occidente

+ www.ieee-sco.org/ropec

CERMA 2012 - 9th Electronics, Robotics and Automotive Mechanics Conference
Mon 12 Nov 2012-Fri 16 Nov 2012 at Cuernavaca, Morelos, México

Organization: IEEE

+ www.cerma.org.mx

CONCAPAN XXXII - Convencion de Centroamérica y Panama
Wed 14 Nov 2012-Fri 16 Nov 2012 at Managua, Nicaragua
Organization: IEEE Seccién Nicaragua

+ www.concapan.org.ni
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B The IEEE Latin America and the Caribbean Magazine

noticieeero

ISSN: 2157-8354 Official languages: English, Portuguese, Spanish

Guia Editorial

Articulos de Divulgacion y Columnas

Los articulos y columnas deben tratar sobre divulgacion dirigidos en general a miembros y no miembros del IEEE
interesados en temas relacionados con las areas de incumbencia del Instituto, cuyo publico va desde estudiantes
terciarios, de grado y posgrado en carreras relacionadas con la tecnologia, su gestion y direccion hasta profesionales en
los sectores de la academia, empresa, gobierno y ONGs.

Los autores deberan enviar un documento de Microsoft® Word, LibreOffice u OpenOffice.org, con letra Times New
Roman de cuerpo 10 puntos con espaciado interlineal de 1,5, de 6 paginas como méaximo, con margenes izquierdo de
3 cm vy superior, inferior y derecho de 2 cm. Deberédn incluir titulo, autores y adscripcion, resumen, introduccion,
desarrollo, conclusiones, referencias, breve curriculum del/os autor/es y su retrato (opcional) en formato JPG o PNG con
un tamafio maximo de 500 KB. Todas las imagenes, diagramas y gréficos que incluya el articulo deberan ser enviadas
también en archivos por separado del documento con un tamafio maximo de 500 KB. En general, llevara el formato de
publicaciones IEEE, y en el proceso de edicion se enmarcaran ciertos conceptos clave contenidos, para facilitar la lectura
del publico al que va dirigido.

Noticias de la Membrecia

Son aquellos escritos que nos acercan novedades sobre eventos o reportes de actividades de secciones, capitulos o
ramas estudiantiles.

Los autores deberan enviar un documento de Microsoft® Word, LibreOffice u OpenOffice.org, con letra Times New
Roman de cuerpo 10 puntos con espaciado interlineal de 1,5, de 1 Unica pagina, con margenes izquierdo de 3 cm y
superior, inferior y derecho de 2 cm. Deberan incluir una foto representativa del evento o reporte en formato JPG o PNG
con un tamafio maximo de 500 KB, enviadas también en archivos por separado del documento, asi como nombre
completo y cargo del responsable de la nota. Se solicita una limpia redaccion.

Calendario

Deberan enviarlo al Editor indicando:

. Nombre del evento.

. Fecha/s, horario/s y lugar/es.

. Organizador/es.

. Pagina web y direccion de correo electrénico de contacto.

Llamados a Presentacion de Trabajos

Enviar poster en un archivo de 1 pégina en formato JPG, PNG, TIFF con una buena relacion calidad/peso, no superior a
2 MB. Debera llevar algtin logotipo que indique que el evento es del IEEE o alguna de sus entidades. La calidad de la
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GUIA EDITORIAL

imagen del poster es responsabilidad de quien envia el material y, en el caso de que el archivo recibido exceda el peso
indicado, sera convertido a uno que cumpla con el estandar, esto con la finalidad de prestar el servicio. Si la calidad no
fuera adecuada para su publicacion en una revista en formato estandar ISO A4, el Editor-en-Jefe se reserva el derecho
de omitir su publicacion.

Llamado a Participacion

NoticlEEEro invita a los miembros del IEEE en la Region 9 a formar parte del Comité Editorial como Editor de Columna:

. Entrevista R9.

. Perfil RO.

. Membrecia.

. Se aceptan propuestas de nuevas columnas.

Vias Oficiales de Comunicacion con NoticlEEEro

“".j noticieeero@ieee.org

y @noticieeero

n www.facebook.com/noticieeero

Calendario Editorial de
NoticlEEEro

# | N° Deadline | Cierre de Edicion Distribution | Distribucion
80 Sun 25 Mar 2012 Mon 1 Apr 2012

81 Fri 25 May 2012 Fri 1 Jun 2012

82 Wed 25 Jul 2012 Wed 1 Aug 2012

83 Mon 24 Sep 2012 Mon 1 Oct 2012

84 Sat 24 Nov 2012 Sat 1 Dec 2012
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SBCCI2012

25" SYMPOSIUM ON INTEGRATED
CIRCUITS AND SYSTEMS DESIGN

CHIP IN BRASILIA

Brasilia, BRAZIL
August 30 to September 2, 2012

www.sbcci.org.br




DANOS TU OPINION.

ENVIA TU TRABAJO, ENSAYO,
ARTICULO O NOTICIA.

TU ERES LA COMUNIDAD,

TU ERES NUESTRA FUNCION.

NOTICIEEERO@IEEE.ORG

QUEREMOS TU OPINION.

CUENTANOS LO QUE PIENSAS.

DONDE PODRIAMOS HACERLO MEJOR.
DONDE PODRIAS COLABORAR.

WWW.FACEBOOK.COM/NOTICIEEERO

COMPARTE LA REVISTA.
INVITA A PARTICIPAR.
CORRE LA VOL.
AYUDANOS A LLEGAR.

TWITTER.COM/NOTICIEEERO
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CONCAPAN XXXiI

Del 14 al 16 de Noviembre 2012

Hotel Holiday Inn
(ENEL TEMVTETETTES

www.concapan.org.ni
ieee.nicaragua@ieee.org




Explore the amazing world of engineers—
all in one web site. ..

TryEngineering.org

See the excting work that engineers do
Learn how engineers make a difterence
Start now to prepare 1o be an engineer
Play cnline games and challenges
Download free engineenng lesson plans
Explore the fascinating FAQ

Search for accredited enginesring programs

Find competitions and summer camps
Visit www.tryengineering.org today!

Brought toyou by: Y }FE@FHEE
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