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Appendix 6: Item characteristics of all tested items (preliminary version) - inpatient sample

Article: Through the patients' eyes - Psychometric evaluation of the Experienced Patient-Centeredness Questionnaire (EPAT-64)

Note: Since the preliminary version exists only in German, we keep the tables just like we used for decision making on item selection. Please refer to explanations
for translation of captions into English. Cells were shaded based on common thresholds to facilitate discussion.

Explanations:

v =included in EPAT-64

X = excluded in EPAT-64

M = mean

SD = standard deviation

Schiefe = kurtosis

"trifft Gberhaupt nicht zu' = 'Completely disagree'
"trifft vollig zu' = 'Completely agree'
Iltemschwierigkeit = item difficulty

'betrifft mich nicht' = 'does not concern me'
keine Angabe = no reply

Item-Total-Korr. = corrected item-total correlation
[rekodiert] = item is reversed

Christalle E, et al. BMJ Qual Saf 2024;0:1-14. doi: 10.1136/bmjgs-2024-017434
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Dimension: Einbezug ergidnzender Angebote

Uberblick: Einbezug erganzender Angebote

Label N M SD Schiefe
v  ltem1 Ichwurde gefragt, ob ich ergdnzende Angebote nutze oder nutzen mochte 677 3.6 2.0 0.0
(zum Beispiel Selbsthilfegruppen, Beratung, Gesundheitskurse,
Alternativmedizin/ Komplementirmedizin oder spirituelle Unterstiitzung/
Seelsorge).
v’ Item2  Wennich ergdanzende Angebote genutzt habe oder nutzen wollte, wurde 379 2.7 1.8 0.7
das akzeptiert.
v’ Item3  Die Behandelnden haben mich tiber Vor- und Nachteile von ergianzenden 528 3.7 1.9 -0.1
Angeboten informiert.
v  Item4  Bei Bedarf wurden mir konkrete Anlaufstellen genannt, bei denen ich 512 3.4 2.0 0.2

Informationen zu ergdnzenden Angeboten bekomme.

Item-Charakteristika: Einbezug erganzender Angebote

Item-Charakteristika

Inter-ltem-Korrelationen

rifft "trifft Item 'betrifft keine Item-
Uberhaupt . _I , schwie . I. , : Total- Item1 Item2 Item3 Item4
. . volligzu .. michnicht' Angabe
nicht zu rigkeit Korr.
v ltem 1 30.3% 22.6% 51.3 25.8% 1.5% 0.81 0.82 0.74 0.76
v ltem 2 16.4% 39.3% 34.2 - 2.6% 0.85 0.82 0.75 0.77
v ltem 3 31.1% 19.9% 53.9 40.9% 2.4% 0.81 0.74 0.75 0.79
v ltem 4 28.7% 26.4% 47.6 42.3% 2.7% 0.84 0.76 0.77 0.79
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Dimension: Zugang zur Behandlung

Uberblick: Zugang zur Behandlung

Label N M SD Schiefe

v’ Item1  Falls mein Aufenthalt auf der Station geplant war, habe ich rechtzeitig einen 754 1.6 11 2.4
Termin bekommen.

v  Item2  Falls mein Aufenthalt auf der Station geplant war, konnte ich leicht einen 630 1.8 1.3 1.8
Termin vereinbaren (zum Beispiel Gber Telefon, E-Mail oder Internetseite).

X ltem3 Die Station ist barrierefrei. Das heift, sie ist gut zuginglich, zum Beispiel 762 1.5 1.0 2.8
auch fiir Menschen mit Rollstuhl, Rollator oder Kinderwagen oder fir
Menschen mit Sehbehinderung.

v ltem4  Wenn ich mit einer Arztin/einem Arzt sprechen wollte, war diese/dieser gut 861 2.2 1.2 1.1
erreichbar.

v Items [nur stationdr] Wenn ich geklingelt habe, wurde mir schnell geholfen. 736 1.5 0.9 2.2

X Item6 [rekodiert] Ich wurde benachteiligt auf Grund meines Versicherungsstatus 740 1.6 1.3 2.1
(das heiRt gesetzlich oder privat versichert).

X ltem7 [rekodiert] Ich wurde benachteiligt (zum Beispiel auf Grund von Alter, 779 14 1.0 3.1
Geschlecht, Kultur, Herkunftsort oder Religion).

X ltem8 Ich konnte die Formulare gut verstehen, die mir gegeben wurden (zum 873 1.7 1.0 2.1

Beispiel Einwilligungs-erklarungen, Patienteninformationen oder Antrage).

Christalle E, et al. BMJ Qual Saf 2024;0:1-14. doi: 10.1136/bmjgs-2024-017434
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Item-Charakteristika: Zugang zur Behandlung
Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen

"trifft s ltem , . . Item-
Uiberhaupt Vﬁfll;lff:u, schwie miifwt:ifcf;t' AI:Igse Total- Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8

nicht zu' & rigkeit & Korr.
v ltem1 2.4% 68.8% 11.6 18.2% 0.9% 0.57 0.67 032 042 035 019 024 0.28
v Item 2 4.6% 58.7% 16.7 30.4% 1.9% 0.56 0.67 0.28 043 0.36 0.15 0.23 0.27
X ltem3 1.8% 72.0% - 17.2% 1.0% 0.37 0.32 0.28 030 035 0.14 0.12 o0.21
v items 2.7% 36.0% 23.8 6.6% 1.0% 0.51 0.42 043 0.30 0.60 0.20 0.21 0.28
v ltems 1.0% 64.8% 11.0 20.0% 1.0% 0.55 0.35 036 0.35 0.60 0.22 030 0.25
X ltem6 3.5% 72.8% 13.0 18.5% 2.0% 0.36 0.19 0.15 0.14 0.20 0.22 0.62 0.15
X ltem?7 2.1% 84.3% - 15.7% 0.6% 0.40 0.24 0.23 0.12 0.21 030 0.62 0.14

X |tem8 1.5% 59.7% 13.0 5.2% 1.1% 0.31 0.28 0.27 0.21 0.28 0.25 0.15 0.14
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Dimension: Patient:innenorientierte Merkmale der Behandler:innen
Uberblick: Patient:innenorientierte Merkmale der Behandler:innen
Label N M SD Schiefe
v/ ltem1  Die Behandelnden haben sich respektvoll und wertschdtzend verhalten. 921 1.5 0.9 23
X ltem2 Ich wurde ernst genommen. 918 1.6 1.0 2.2
v’ Item3  Die Behandelnden waren einfiihlsam (zum Beispiel sind sie auf meine 888 1.9 1.2 1.5

Gefilihle eingegangen, haben Verstandnis gezeigt oder haben sich in meine
Situation hineinversetzt).

X ltem4 [nur stationar] [rekodiert] Die Behandelnden haben in meiner Anwesenheit 844 1.8 1.4 1.9
Gber mich gesprochen, als ob ich nicht da gewesen ware.

v  Item5  Die Behandelnden waren engagiert, eine Losung fir meine 894 1.7 1.0 1.7
gesundheitlichen Belange zu finden.

v  Item6  Wenn ich das wollte, wurden schwierige Themen von den Behandelnden 640 23 15 1.2
direkt und offen besprochen (zum Beispiel langfristige Folgen der
Erkrankung, Lebenserwartung oder Sexualitat).

X Item7 Ich wurde ehrlich und aufrichtig beraten. 905 1.7 11 1.9

Item-Charakteristika: Patient:innenorientierte Merkmale der Behandler:innen

Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
"trifft e Item , . . Item-
Uberhaupt ,,tr,lfft ,  schwie .betrl_fft , keine Total- Iltem1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7
. . volligzu .. .. mich nicht' Angabe
nicht zu rigkeit Korr.
v Item 1 1.1% 66.7% 10.5 0.2% 0.9% 0.81 082 0.74 039 0.68 0.53 0.70
X |tem?2 1.4% 67.0% 11.6 0.3% 1.1% 0.82 0.82 0.77 037 0.70 0.55 0.72
v Item 3 2.5% 49.1% 18.1 3.9% 0.8% 0.75 0.74 0.77 031 0.64 056 0.68
X |tem4 4.1% 69.2% 15.0 8.4% 1.0% 0.40 0.39 037 031 0.34 0.29 0.34
v Item 5 1.2% 54.3% 15.0 2.9% 1.1% 0.76 0.68 0.70 0.64 0.34 0.62 0.70
v Item 6 6.6% 41.2% 25.3 30.3% 1.0% 0.67 0.53 055 056 0.29 0.62 0.71
X |tem?7 1.8% 59.0% 14.1 1.8% 1.0% 0.80 0.70 0.72 068 034 070 0.71

Christalle E, et al. BMJ Qual Saf 2024;0:1-14. doi: 10.1136/bmjgs-2024-017434



BMJ Publishing G imited (BMJ) disclaims all liability and ibility arising f eli
Supplemental material RO I Sl emental el which het besn b ed by the auforrg - feliance BMJ Qual Saf

stationar
Dimension: Gute Planung der Behandlung
Uberblick: Gute Planung der Behandlung
Label N M SD Schiefe
X Item1 Die Anmeldung auf der Station lief einfach und schnell. 861 1.7 11 1.9
X ltem2  Abgesprochene Termine wurden von den Behandelnden eingehalten. 883 1.8 1.1 1.7
X ltem3 [nur stationar] Mir wurde erklirt, wie der Tag auf der Station ablauft. 883 2.5 1.7 0.9
v Item4  Mirwurde erklart, wie lange ich ungefahr warten muss und warum. 834 2.8 1.6 0.6
v’ Item5  Die Behandelnden haben sich genug Zeit fir mich genommen. 921 1.9 1.1 1.5
X ltem6 Die Behandlungsschritte wurden fiir mich schriftlich in einem 761 3.1 1.9 0.4
Behandlungsplan festgehalten.
v Item7  Mit mir wurde besprochen, ob Folgetermine sinnvoll sind (zum Beispiel zur 855 2.0 1.4 1.5
Nachsorge oder Weiterbehandlung).
X |tem8  Bei Bedarf wurden Folgetermine mit mir vereinbart oder mir wurde erklart, 753 2.1 1.4 1.4

wie ich Folgetermine vereinbaren kann (zum Beispiel zur Nachsorge oder
Weiterbehandlung).

X ltem9 Bei Bedarf wurde sichergestellt, dass meine Weiterbehandlung direkt 671 2.0 1.5 1.4
anschlieft (zum Beispiel eine Reha-MaRnahme, ambulante Behandlungen
oder ein stationarer Aufenthalt).

X |tem 10 Bei Bedarf wurde mir erklirt, an wen ich mich wenden kann, um 549 2.9 1.9 0.6
Unterstiitzung beim Ausfiillen von Antragen und Formularen zu bekommen
oder um rechtliche Beratung zu erhalten.

v item 11 [nur stationar] Ich wurde gut auf meine Entlassung vorbereitet (zum 853 2.2 1.4 1.2
Beispiel auf die Einnahme von Medikamenten, auf Einschrankungen im
Alltag oder im Umgang mit Symptomen).

X Item12 Falls meine Behandelnden mir bei meinem Gesundheitsproblem nicht 545 23 1.6 11
weiterhelfen konnten, wurden weitere Arztinnen und Arzte miteinbezogen.

Christalle E, et al. BMJ Qual Saf 2024;0:1-14. doi: 10.1136/bmjgs-2024-017434
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Item-Charakteristika: Gute Planung der Behandlung
Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
rifft "trifft Item 'betrifft keine Item-
Ub.erhauy::t vollig zu’ s.chwi.e mich nicht' Angabe Total- Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item 10 ltem 11 Item 12
nicht zu rigkeit Korr.
X  Jtem1 2.0% 61.6% 13.8 7.0% 0.5% 0.44 050 030 037 040 020 0.23 023 030 016 0.29 0.32
X ltem?2 2.0% 56.3% 15.5 3.9% 1.3% 0.54 0.50 0.45 0.46 050 0.25 0.28 0.28 036 034 038 031
X Item3 10.6% 37.3% 30.4 4.3% 0.9% 0.61 0.30 0.5 0.73 045 043 032 030 030 045 043 0.25
v ltema 10.8% 29.7% 35.3 9.0% 1.4% 0.64 0.37 0.46 0.73 0.52 040 033 032 031 044 049 0.28
v items 1.7% 50.4% 17.5 0.5% 0.5% 0.68 0.40 0.50 045 0.52 033 049 048 049 037 0.58 0.50
X  Item6 22.7% 30.5% 42.7 15.9% 2.4% 0.50 0.20 0.25 043 040 0.33 037 032 030 043 041 0.29
v ltem7 4.8% 51.1% 20.0 7.2% 1.0% 0.61 0.23 0.28 032 033 049 0.37 0.75 056 039 047 048
X Item8 6.0% 49.5% 21.3 17.4% 1.7% 0.62 0.23 0.28 030 032 048 032 0.75 0.58 0.39 047 0.50
X Item9 6.7% 54.8% 20.8 26.9% 1.1% 0.64 030 036 030 031 049 030 0.56 0.58 0.47 0.56 0.52
X ltem10 18.6% 33.2% 37.6 39.5% 1.5% 0.59 0.16 034 045 044 037 043 039 039 047 0.51 0.37
v ltem11 5.2% 43.6% 23.9 6.7% 1.7% 0.68 0.29 038 043 049 058 041 047 047 056 0.51 0.52
X ltem12 8.1% 46.8% 25.4 39.4% 2.0% 0.58 032 031 025 028 050 0.29 048 050 052 037 0.52
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Dimension: Unterstiitzung des psychischen Wohlbefindens
Uberblick: Unterstiitzung des psychischen Wohlbefindens

Label N M SD Schiefe

v ltem 1 Ich hatte die Moglichkeit, mit meinen Behandelnden liber meine Gefiihle zu 748 2.7 1.7 0.7
sprechen.

v  Item2  Ichwurde ermutigt, Uber meine Gefiihle zu sprechen. 733 3.3 1.8 0.2

v’ Item3  Die Behandelnden sind auf meine Angste und Sorgen eingegangen (zum 769 2.6 1.6 0.9
Beispiel indem sie Verstandnis gezeigt und mir Mut gemacht haben).

v Item4  Ichwurde gefragt, ob ich psychische Unterstiitzung wiinsche (zum Beispiel 704 3.1 2.0 0.4
psychologische Beratung, Psychotherapie oder Seelsorge).

X ltem5 BeiBedarf wurde ich dabei unterstiitzt psychische Unterstiitzung zu 508 3.2 2.0 0.3
erhalten.

Item-Charakteristika: Unterstiitzung des psychischen Wohlbefindens

Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
Ub;:;f:z?t vt;;[lri:f:u' s::vr:ife mlitéf]t:ifcf:]t, A:egi;se th:tr:I— Item1l Item2 Item3 Item4 Item5
nicht zu rigkeit Korr.

v’ item1 11.5% 33.3% 33.6 18.3% 1.4% 0.82 0.81 0.80 0.58 0.61
v item2 20.3% 23.1% 46.3 19.5% 1.7% 0.77 0.81 0.68 0.60 0.61
v’ item3 9.2% 31.6% 31.2 15.9% 1.5% 0.75 0.80 0.68 0.56 0.60
v’ ltem4 26.0% 35.5% 42.1 23.4% 1.0% 0.72 058 0.60 0.56 0.89
X |tem5 25.4% 32.5% 43.9 44.1% 1.3% 0.80 061 0.61 0.60 0.89
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Dimension: Beriicksichtigung der Lebensumstinde

Uberblick: Beriicksichtigung der Lebensumsténde

Label N M SD Schiefe
v  ltem1 Ichwurde gefragt, wie sich meine Erkrankung auf mein Leben auswirkt. 827 3.2 1.9 0.4
v item2  Meine bisherige Krankheitsgeschichte wurde erfragt und beriicksichtigt. 879 2.1 14 14
X ltem3  Bei meiner Behandlung wurden sowohl kérperliche, als auch psychische 851 2.7 1.6 0.7

Anliegen erfragt und beriicksichtigt.
v Item4  Beider Behandlung wurde meine gesamte Lebenssituation beriicksichtigt 792 3.2 1.8 0.3

(zum Beispiel Beruf, Familie und Freunde, Partnerschaft und Sexualitat,

Kultur und Religion, Alter oder finanzielle Verhaltnisse).
X Jtem5 Eswurde mit mir dariiber gesprochen, was die Erkrankung und die 846 3.1 1.8 0.4

Behandlungen fiir meine Lebensqualitat bedeuten.
X ltem6  Eswurde beriicksichtigt, ob ich in der Lage bin, zur Behandlung zu kommen 667 33 1.9 0.2

(zum Beispiel ob ich Bus und Bahn nutzen kann oder einen Fahrdienst

bendtige). Bei Bedarf wurde mir Unterstltzung angeboten.
v Item7 Ich wurde tGber das Zusammenspiel von korperlichen, psychischen und 802 3.6 1.8 -0.0

sozialen Faktoren informiert.

Item-Charakteristika: Bertlicksichtigung der Lebensumstande
Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
"trifft e Item , . . Item-
Uberhaupt “tr.|fft . schwie .betrl.fft , keine Total- Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7
. . volligzu ., .. mich nicht' Angabe
nicht zu rigkeit Korr.

v’ item1 21.3% 26.2% 43.0 10.2% 1.0% 0.72 049 0.61 0.67 0.66 042 0.67
v item2 4.8% 46.1% 21.8 4.9% 0.6% 0.60 0.49 0.58 0.53 0.53 0.43 043
X |tem3 8.7% 30.1% 33.8 7.5% 1.1% 0.75 0.61 0.58 0.72 0.61 0.47 0.65
v item4 17.7% 22.5% 44.2 14.2% 0.8% 0.82 0.67 0.53 0.72 0.72 0.55 0.73
X |tem5 15.8% 25.8% 41.4 8.3% 0.9% 0.78 0.66 0.53 0.61 0.72 0.55 0.69
X ltem6 21.3% 26.2% 45.1 27.4% 1.0% 0.62 0.42 0.43 0.47 0.55 0.55 0.58
v item7 24.7% 19.7% 51.5 13.0% 0.9% 0.78 0.67 0.43 0.65 0.73 0.69 0.58
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Dimension: Vertrauensvolles Miteinander
Uberblick: Vertrauensvolles Miteinander

Label N M SD Schiefe

v ltem 1 Ich hatte das Gefiihl, ich konnte mich meinen Behandelnden anvertrauen 804 2.1 1.3 1.3
(zum Beispiel bei intimen oder schwierigen Themen).

v  Item2  Ich habe meinen Behandelnden vertraut. 916 1.7 1.1 2.0

v’ Item3  Ich konnte mit den Behandelnden in einem vertraulichen Rahmen sprechen 808 2.2 1.6 1.2
(zum Beispiel unter vier Augen, sodass niemand anderes zuhoren konnte).

v’ Item4  Die Behandelnden wussten tiber meine Krankheitsgeschichte und meinen 914 1.8 1.0 1.6
Gesundheitszustand Bescheid.

X ltem5 Bestehende Beschwerden wurden in Folgegesprichen wieder 774 2.1 1.3 1.4
angesprochen.

Iltem-Charakteristika: Vertrauensvolles Miteinander

Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen

"trifft . Item , . . Iltem-
Gberhaupt véﬂ}lff:u, schwie milc):ﬁtrrwlif;t' Al;ejse Total- Item1 Item2 Item3 Item4 Item5

nicht zu' g rigkeit & Korr.
v ltem 1 4.1% 46.4% 21.4 12.9% 0.8% 0.77 0.75 0.52 0.56 0.62
v ltem 2 2.0% 59.8% 13.7 1.2% 0.4% 0.73 0.75 042 0.61 0.59
v Iltem 3 7.4% 47.6% 24.6 12.6% 0.6% 0.52 0.52 0.42 0.41 0.44
v ltem 4 1.2% 51.2% 15.6 1.3% 0.5% 0.65 0.56 0.61 041 0.61

X |tem5 3.1% 41.9% 21.3 16.3% 0.5% 0.68 0.62 059 044 0.61

10
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Dimension: Zusammenarbeit von Behandelnden

Uberblick: Zusammenarbeit von Behandelnden

Label N M SD Schiefe
v  ltem1  Die Abliufe innerhalb meines Behandlungsteams waren gut organisiert. 911 1.9 11 13
v Item2 Das gesamte Behandlungsteam war fiir mich zustandig und ansprechbar. 907 1.9 1.2 1.4
v Item3  Das Behandlungsteam hat sich Gber meinen aktuellen Gesundheitszustand 888 2.0 1.2 13

abgesprochen (zum Beispiel waren alle Gber Untersuchungsergebnisse

informiert).
v item4 [rekodiert] Verschiedene Behandelnde innerhalb meines 850 2.2 1.6 1.0

Behandlungsteams haben mir widerspriichliche Informationen gegeben.

Item-Charakteristika: Zusammenarbeit von Behandelnden

Item-Charakteristika

Inter-Iltem-Korrelationen

"trifft . Iltem , . . Iltem-
Uiberhaupt .,tr_lfft . schwie .betr|_fft , keine Total- Item1 Item2 Item3 Item4
. . volligzu .. .. mich nicht' Angabe
nicht zu rigkeit Korr.

ARSI

Item 1 1.0% 46.5% 18.2 1.2% 1.0% 0.72
Iltem 2 1.5% 49.4% 17.8 1.4% 1.2% 0.71
Iltem 3 1.9% 46.7% 19.5 3.0% 1.6% 0.70
Iltem 4 5.4% 50.4% 24.7 7.5% 1.2% 0.41

0.74 0.69 0.38
0.74 0.69 0.36
0.69 0.69 0.36
0.38 0.36 0.36

11

Christalle E, et al. BMJ Qual Saf 2024;0:1-14. doi: 10.1136/bmjgs-2024-017434



BMJ Publishing G ted (BMJ) disclaims all liabilit bii f eli
Supplemental material R O i Spplameta M wihah hat b Sppived by the autfory . Y retiance BMJ Qual Saf

stationar
Dimension: Einbezug von Familie und Freund:innen
Uberblick: Einbezug von Familie und Freund:innen
Label N M SD Schiefe
v ltem1  Mirwurde erklart, welche Mdglichkeiten es gibt, meine Angehdrigen mit in 646 3.7 1.9 -0.1

die Behandlung einzubeziehen (zum Beispiel Begleitung zur Behandlung,
Teilnahme an Gesprachen oder Unterstiitzung bei der Einnahme von
Medikamenten).

v’ Item2  Wenn ich das wollte, wurden meine Angehorigen gefragt, wie stark sie in 451 3.9 1.9 -0.2
meine Behandlung einbezogen werden mochten.

v Item3  Meine Angehdrigen bekamen so viele Informationen zu meiner Erkrankung 543 2.9 1.9 0.6
und meiner Behandlung, wie ich es wollte.

v Item4  Meine Angehorigen wurden so viel in die Behandlung miteinbezogen, wie 513 3.0 1.9 0.4
ich es wollte.

X ltem5 Wenn meine Erkrankung meine Angehdrigen belastet hat, wurde ihnen 425 4.3 1.8 -0.6

Unterstutzung angeboten.

Item-Charakteristika: Einbezug von Familie und Freund:innen

Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
"trifft e ltem , . . Iltem-
liberhaupt "tr.|fft ,  schwie .betrl.fft , keine Total- Item1 Item2 Item3 Item4 Item5
. . vollig zu ., .. mich nicht' Angabe
nicht zu rigkeit Korr.
v ltem 1 30.7% 18.3% 54.0 29.6% 1.0% 0.76 0.83 0.63 0.69 0.64
v’ ltem2  335%  17.7%  57.2 - 1.4% 084 0.83 0.65 0.70 0.69
v Iltem 3 19.7% 35.4% 37.6 40.3% 1.4% 0.79 0.63 0.65 0.87 0.56
v ltem 4 20.7% 34.1% 40.5 43.0% 1.9% 0.84 0.69 0.70 0.87 0.59
X |tem5 41.9% 12.9% 65.6 - 1.3% 0.69 0.64 0.69 0.56 0.59
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Dimension: Personlich angepasste Informationen

Uberblick: Persénlich angepasste Informationen

Label N M SD Schiefe
v  ltem1 Ichwurde gefragt, was ich bereits Gber meine Erkrankung weiB. 863 2.9 1.8 0.5
X ltem2 Ich wurde gefragt, was mir bisher in der Behandlung geholfen hat. 775 2.9 1.7 0.5
v’ Item3  Ich habe von den Behandelnden Informationen zu meiner Erkrankung 859 2.4 1.5 0.9
bekommen (zum Beispiel Ursachen, Symptome, Auswirkungen oder
Verlauf).
X Item4  Mir wurde erkldrt, warum die vorgeschlagenen Untersuchungen sinnvoll 869 2.0 13 1.5
sind.
v’ Item5  Mir wurde die Bedeutung der Untersuchungsergebnisse erklart. 877 2.2 1.5 1.1
X Item6 Ich habe die Untersuchungsergebnisse schriftlich erhalten. 861 2.3 1.7 1.2
X ltem7  Mégliche Risiken wurden mir rechtzeitig vor der Behandlung erklart. 851 1.9 1.3 1.7
X |tem8  Mirwurde erklirt, wie die verschiedenen Behandlungsméglichkeiten 818 2.3 15 1.1
wirken.
X I|tem9  Mirwurden schriftliche Informationen zu den verschiedenen 776 2.9 1.9 0.5
Behandlungsmaoglichkeiten gegeben.
X |tem 10 Wenn mir Medikamente verschrieben wurden, wurde mir ein 799 2.7 1.9 0.7
Medikamentenplan gegeben und erklart. In diesem standen die Namen der
Medikamente und wie ich sie einnehmen sollte.
X Item11 Falls Kosten fiir mich entstanden sind, wurde ich rechtzeitig vor den 452 25 1.8 0.9
Untersuchungen oder Behandlungen dariiber informiert.
X ltem 12 Falls Behandlungskosten fiir mich entstanden sind, wurden mir 364 3.7 2.0 -0.1
Moglichkeiten erklart, wie ich Unterstiitzung erhalten kann (zum Beispiel
Bezuschussung oder Freistellung).
v Item 13 Ich wurde gefragt, was ich in Bezug auf meine Erkrankung wissen mochte. 835 2.8 1.8 0.6
X ltem 14 Mir wurden alle Informationen gegeben, die ich haben wollte. 887 2.1 1.3 1.3
X ltem 15 Wenn ich auf eine andere Station verlegt oder an ein anderes Krankenhaus 261 2.3 1.5 1.2

Uberwiesen wurde, wurde mir der Grund dafur nachvollziehbar erklart.
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Item-Charakteristika: Persdnlich angepasste Informationen

Item-Charakteristika

14

Ub:rrkilf:tupt “'tr.ifft . stl:thevrvT;e '.betri.f ft , keine

nicht zu' vollig zu rigkeit mich nicht' Angabe
v’ item1 14.3% 29.5% 37.7 6.6% 0.8%
X Item2 12.9% 25.0% 38.4 15.3% 1.5%
v item3  62%  388% 279  64%  13%
X Item4 4.0% 50.7% 19.9 5.8% 0.9%
v items 5.8% 43.2% 24.9 4.6% 1.2%
X Itemé6 11.5% 51.7% 25.3 5.2% 2.4%
X Item7 4.8% 58.5% 17.2 7.6% 1.0%
X Item8 6.4% 41.8% 25.3 11.1% 1.1%
X Item9 18.3% 35.4% 38.8 14.8% 1.8%
X ltem10 15.8% 40.6% 34.2 13.4% 0.8%
X Jtem11 14.4% 47.3% 29.7 0.9%
X |tem12 31.3% 20.6% 54.5 1.2%
v ltem13 14.5% 33.1% 37.0 8.9% 1.4%
X tem14 3.5% 48.1% 21.3 3.8% 1.0%
X |tem 15 8.0% 42.1% 25.2 -L%
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Korrelationen: Persdnlich angepasste Informationen

Inter-ltem-Korrelationen

ltem-

'Lc:)til.- ltem1 Item 2 Item 3 Item4 ltem5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Itf(;n Itflm Itlezm Itle?:n Itle;n Itf;n
v’ 065 069 059 053 049 028 038 050 0.38 038 033 046 059 045 0.29
X 059 0.69 059 050 044 018 030 043 030 036 034 051 050 042 035
v’ 069 059 0.9 0.67 061 027 045 054 041 035 029 038 060 054 0.34
X 075 053 050 0.67 0.75 037 060 067 045 037 039 043 055 060 0.40
v’ 073 049 044 061 0.75 040 056 064 043 040 041 041 054 060 0.38
X 047 028 0.18 0.27 0.37 040 044 046 044 037 031 030 032 033 0.23
X 064 038 030 045 0.60 0.56 0.44 0.71 046 040 035 033 046 055 0.33
X 077 050 043 054 067 064 046 0.71 0.57 043 048 049 054 057 0.38
X 061 038 030 041 045 043 044 046 057 0.47 041 049 046 046 0.27
X 055 038 036 035 037 040 037 040 043 047 0.39 039 045 042 0.26
X 058 033 034 029 039 041 031 035 048 041 039 0.63 041 045 048
X 062 046 051 038 043 041 030 033 049 049 039 0.63 049 041 037
v’ 071 059 050 0.60 055 054 032 046 054 046 045 041 0.49 0.61 0.36
X 070 045 042 054 060 060 033 055 057 046 042 045 041 061 0.48
X 050 029 035 034 040 038 0.23 033 038 027 026 048 037 036 048
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Dimension: Patient:innensicherheit
Uberblick: Patient:innensicherhei
Label N M SD Schiefe
X |tem1 Die Station war sauber und die Behandelnden haben auf Hygiene geachtet. 914 1.7 1.0 1.7
X ltem2  Vor Untersuchungen oder Behandlungen wurde mein Einverstindnis 878 1.9 13 1.6
ausdriicklich eingeholt.
v  Item3  Ich wurde grindlich und sorgféltig untersucht. 901 1.7 1.0 1.9
v/ Item4  Wenn mir neue Medikamente verschrieben wurden, wurde ich gefragt, 799 1.8 13 1.9
welche anderen Medikamente ich nehme und ob ich Unvertraglichkeiten
habe.
X ltem5 Beider Anmeldung wurde ich mit Diskretion behandelt. 886 1.7 1.0 1.9
X ltem6 Eswurde auf meine Privatsphire geachtet (zum Beispiel bei 901 1.8 1.1 1.6

Untersuchungen, beim Waschen oder in Gesprachen).

v Item7  Ichwurde ermutigt anzusprechen, wenn mir bei meiner Behandlung 788 2.9 1.7 0.5
Unstimmigkeiten aufgefallen sind.

v ltem 8  Mir wurde erklart, an wen ich mich wenden kann, wenn ein Fehler in 760 4.1 1.8 -0.5
meiner Behandlung passiert ist oder ich mich beschweren mochte.

X ltem9  Wenn Fehler gemacht wurden, wurde gut damit umgegangen (zum Beispiel 387 3.3 1.8 0.2
wurde sich entschuldigt, Verantwortung ibernommen oder wurde ich tGber
meine Rechte informiert).
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Item-Charakteristika: Patient:innensicherhei
Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
"trifft s ltem , . . Iltem-
Uiberhaupt ..tr.lfft , schwie .bEtrl.fft , keine Total- Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item?9
. . vollig zu ., .. mich nicht' Angabe
nicht zu rigkeit Korr.
X Jtem1 1.1% 55.9% 14.4 0.8% 1.1% 0.46 034 045 035 037 041 0.25 0.19 0.25
X |tem?2 3.9% 57.7% 17.6 4.0% 1.7% 0.57 0.34 054 046 044 044 037 029 0.36
v Item 3 1.1% 60.5% 13.1 1.0% 2.3% 0.63 0.45 0.54 055 052 047 038 0.26 031
v Item 4 4.5% 62.2% 15.9 13.1% 1.1% 0.61 0.35 0.46 0.55 0.52 047 039 0.29 040
X |tem5 1.2% 59.8% 13.2 3.4% 1.4% 0.60 0.37 0.44 052 0.52 0.59 0.37 0.27 0.32
X |tem6 2.1% 50.8% 16.9 2.3% 1.0% 0.63 041 0.44 047 047 0.59 046 033 0.38
v Item 7 13.8% 29.8% 38.1 14.2% 1.2% 0.63 0.25 037 038 039 0.37 0.46 0.60 0.60
v Item 8 38.0% 15.4% 62.2 17.1% 1.3% 0.48 0.19 0.29 0.26 0.29 0.27 0.33 0.60 0.62
4

Iltem 9 21.4% 21.2% 47.0 - 1.2% 060 025 036 031 040 032 038 060 0.62
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Dimension: Angemessene Kommunikation

Uberblick: Angemessene Kommunikation

Label N M SD Schiefe
X Item1 Die Behandelnden haben mich zu Beginn begriiRt und sich vorgestellt, 924 1.5 0.9 2.3
wenn ich sie noch nicht kannte.
v  ltem2  Mirwurde genug Zeit gegeben, mein Anliegen und meine Situation zu 900 1.8 1.1 1.8
beschreiben (zum Beispiel bisheriger Verlauf oder aktuelle Symptome).
X ltem3 Die Behandelnden haben langsam und deutlich gesprochen. 923 1.7 1.0 1.6
v’ Item4  Die Behandelnden verwendeten Begriffe, die ich gut verstehen konnte. 921 1.8 1.1 1.7
X ltem5 Ich konnte mich mit meinen Behandelnden gut verstiandigen (zum Beispiel 804 14 0.8 2.7
gleiche Sprache gesprochen, bei Bedarf Ubersetzer eingesetzt oder
Hilfsmittel genutzt, wenn ich beim Sprechen eingeschrankt war).
v ltem 6  Die Behandelnden haben mich im Gesprach angesehen und mir 925 1.5 0.9 2.0
aufmerksam zugehort.
X |tem7 Die Behandelnden haben mich ausreden lassen. 919 15 0.9 2.0
X ltem8 Die Behandelnden haben sich genug Zeit genommen, mir Fragen zu meiner 915 1.8 1.1 1.7
Gesundheit zu stellen.
X Item9  Meine Fragen wurden fiir mich gut verstindlich beantwortet. 921 1.7 1.0 1.9
v’ Item 10 Die Behandelnden haben sichergestellt, dass ich richtig verstanden habe, 902 2.0 1.2 1.3
was sie mir erklart haben.
X ltem 11 Die Behandelnden haben sichergestellt, dass sie meine AuBerungen richtig 897 1.9 1.2 1.5

verstanden haben.
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Item-Charakteristika: Angemessene Kommunikation
Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
rifft "trifft Item 'betrifft keine Item-
Ub.erhaugl)t vollig zu’ sc.:hwi.e mich nicht' Angabe Total- Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item 10 Item 11
nicht zu rigkeit Korr.
X Jtem1 0.3% 68.9% - 0.2% 0.5% 0.59 0.58 053 041 048 055 046 051 050 044 047
v’ ltem2 1.7% 56.8% 15.0 2.8% 0.5% 0.78 0.58 0.68 0.56 049 0.67 065 0.76 0.64 0.63 0.63
X  ltem3 0.7% 53.2% 14.5 0.3% 0.5% 0.78 0.53 0.68 068 060 066 064 069 0.64 0.62 0.60
v ltema 2.2% 50.5% 16.3 0.5% 0.5% 0.71 0.41 0.56 0.68 0.61 062 060 058 062 059 0.54
X Item5 0.4% 75.9% - 13.2% 0.4% 0.66 0.48 0.49 0.60 0.61 069 058 051 052 047 044
v ltemé 0.3% 65.0% 10.4 0.2% 0.4% 0.82 0.55 0.67 0.66 0.62 0.69 0.79 0.71 0.71 0.62 0.65
X Item7 0.4% 64.7% 10.6 0.3% 1.0% 0.80 0.46 065 064 060 0.58 0.79 0.73 0.74 0.63 0.64
X Item8 2.2% 53.6% 16.4 0.8% 1.0% 0.84 051 0.76 069 058 051 0.71 0.73 0.76 0.72 0.72
X Item9 1.5% 55.9% 14.3 0.2% 0.9% 0.83 050 0.64 064 062 052 071 0.74 0.76 0.76 0.70
v’ Item 10 2.1% 47.7% 19.8 2.3% 0.9% 0.79 044 063 062 059 047 062 063 0.72 0.76 0.82
X Jtem11 2.7% 48.4% 18.7 2.9% 0.8% 0.78 047 063 060 054 044 065 064 072 0.70 0.82
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Dimension: Aktivierung der Patient:innen

Uberblick: Aktivierung der Patient:innen

Label

SD Schiefe

v Item 1
v Item 2

v Item 3

X |tem4

v Item 5

X |tem6

X ltem7

Ich wurde ermutigt Fragen zu stellen.

Mir wurde erklart, wo ich verstandliche und wissenschaftlich fundierte
Informationen zu meiner Gesundheit finden kann.

Ich wurde motiviert, meine Gesundheit zu verbessern, indem ich mein
Verhalten dndere (zum Beispiel durch Ernahrung, Bewegung, weniger Tabak
oder Alkohol).

Ich wurde motiviert, Angebote zur Verbesserung meiner Gesundheit zu
besuchen (zum Beispiel Sportgruppen, Selbsthilfegruppen,
Patientenschulungen oder Erndhrungsberatung).

Bei Bedarf wurden mit mir gemeinsam realistische Ziele fiir meine
Gesundheit vereinbart (zum Beispiel taglich spazieren gehen, taglich Obst
essen).

Bei Bedarf wurde mit mir besprochen, wie ich meine Behandlung in
meinem Alltag umsetzen kann (zum Beispiel die Einnahme von
Medikamenten, das Durchfiihren von Ubungen oder das Einhalten eines
Erndhrungsplans).

Ich wurde ermutigt, den Verlauf meiner Symptome selbststandig zu
beobachten und schriftlich festzuhalten.

876
762

686

677

651

651

709

2.2
3.7

3.0

3.4

3.3

3.1

3.7

1.4 1.1
1.7 -0.1

1.7 0.5

1.8 0.2

1.8 0.2

1.8 0.4

1.9 -0.0
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Item-Charakteristika: Aktivierung der Patient:innen
Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen

Ub;:;wfsz?t vt;rlrigf:u' s;t:vs;e mli?:ﬁtr:i:;t' Al:egigse 'Il't:tjl- tem1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7

nicht zu rigkeit Korr.
v’ ltem1 4.5% 38.0% 25.0 4.8% 1.1% 0.50 046 038 039 043 047 042
v’ ltem2 24.0% 14.6% 53.7 16.6% 1.5% 0.68 0.46 0.54 0.59 062 063 0.58
v’ item3 14.9% 26.8% 39.2 25.8% 0.5% 0.74 038 0.54 0.73 0.71 0.63 0.54
X Item4 20.8% 19.1% 47.4 26.7% 0.5% 0.76 039 059 0.73 0.74 0.70 0.55
v’ items 18.4% 20.9% 45.3 29.1% 1.0% 0.83 043 0.62 0.71 0.74 0.80 0.62
X Item6 17.1% 23.8% 42.4 29.4% 0.6% 0.81 0.47 0.63 0.63 0.70 0.80 0.65

X Item7 29.5% 17.3% 53.6 23.3% 0.5% 0.69 0.42 0.58 0.54 055 0.62 0.65
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Dimension: Unterstiitzung des korperlichen Wohlbefindens

Uberblick: Unterstiitzung des kdrperlichen Wohlbefindens

Label N M SD Schiefe
v  ltem1  Wenn ich Schmerzen hatte, wurde mir schnell geholfen. 743 1.6 1.0 1.9
v’ Item2  Wennich korperliche Beschwerden, wurde mir schnell geholfen (zum 704 1.8 1.1 1.6
Beispiel bei Ubelkeit oder Unruhe).
v’ Item3  Ich wurde mit Vorsicht untersucht und behandelt (zum Beispiel beim 874 1.5 0.9 2.1
Spritzen geben, Verbandswechsel oder Waschen).
v  Item4  BeiBedarf wurde ich gefragt, ob ich Unterstiitzung beim Bewaltigen von 476 2.8 1.8 0.7
Alltagsaufgaben bendtige (zum Beispiel durch einen Pflegedienst,
Haushaltshilfen oder Gehhilfen).
& Iltem5 [nurstationdr] Das Essen auf Station entsprach meinen gesundheitlichen 864 2.1 1.4 1.3
Bedurfnissen (zum Beispiel leicht verdauliche Nahrung oder
Berucksichtigung von Allergien und Unvertraglichkeiten).
Item-Charakteristika: Unterstiitzung des korperlichen Wohlbefindens
Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
'trifft s Item , . . Item-
Uberhaupt “tr.n‘ft . schwie 'betr|.fft , keine Total- Item1l Item2 Item3 Item4 Item5
. . vollig zu ., .. mich nicht' Angabe
nicht zu rigkeit Korr.
v ltem1 1.2% 62.3% 12.9 19.4% 0.8% 0.66 0.83 0.56 0.40 0.25
v’ item2 1.3% 57.0% 15.1 23.8% 0.5% 0.63 0.83 0.55 0.42 0.22
v’ item3 0.7% 65.4% 10.9 5.8% 0.3% 0.55 0.56 0.55 0.36 0.31
v’ ltema 17.2% 34.9% 35.6 48.2% 0.6% 0.49 0.40 0.42 0.36 0.31
X Item5 5.4% 45.1% 22.8 6.7% 0.5% 0.32 0.25 0.22 031 031
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Dimension: Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei Entscheidungen

Uberblick: Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei Entscheidungen

Label N M SD Schiefe

v  ltem1 Ichwar gleichwertige Partnerin oder gleichwertiger Partner auf Augenhdhe 873 2.2 13 1.2
mit meinen Behandelnden (zum Beispiel bei Entscheidungen oder
Austausch von Informationen).

X ltem2  Mir wurde angekiindigt, dass eine Entscheidung tiber die Behandlung 732 2.2 1.4 1.2
ansteht.

X I|tem3  Mirwurde erklirt, dass wir die Entscheidung liber die Behandlung 750 2.6 1.6 0.8
gemeinsam treffen kénnen.

v  Item4  Ich wurde Uber verschiedene Behandlungsméglichkeiten und deren Vor- 771 2.6 1.7 0.8
und Nachteile informiert.

X ltem5  Mir wurde Zeit gegeben, um liber verschiedene Behandlungsméglichkeiten 711 2.6 1.7 0.8
nachzudenken.

X ltem6 Ich wurde gefragt, wie sehr ich mich an der Entscheidung {iber die 664 3.3 1.8 0.2
Behandlung beteiligen mochte. Zum Beispiel ob die Behandelnden allein
entscheiden sollen, ob ich gemeinsam mit den Behandelnden entscheiden
mochte oder ob ich allein entscheiden méchte.

v’ Item7  Ich konnte mich an der Entscheidung lber die Behandlung so sehr 744 2.7 1.7 0.6
beteiligen, wie ich es wollte.

X |tem8 Ich konnte mitentscheiden, welche die nichsten Schritte meiner 723 2.9 1.7 0.5
Behandlung sind.

v  Item9  Eswurde bei der Entscheidung Uber die Behandlung berlicksichtigt, was mir 743 2.7 1.6 0.7
besonders wichtig ist.

X Item 10 Die Behandelnden haben akzeptiert, wenn ich eine Untersuchung oder 449 2.6 1.6 0.8
Behandlung nicht wollte oder abbrechen wollte.

X ltem 11 [rekodiert] Es wurde {iber meinen Kopf hinweg entschieden. 690 2.1 1.6 1.2
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Item-Charakteristika: Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei Entscheidungen
Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
rifft "trifft Item 'betrifft keine Item-
Ub.erhaugl)t vollig zu’ sc.:hwi.e mich nicht' Angabe Total- Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item 10 Item 11
nicht zu rigkeit Korr.
v’ ltem1 3.8% 36.4% 24.2 4.4% 1.8% 0.70 0.64 064 058 057 051 060 057 060 045 0.51
X  Item2 5.2% 42.8% 23.7 20.2% 1.2% 0.67 0.64 0.68 057 057 052 054 045 051 040 0.43
X Item3 9.9% 35.2% 315 17.9% 1.5% 0.81 0.64 0.68 0.71 0.72 0.68 0.70 0.66 0.66 0.54 0.43
v ltema 11.0% 39.0% 31.2 16.4% 0.8% 0.77 058 057 0.71 0.77 0.65 0.68 0.61 0.63 053 042
X Item5 10.8% 37.8% 31.7 22.7% 1.0% 0.81 057 057 072 0.77 0.68 0.69 066 0.69 0.60 0.48
X Item6 21.8% 23.2% 46.4 27.5% 1.2% 0.73 051 052 068 0.65 0.68 0.70 0.62 0.63 0.45 0.35
v ltem7 10.2% 34.8% 344 18.6% 1.5% 083 060 054 070 068 0.69 0.70 0.78 0.73 0.62 0.49
X Item8 10.9% 26.8% 38.3 20.3% 2.0% 0.78 057 045 066 061 066 062 0.78 0.79 0.66 0.48
v Item9 9.0% 32.7% 33.1 18.5% 1.7% 081 060 051 066 063 069 063 073 0.79 0.69 0.48
X |tem 10 10.0% 33.9% 315 - 1.4% 068 045 040 054 053 060 045 062 066 0.69 0.49
X Jtem11 5.4% 58.8% 22.1 24.6% 1.3% 056 051 043 043 042 048 035 049 048 048 049
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Dimension: Einzigartigkeit jede:r Patient:in
Uberblick: Einzigartigkeit jede:r Patient:in
Label N M SD Schiefe
v ltem1  Meine Behandelnden sind persdnlich auf mich eingegangen und haben 910 1.9 1.2 1.6

mich nicht als einen von vielen Menschen betrachtet.

v Item2  Meine Winsche, Bedirfnisse und Erwartungen wurden erfragt und in der 872 2.2 13 1.1
Behandlung beriicksichtigt.

v  Item3  Eswurde gefragt und beriicksichtigt, welche Ziele ich personlich fir meine 804 2.9 1.7 0.5
Gesundheit habe.

X ltem4  Eswurde gefragt und beriicksichtigt, was mir im Leben wichtig ist (zum 753 3.5 1.8 0.1
Beispiel in Bezug auf Beruf, Familie und Freunde, Partnerschaft und
Sexualitat, Kultur und Religion, finanzielle Verhaltnisse).

v’ ltem5  Eswurde gefragt und beriicksichtigt, welche Moglichkeiten und Fahigkeiten 788 3.3 1.7 0.2
ich selbst mitbringe, um meine Gesundheit zu unterstiitzen.

X Item6  Eswurde erfragt und anerkannt, was die Erkrankung fiir mich und mein 818 3.2 1.8 0.3
Leben bedeutet.

Iltem-Charakteristika: Einzigartigkeit jede:r Patient:in

Item-Charakteristika Inter-ltem-Korrelationen
"trifft s Item , . . Iltem-
Uberhaupt ,,tr_lfﬂ . schwie _betn.fft , keine Total- Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item®6
. . volligzu .. .. mich nicht' Angabe
nicht zu rigkeit Korr.
v ltem 1 2.5% 49.8% 18.0 1.6% 0.6% 0.54 0.73 044 039 0.38 043
v Item 2 3.9% 39.9% 24.2 5.5% 0.9% 0.68 0.73 0.61 0.52 0.51 0.52
v ltem 3 12.8% 27.6% 37.8 12.8% 0.9% 0.81 0.44 0.61 0.78 0.72 0.72
X ltem4 24.2% 20.2% 49.9 18.4% 0.8% 0.81 0.39 0.52 0.78 0.79 0.76
v Iltem 5 18.9% 19.0% 46.1 14.5% 0.9% 0.78 0.38 0.51 0.72 0.79 0.76
X ltem6 19.1% 24.0% 43.9 10.8% 1.3% 0.78 043 052 072 0.76 0.76
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