
 
Appendix 5: Item characteristics of all tested items (preliminary version) - outpatient sample 
 
Article: Through the patients' eyes - Psychometric evaluation of the Experienced Patient-Centeredness Questionnaire (EPAT-64) 
 

 
Note: Since the preliminary version exists only in German, we keep the tables just like we used for decision making on item selection. Please refer to explanations 
for translation of captions into English. Cells were shaded based on common thresholds to facilitate discussion. 

 
Explanations: 

  = included in EPAT-64 
  = excluded in EPAT-64 
 M = mean 
 SD = standard deviation 
 Schiefe = kurtosis 
 'trifft überhaupt nicht zu' = 'Completely disagree' 
 'trifft völlig zu' = 'Completely agree' 
 Itemschwierigkeit = item difficulty 
 'betrifft mich nicht' = 'does not concern me' 
 keine Angabe = no reply 
 Item-Total-Korr. = corrected item-total correlation 
 [rekodiert] = item is reversed 
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Dimension: Einbezug ergänzender Angebote 
 

 Überblick: Einbezug ergänzender Angebote 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Ich wurde gefragt, ob ich ergänzende Angebote nutze oder nutzen möchte 
(zum Beispiel Selbsthilfegruppen, Beratung, Gesundheitskurse, 
Alternativmedizin/ Komplementärmedizin oder spirituelle Unterstützung/ 
Seelsorge). 

748 3.9 2.0 -0.2

 Item 2 Wenn ich ergänzende Angebote genutzt habe oder nutzen wollte, wurde 
das akzeptiert. 

444 2.5 1.8 1.0

 Item 3 Die Behandelnden haben mich über Vor- und Nachteile von ergänzenden 
Angeboten informiert. 

600 3.9 1.9 -0.2

 Item 4 Bei Bedarf wurden mir konkrete Anlaufstellen genannt, bei denen ich 
Informationen zu ergänzenden Angeboten bekomme. 

567 3.7 2.1 -0.1

 
Item-Charakteristika: Einbezug ergänzender Angebote 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 

 Item 1 38.6% 18.4% 57.7 30.4% 1.1% 0.79  0.69 0.71 0.75 

 Item 2 15.1% 43.2% 29.4 57.6% 1.7% 0.73 0.69  0.65 0.65 

 Item 3 37.2% 17.0% 58.0 43.3% 1.7% 0.78 0.71 0.65  0.73 

 Item 4 37.9% 22.9% 54.7 46.2% 1.9% 0.80 0.75 0.65 0.73  
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Dimension: Zugang zur Behandlung 
 

 Überblick: Zugang zur Behandlung 
   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Ich habe rechtzeitig einen Termin bekommen. 1,054 1.9 1.2 1.5

 Item 2 Ich konnte leicht einen Termin in der Ambulanz vereinbaren (zum Beispiel 
über Telefon, E-Mail oder Internetseite). 

977 2.0 1.4 1.4

 Item 3 [nur ambulant] Die vereinbarten Termine in der Ambulanz lagen für mich 
zeitlich günstig (zum Beispiel vereinbar mit Arbeit oder Schule). 

988 1.9 1.3 1.7

 Item 4 Die Ambulanz ist barrierefrei. Das heißt, sie ist gut zugänglich, zum Beispiel 
auch für Menschen mit Rollstuhl, Rollator oder Kinderwagen oder für 
Menschen mit Sehbehinderung. 

771 1.6 1.2 2.3

 Item 5 Wenn ich mit einer Ärztin/einem Arzt sprechen wollte, war diese/dieser gut 
erreichbar. 

822 2.3 1.4 1.0

 Item 6 [nur ambulant] Ich wurde darüber informiert, wie ich außerhalb der 
Öffnungszeiten Hilfe erhalte (zum Beispiel über Notfalldienste). 

719 3.4 2.0 0.1

 Item 7 [rekodiert] Ich wurde benachteiligt auf Grund meines Versicherungsstatus 
(das heißt gesetzlich oder privat versichert). 

863 1.6 1.2 2.2

 Item 8 [rekodiert] Ich wurde benachteiligt (zum Beispiel auf Grund von Alter, 
Geschlecht, Kultur, Herkunftsort oder Religion). 

882 1.2 0.8 4.0

 Item 9 Ich konnte die Formulare gut verstehen, die mir gegeben wurden (zum 
Beispiel Einwilligungs-erklärungen, Patienteninformationen oder Anträge). 

945 1.6 1.0 2.4
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 Item-Charakteristika: Zugang zur Behandlung 
   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 

 Item 1 2.3% 54.1% 17.5 2.1% 1.4% 0.56  0.53 0.49 0.20 0.51 0.27 0.23 0.12 0.10 

 Item 2 3.9% 50.1% 20.5 9.2% 1.3% 0.49 0.53  0.40 0.13 0.44 0.22 0.18 0.07 0.12 

 Item 3 3.1% 55.4% 17.3 8.6% 0.9% 0.42 0.49 0.40  0.13 0.35 0.19 0.18 0.05 0.06 

 Item 4 4.0% 69.5% 12.7 28.5% 0.9% 0.28 0.20 0.13 0.13  0.29 0.19 0.14 0.07 0.06 

 Item 5 5.1% 34.4% 26.9 23.4% 1.3% 0.60 0.51 0.44 0.35 0.29  0.39 0.25 0.13 0.15 

 Item 6 29.2% 27.4% 48.0 33.0% 1.2% 0.34 0.27 0.22 0.19 0.19 0.39  0.09 0.03 0.17 

 Item 7 2.5% 75.3% 11.6 19.4% 1.6% 0.37 0.23 0.18 0.18 0.14 0.25 0.09  0.61 0.04 

 Item 8 1.5% 89.6% 4.9 18.0% 1.2% 0.23 0.12 0.07 0.05 0.07 0.13 0.03 0.61  0.07 

 Item 9 2.1% 67.0% 11.3 12.7% 0.7% 0.15 0.10 0.12 0.06 0.06 0.15 0.17 0.04 0.07  
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Dimension: Patient:innenorientierte Merkmale der Behandler:innen 
 

  Überblick: Patient:innenorientierte Merkmale der Behandler:innen 
    Label N M SD Schiefe

  Item 1 Die Behandelnden haben sich respektvoll und wertschätzend verhalten. 1,076 1.5 0.9 2.5

  Item 2 Ich wurde ernst genommen. 1,067 1.5 1.0 2.4

  Item 3 Die Behandelnden waren einfühlsam (zum Beispiel sind sie auf meine 
Gefühle eingegangen, haben Verständnis gezeigt oder haben sich in meine 
Situation hineinversetzt). 

1,034 1.9 1.2 1.6

  Item 4 Die Behandelnden waren engagiert, eine Lösung für meine 
gesundheitlichen Belange zu finden. 

1,034 1.8 1.1 1.8

  Item 5 Wenn ich das wollte, wurden schwierige Themen von den Behandelnden 
direkt und offen besprochen (zum Beispiel langfristige Folgen der 
Erkrankung, Lebenserwartung oder Sexualität). 

722 2.2 1.5 1.3

  Item 6 Ich wurde ehrlich und aufrichtig beraten. 1,031 1.7 1.1 2.0

 

 Item-Charakteristika: Patient:innenorientierte Merkmale der Behandler:innen 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 

 Item 1 0.8% 70.5% 9.2 0.7% 0.7% 0.80  0.84 0.74 0.68 0.56 0.70 

 Item 2 1.6% 69.9% 10.7 0.7% 1.6% 0.85 0.84  0.77 0.75 0.60 0.75 

 Item 3 2.7% 51.5% 17.9 4.2% 1.1% 0.83 0.74 0.77  0.75 0.66 0.73 

 Item 4 2.0% 55.9% 15.0 4.5% 0.8% 0.83 0.68 0.75 0.75  0.68 0.77 

 Item 5 6.0% 46.7% 23.1 32.8% 1.1% 0.72 0.56 0.60 0.66 0.68  0.73 

 Item 6 1.7% 60.7% 13.2 3.8% 1.8% 0.83 0.70 0.75 0.73 0.77 0.73  
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Dimension: Gute Planung der Behandlung 
 

 Überblick: Gute Planung der Behandlung 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Die Anmeldung in der Ambulanz lief einfach und schnell. 1,066 1.8 1.2 1.6

 Item 2 Abgesprochene Termine wurden von den Behandelnden eingehalten. 1,053 1.7 1.1 1.9

 Item 3 Mir wurde erklärt, wie lange ich ungefähr warten muss und warum. 962 3.1 1.8 0.4

 Item 4 Die Behandelnden haben sich genug Zeit für mich genommen. 1,076 1.7 1.1 1.7

 Item 5 Die Behandlungsschritte wurden für mich schriftlich in einem 
Behandlungsplan festgehalten. 

779 3.5 2.0 0.1

 Item 6 Mit mir wurde besprochen, ob Folgetermine sinnvoll sind (z.B. zur 
Nachsorge oder Weiterbehandlung). 

934 1.9 1.4 1.7

 Item 7 Bei Bedarf wurden Folgetermine mit mir vereinbart oder mir wurde erklärt, 
wie ich Folgetermine vereinbaren kann (zum Beispiel zur Nachsorge oder 
Weiterbehandlung). 

919 1.7 1.2 2.0

 Item 8 Bei Bedarf wurde sichergestellt, dass meine Weiterbehandlung direkt 
anschließt (zum Beispiel eine Reha-Maßnahme, ambulante Behandlungen 
oder ein stationärer Aufenthalt). 

527 2.3 1.6 1.2

 Item 9 Bei Bedarf wurde mir erklärt, an wen ich mich wenden kann, um 
Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen und Formularen zu bekommen 
oder um rechtliche Beratung zu erhalten. 

399 3.5 2.0 0.0

 Item 10 Falls meine Behandelnden mir bei meinem Gesundheitsproblem nicht 
weiterhelfen konnten, wurde ich an andere Ärztinnen und Ärzte weiter 
überwiesen. 

472 2.6 1.7 0.9

 Item 11 [nur ambulant] Falls ich an andere Behandelnde überwiesen wurde, wurde 
ich dabei unterstützt (zum Beispiel wurden mir Kontaktdaten gegeben oder 
es wurde für mich direkt ein Termin vereinbart). 

464 2.7 1.8 0.8

 Item 12 [nur ambulant] Falls ich an andere Behandelnde überwiesen wurde, war 
das gut organisiert. Zum Beispiel haben sich die Behandelnden über Gründe 
der Überweisung oder Informationen über meine Erkrankung ausgetauscht. 

444 2.9 1.8 0.6
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 Item-Charakteristika: Gute Planung der Behandlung 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 

 Item 1 1.7% 54.7% 16.6 1.7% 0.6% 0.40  0.40 0.30 0.31 0.22 0.21 0.24 0.19 0.24 0.22 0.31 0.25 

 Item 2 2.1% 61.4% 14.2 2.8% 0.7% 0.39 0.40  0.41 0.34 0.15 0.21 0.22 0.16 0.21 0.18 0.15 0.14 

 Item 3 19.0% 26.6% 42.3 11.0% 0.9% 0.40 0.30 0.41  0.31 0.32 0.21 0.23 0.15 0.41 0.14 0.21 0.26 

 Item 4 1.3% 56.2% 14.9 0.5% 0.9% 0.59 0.31 0.34 0.31  0.35 0.47 0.38 0.44 0.39 0.40 0.43 0.43 

 Item 5 28.9% 24.0% 49.9 27.2% 1.5% 0.46 0.22 0.15 0.32 0.35  0.31 0.20 0.35 0.52 0.33 0.37 0.46 

 Item 6 5.4% 55.1% 18.3 13.1% 1.4% 0.54 0.21 0.21 0.21 0.47 0.31  0.74 0.51 0.33 0.33 0.32 0.32 

 Item 7 3.2% 59.7% 14.7 15.0% 0.8% 0.54 0.24 0.22 0.23 0.38 0.20 0.74  0.54 0.35 0.36 0.34 0.36 

 Item 8 8.9% 43.5% 25.4 50.8% 0.9% 0.60 0.19 0.16 0.15 0.44 0.35 0.51 0.54  0.42 0.49 0.45 0.46 

 Item 9 30.1% 24.1% 50.4 62.9% 0.5% 0.62 0.24 0.21 0.41 0.39 0.52 0.33 0.35 0.42  0.48 0.42 0.49 

 Item 10 12.5% 37.3% 31.6 56.0% 0.8% 0.54 0.22 0.18 0.14 0.40 0.33 0.33 0.36 0.49 0.48  0.62 0.50 

 Item 11 14.4% 36.0% 33.6 56.6% 0.9% 0.63 0.31 0.15 0.21 0.43 0.37 0.32 0.34 0.45 0.42 0.62  0.76 

 Item 12 15.1% 31.1% 37.3 58.4% 0.9% 0.62 0.25 0.14 0.26 0.43 0.46 0.32 0.36 0.46 0.49 0.50 0.76  
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Dimension: Unterstützung des psychischen Wohlbefindens 
 

 Überblick: Unterstützung des psychischen Wohlbefindens 
   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Ich hatte die Möglichkeit, mit meinen Behandelnden über meine Gefühle zu 
sprechen. 

900 2.6 1.7 0.8

 Item 2 Ich wurde ermutigt, über meine Gefühle zu sprechen. 882 3.2 1.9 0.3

 Item 3 Die Behandelnden sind auf meine Ängste und Sorgen eingegangen (zum 
Beispiel indem sie Verständnis gezeigt und mir Mut gemacht haben). 

873 2.6 1.7 0.8

 Item 4 Ich wurde gefragt, ob ich psychische Unterstützung wünsche (zum Beispiel 
psychologische Beratung, Psychotherapie oder Seelsorge). 

738 3.5 2.1 0.0

 Item 5 Bei Bedarf wurde ich dabei unterstützt psychische Unterstützung zu 
erhalten. 

530 3.4 2.0 0.1

 

 Item-Charakteristika: Unterstützung des psychischen Wohlbefindens 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 

 Item 1 10.8% 38.0% 31.0 16.8% 0.7% 0.83  0.83 0.85 0.59 0.61 

 Item 2 19.7% 29.0% 43.2 17.9% 1.3% 0.85 0.83  0.83 0.67 0.68 

 Item 3 11.2% 36.4% 32.2 19.2% 0.8% 0.83 0.85 0.83  0.60 0.62 

 Item 4 32.9% 28.9% 50.4 31.5% 0.9% 0.72 0.59 0.67 0.60  0.88 

 Item 5 29.4% 30.4% 47.7 50.1% 1.4% 0.81 0.61 0.68 0.62 0.88  
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Dimension: Berücksichtigung der Lebensumstände 
 Überblick: Berücksichtigung der Lebensumstände 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Ich wurde gefragt, wie sich meine Erkrankung auf mein Leben auswirkt. 965 3.0 1.8 0.5

 Item 2 Meine bisherige Krankheitsgeschichte wurde erfragt und berücksichtigt. 990 2.1 1.4 1.3

 Item 3 Bei meiner Behandlung wurden sowohl körperliche, als auch psychische 
Anliegen erfragt und berücksichtigt. 

960 2.7 1.6 0.7

 Item 4 Bei der Behandlung wurde meine gesamte Lebenssituation berücksichtigt 
(zum Beispiel Beruf, Familie und Freunde, Partnerschaft und Sexualität, 
Kultur und Religion, Alter oder finanzielle Verhältnisse). 

903 3.1 1.8 0.3

 Item 5 Es wurde mit mir darüber gesprochen, was die Erkrankung und die 
Behandlungen für meine Lebensqualität bedeuten. 

938 3.0 1.8 0.5

 Item 6 Es wurde berücksichtigt, ob ich in der Lage bin, zur Behandlung zu kommen 
(zum Beispiel ob ich Bus und Bahn nutzen kann oder einen Fahrdienst 
benötige). Bei Bedarf wurde mir Unterstützung angeboten. 

681 3.6 2.0 -0.1

 Item 7 Ich wurde über das Zusammenspiel von körperlichen, psychischen und 
sozialen Faktoren informiert. 

859 3.6 1.9 -0.0

 Item-Charakteristika: Berücksichtigung der Lebensumstände 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 

 Item 1 17.6% 30.4% 39.1 10.1% 1.6% 0.76  0.58 0.69 0.69 0.71 0.43 0.65 

 Item 2 4.9% 43.3% 22.9 7.9% 1.5% 0.63 0.58  0.62 0.54 0.57 0.39 0.50 

 Item 3 10.5% 29.6% 35.0 10.6% 1.5% 0.80 0.69 0.62  0.74 0.69 0.48 0.68 

 Item 4 17.7% 24.4% 43.0 16.1% 1.2% 0.80 0.69 0.54 0.74  0.74 0.46 0.72 

 Item 5 15.9% 26.7% 39.7 13.0% 1.1% 0.81 0.71 0.57 0.69 0.74  0.52 0.72 

 Item 6 31.4% 23.1% 52.7 36.5% 1.1% 0.57 0.43 0.39 0.48 0.46 0.52  0.61 

 Item 7 27.1% 19.1% 52.4 20.2% 1.1% 0.80 0.65 0.50 0.68 0.72 0.72 0.61  

BMJ Publishing Group Limited (BMJ) disclaims all liability and responsibility arising from any reliance
Supplemental material placed on this supplemental material which has been supplied by the author(s) BMJ Qual Saf

 doi: 10.1136/bmjqs-2024-017434–14.:10 2024;BMJ Qual Saf, et al. Christalle E



ambulant 

10 
 

 
Dimension: Vertrauensvolles Miteinander 
 

 Überblick: Vertrauensvolles Miteinander 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Ich hatte das Gefühl, ich konnte mich meinen Behandelnden anvertrauen 
(zum Beispiel bei intimen oder schwierigen Themen). 

941 2.1 1.4 1.4

 Item 2 Ich habe meinen Behandelnden vertraut. 1,059 1.8 1.1 1.8

 Item 3 Ich konnte mit den Behandelnden in einem vertraulichen Rahmen sprechen 
(z.B. unter vier Augen, sodass niemand anderes zuhören konnte). 

1,008 1.6 1.2 2.3

 Item 4 Die Behandelnden wussten über meine Krankheitsgeschichte und meinen 
Gesundheitszustand Bescheid. 

1,045 1.9 1.2 1.6

 Item 5 Bestehende Beschwerden wurden in Folgegesprächen wieder 
angesprochen. 

833 2.0 1.3 1.5

 

 Item-Charakteristika: Vertrauensvolles Miteinander 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 

 Item 1 5.1% 45.0% 22.2 12.8% 1.0% 0.75  0.82 0.43 0.47 0.60 

 Item 2 2.4% 56.6% 15.2 1.8% 1.2% 0.75 0.82  0.39 0.52 0.60 

 Item 3 3.5% 70.3% 12.0 6.9% 0.8% 0.44 0.43 0.39  0.32 0.38 

 Item 4 2.4% 49.9% 17.8 3.8% 0.5% 0.56 0.47 0.52 0.32  0.57 

 Item 5 5.0% 45.9% 20.8 23.0% 0.7% 0.67 0.60 0.60 0.38 0.57  
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Dimension: Zusammenarbeit von Behandelnden 
 

 Überblick: Zusammenarbeit von Behandelnden 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Die Abläufe innerhalb des Ambulanzteams waren gut organisiert. 1,005 1.9 1.0 1.5

 Item 2 Das gesamte Ambulanzteam war für mich zuständig und ansprechbar. 942 2.0 1.2 1.3

 Item 3 Das Ambulanzteam hat sich über meinen aktuellen Gesundheitszustand 
abgesprochen (zum Beispiel waren alle über Untersuchungsergebnisse 
informiert). 

827 2.4 1.4 0.9

 Item 4 [rekodiert] Verschiedene Behandelnde innerhalb meines Ambulanzteams 
haben mir widersprüchliche Informationen gegeben. 

797 1.9 1.4 1.5

 

 Item-Charakteristika: Zusammenarbeit von Behandelnden 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 

 Item 1 1.2% 44.9% 17.2 7.1% 0.8% 0.53  0.56 0.43 0.23 

 Item 2 1.4% 43.7% 19.7 12.4% 1.4% 0.59 0.56  0.57 0.21 

 Item 3 5.0% 33.6% 28.0 22.2% 2.1% 0.54 0.43 0.57  0.23 

 Item 4 4.5% 62.5% 18.3 26.1% 0.9% 0.28 0.23 0.21 0.23  
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Dimension: Einbezug von Familie und Freund:innen 
 

 Überblick: Einbezug von Familie und Freund:innen 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Mir wurde erklärt, welche Möglichkeiten es gibt, meine Angehörigen mit in 
die Behandlung einzubeziehen (zum Beispiel Begleitung zur Behandlung, 
Teilnahme an Gesprächen oder Unterstützung bei der Einnahme von 
Medikamenten). 

613 3.9 2.0 -0.3

 Item 2 Wenn ich das wollte, wurden meine Angehörigen gefragt, wie stark sie in 
meine Behandlung einbezogen werden möchten. 

414 4.0 2.0 -0.3

 Item 3 Meine Angehörigen bekamen so viele Informationen zu meiner Erkrankung 
und meiner Behandlung, wie ich es wollte. 

447 3.2 2.1 0.3

 Item 4 Meine Angehörigen wurden so viel in die Behandlung miteinbezogen, wie 
ich es wollte. 

458 3.0 2.1 0.5

 Item 5 Wenn meine Erkrankung meine Angehörigen belastet hat, wurde ihnen 
Unterstützung angeboten. 

392 4.5 1.8 -0.8

 

 Item-Charakteristika: Einbezug von Familie und Freund:innen 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 

 Item 1 38.5% 19.6% 58.5 42.6% 1.3% 0.81  0.87 0.73 0.69 0.70 

 Item 2 40.8% 19.3% 59.1 60.6% 1.5% 0.87 0.87  0.75 0.71 0.75 

 Item 3 27.7% 34.9% 43.3 57.6% 1.5% 0.86 0.73 0.75  0.89 0.64 

 Item 4 26.4% 38.4% 40.0 56.4% 1.6% 0.81 0.69 0.71 0.89  0.60 

 Item 5 49.5% 9.7% 70.1 62.5% 1.6% 0.74 0.70 0.75 0.64 0.60  
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Dimension: Persönlich angepasste Informationen 
 Überblick: Persönlich angepasste Informationen 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Ich wurde gefragt, was ich bereits über meine Erkrankung weiß. 902 3.1 1.8 0.4

 Item 2 Ich wurde gefragt, was mir bisher in der Behandlung geholfen hat. 900 2.8 1.7 0.7

 Item 3 Ich habe von den Behandelnden Informationen zu meiner Erkrankung 
bekommen (zum Beispiel Ursachen, Symptome, Auswirkungen oder 
Verlauf). 

965 2.4 1.6 1.0

 Item 4 Mir wurde erklärt, warum die vorgeschlagenen Untersuchungen sinnvoll 
sind. 

891 2.1 1.4 1.4

 Item 5 Mir wurde die Bedeutung der Untersuchungsergebnisse erklärt. 870 2.2 1.5 1.3

 Item 6 Ich habe die Untersuchungsergebnisse schriftlich erhalten. 815 2.8 2.0 0.7

 Item 7 Mögliche Risiken wurden mir rechtzeitig vor der Behandlung erklärt. 747 2.2 1.6 1.3

 Item 8 Mir wurde erklärt, wie die verschiedenen Behandlungsmöglichkeiten 
wirken. 

786 2.5 1.6 1.0

 Item 9 Mir wurden schriftliche Informationen zu den verschiedenen 
Behandlungsmöglichkeiten gegeben. 

722 3.6 2.0 -0.0

 Item 10 Wenn mir Medikamente verschrieben wurden, wurde mir ein 
Medikamentenplan gegeben und erklärt. In diesem standen die Namen der 
Medikamente und wie ich sie einnehmen sollte. 

615 2.7 1.9 0.7

 Item 11 Falls Kosten für mich entstanden sind, wurde ich rechtzeitig vor den 
Untersuchungen oder Behandlungen darüber informiert. 

387 2.7 1.8 0.7

 Item 12 Falls Behandlungskosten für mich entstanden sind, wurden mir 
Möglichkeiten erklärt, wie ich Unterstützung erhalten kann (zum Beispiel 
Bezuschussung oder Freistellung). 

302 3.9 2.0 -0.3

 Item 13 Ich wurde gefragt, was ich in Bezug auf meine Erkrankung wissen möchte. 923 3.0 1.8 0.5

 Item 14 Mir wurden alle Informationen gegeben, die ich haben wollte. 1,001 2.1 1.4 1.3

 Item 15 Wenn ich an andere Behandelnde oder ein Krankenhaus überwiesen 
wurde, wurde mir der Grund dafür nachvollziehbar erklärt. 

405 2.0 1.4 1.5
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 Item-Charakteristika: Persönlich angepasste Informationen 

   Item-Charakteristika 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

 Item 1 17.6% 23.5% 42.9 16.1% 1.3% 

 Item 2 13.1% 28.4% 35.9 16.7% 0.9% 

 Item 3 8.3% 35.6% 28.9 10.9% 0.7% 

 Item 4 6.5% 45.6% 22.5 17.2% 1.2% 

 Item 5 7.7% 42.0% 24.7 19.2% 1.1% 

 Item 6 22.2% 43.8% 35.3 24.2% 1.2% 

 Item 7 10.0% 46.9% 24.7 30.4% 1.2% 

 Item 8 8.7% 34.7% 29.2 27.0% 1.0% 

 Item 9 30.9% 22.6% 52.0 32.7% 1.2% 

 Item 10 18.9% 39.3% 34.4 42.9% 0.8% 

 Item 11 15.0% 39.3% 33.6 63.7% 0.8% 

 Item 12 38.1% 21.5% 58.3 71.4% 0.9% 

 Item 13 17.0% 31.4% 39.1 14.5% 1.0% 

 Item 14 5.1% 44.8% 22.6 7.1% 1.2% 

 Item 15 5.2% 47.4% 21.0 62.1% 0.8% 
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 Korrelationen: Persönlich angepasste Informationen 

   Inter-Item-Korrelationen 

 Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 
10 

Item 
11 

Item 
12 

Item 
13 

Item 
14 

Item 
15 

 0.66  0.66 0.57 0.55 0.55 0.25 0.41 0.49 0.32 0.36 0.41 0.45 0.60 0.50 0.37 

 0.62 0.66  0.58 0.52 0.51 0.16 0.38 0.46 0.33 0.36 0.43 0.47 0.51 0.47 0.37 

 0.72 0.57 0.58  0.70 0.68 0.22 0.55 0.59 0.38 0.35 0.39 0.47 0.59 0.63 0.42 

 0.75 0.55 0.52 0.70  0.73 0.27 0.63 0.69 0.39 0.43 0.37 0.41 0.56 0.63 0.54 

 0.77 0.55 0.51 0.68 0.73  0.38 0.63 0.66 0.40 0.43 0.47 0.42 0.60 0.63 0.53 

 0.42 0.25 0.16 0.22 0.27 0.38  0.46 0.37 0.47 0.41 0.27 0.30 0.36 0.30 0.29 

 0.74 0.41 0.38 0.55 0.63 0.63 0.46  0.77 0.52 0.47 0.40 0.44 0.52 0.55 0.55 

 0.76 0.49 0.46 0.59 0.69 0.66 0.37 0.77  0.51 0.44 0.42 0.47 0.54 0.59 0.56 

 0.57 0.32 0.33 0.38 0.39 0.40 0.47 0.52 0.51  0.49 0.35 0.48 0.49 0.38 0.38 

 0.58 0.36 0.36 0.35 0.43 0.43 0.41 0.47 0.44 0.49  0.31 0.41 0.47 0.41 0.33 

 0.57 0.41 0.43 0.39 0.37 0.47 0.27 0.40 0.42 0.35 0.31  0.68 0.34 0.38 0.43 

 0.63 0.45 0.47 0.47 0.41 0.42 0.30 0.44 0.47 0.48 0.41 0.68  0.50 0.45 0.36 

 0.72 0.60 0.51 0.59 0.56 0.60 0.36 0.52 0.54 0.49 0.47 0.34 0.50  0.64 0.44 

 0.69 0.50 0.47 0.63 0.63 0.63 0.30 0.55 0.59 0.38 0.41 0.38 0.45 0.64  0.55 

 0.62 0.37 0.37 0.42 0.54 0.53 0.29 0.55 0.56 0.38 0.33 0.43 0.36 0.44 0.55  
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Dimension: Patient:innensicherheit 
 

 Überblick: Patient:innensicherhei 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Die Ambulanz war sauber und die Behandelnden haben auf Hygiene 
geachtet. 

1,075 1.3 0.6 2.1

 Item 2 Vor Untersuchungen oder Behandlungen wurde mein Einverständnis 
ausdrücklich eingeholt. 

923 1.7 1.2 2.0

 Item 3 Ich wurde gründlich und sorgfältig untersucht. 881 1.9 1.2 1.6

 Item 4 Wenn mir neue Medikamente verschrieben wurden, wurde ich gefragt, 
welche anderen Medikamente ich nehme und ob ich Unverträglichkeiten 
habe. 

627 2.0 1.5 1.6

 Item 5 Bei der Anmeldung wurde ich mit Diskretion behandelt. 1,058 1.8 1.2 1.6

 Item 6 Es wurde auf meine Privatsphäre geachtet (zum Beispiel bei 
Untersuchungen, beim Waschen oder in Gesprächen). 

910 1.6 1.0 2.1

 Item 7 Ich wurde ermutigt anzusprechen, wenn mir bei meiner Behandlung 
Unstimmigkeiten aufgefallen sind. 

827 3.1 1.8 0.3

 Item 8 Mir wurde erklärt, an wen ich mich wenden kann, wenn ein Fehler in 
meiner Behandlung passiert ist oder ich mich beschweren möchte. 

747 4.7 1.7 -1.0

 Item 9 Wenn Fehler gemacht wurden, wurde gut damit umgegangen (zum Beispiel 
wurde sich entschuldigt, Verantwortung übernommen oder wurde ich über 
meine Rechte informiert). 

312 3.5 1.9 0.0
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 Item-Charakteristika: Patient:innensicherhei 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 

 Item 1 0.0% 74.3% 6.3 0.7% 0.8% 0.28  0.26 0.21 0.14 0.30 0.34 0.16 0.10 0.11 

 Item 2 3.8% 61.5% 14.6 14.0% 1.5% 0.50 0.26  0.44 0.41 0.36 0.42 0.34 0.26 0.36 

 Item 3 3.4% 51.5% 18.1 16.6% 2.7% 0.56 0.21 0.44  0.49 0.40 0.44 0.36 0.28 0.31 

 Item 4 7.5% 54.9% 20.3 41.6% 1.0% 0.57 0.14 0.41 0.49  0.38 0.38 0.49 0.33 0.36 

 Item 5 1.7% 54.3% 16.4 2.3% 0.8% 0.50 0.30 0.36 0.40 0.38  0.60 0.29 0.24 0.29 

 Item 6 1.3% 60.3% 12.4 16.1% 0.5% 0.56 0.34 0.42 0.44 0.38 0.60  0.30 0.22 0.35 

 Item 7 18.9% 27.6% 42.5 23.4% 0.8% 0.58 0.16 0.34 0.36 0.49 0.29 0.30  0.52 0.57 

 Item 8 53.9% 9.5% 74.1 30.7% 0.9% 0.44 0.10 0.26 0.28 0.33 0.24 0.22 0.52  0.56 

 Item 9 27.2% 20.8% 50.8 70.5% 0.9% 0.59 0.11 0.36 0.31 0.36 0.29 0.35 0.57 0.56  
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Dimension: Angemessene Kommunikation 
 

 Überblick: Angemessene Kommunikation 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Die Behandelnden haben mich zu Beginn begrüßt und sich vorgestellt, 
wenn ich sie noch nicht kannte. 

1,042 1.4 1.0 3.0

 Item 2 Mir wurde genug Zeit gegeben, mein Anliegen und meine Situation zu 
beschreiben (zum Beispiel bisheriger Verlauf oder aktuelle Symptome). 

1,053 1.7 1.1 2.0

 Item 3 Die Behandelnden haben langsam und deutlich gesprochen. 1,073 1.6 0.9 1.9

 Item 4 Die Behandelnden verwendeten Begriffe, die ich gut verstehen konnte. 1,074 1.6 1.0 1.9

 Item 5 Ich konnte mich mit meinen Behandelnden gut verständigen (zum Beispiel 
gleiche Sprache gesprochen, bei Bedarf Übersetzer eingesetzt oder 
Hilfsmittel genutzt, wenn ich beim Sprechen eingeschränkt war). 

923 1.3 0.6 3.5

 Item 6 Die Behandelnden haben mich im Gespräch angesehen und mir 
aufmerksam zugehört. 

1,083 1.5 0.9 2.3

 Item 7 Die Behandelnden haben mich ausreden lassen. 1,078 1.4 0.8 2.6

 Item 8 Die Behandelnden haben sich genug Zeit genommen, mir Fragen zu meiner 
Gesundheit zu stellen. 

1,063 1.8 1.1 1.6

 Item 9 Meine Fragen wurden für mich gut verständlich beantwortet. 1,060 1.6 1.0 1.9

 Item 10 Die Behandelnden haben sichergestellt, dass ich richtig verstanden habe, 
was sie mir erklärt haben. 

1,025 2.0 1.3 1.3

 Item 11 Die Behandelnden haben sichergestellt, dass sie meine Äußerungen richtig 
verstanden haben. 

1,028 2.0 1.2 1.5
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 Item-Charakteristika: Angemessene Kommunikation 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 

 Item 1 1.7% 74.8% 8.6 3.9% 0.6% 0.57  0.54 0.49 0.40 0.43 0.52 0.50 0.49 0.47 0.42 0.42 

 Item 2 1.8% 60.0% 13.7 2.6% 1.0% 0.80 0.54  0.65 0.52 0.45 0.74 0.71 0.77 0.69 0.59 0.63 

 Item 3 0.6% 61.5% 12.0 0.9% 0.8% 0.74 0.49 0.65  0.64 0.52 0.63 0.61 0.59 0.62 0.59 0.56 

 Item 4 0.8% 59.4% 12.6 0.8% 0.8% 0.64 0.40 0.52 0.64  0.55 0.54 0.50 0.50 0.56 0.49 0.48 

 Item 5 0.4% 81.1% 5.1 14.8% 0.6% 0.56 0.43 0.45 0.52 0.55  0.50 0.53 0.43 0.49 0.37 0.40 

 Item 6 0.6% 68.0% 10.1 0.4% 0.5% 0.82 0.52 0.74 0.63 0.54 0.50  0.78 0.75 0.70 0.62 0.65 

 Item 7 0.8% 70.5% 8.9 0.5% 0.8% 0.79 0.50 0.71 0.61 0.50 0.53 0.78  0.73 0.69 0.60 0.64 

 Item 8 1.3% 56.0% 15.9 1.7% 0.9% 0.83 0.49 0.77 0.59 0.50 0.43 0.75 0.73  0.78 0.70 0.75 

 Item 9 1.0% 59.9% 12.9 1.8% 1.1% 0.83 0.47 0.69 0.62 0.56 0.49 0.70 0.69 0.78  0.71 0.72 

 Item 10 2.9% 47.0% 20.4 5.2% 0.9% 0.77 0.42 0.59 0.59 0.49 0.37 0.62 0.60 0.70 0.71  0.86 

 Item 11 3.4% 49.1% 19.2 4.9% 0.9% 0.79 0.42 0.63 0.56 0.48 0.40 0.65 0.64 0.75 0.72 0.86  
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Dimension: Aktivierung der Patient:innen 
 

 Überblick: Aktivierung der Patient:innen 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Ich wurde ermutigt Fragen zu stellen. 970 2.4 1.5 1.0

 Item 2 Mir wurde erklärt, wo ich verständliche und wissenschaftlich fundierte 
Informationen zu meiner Gesundheit finden kann. 

831 3.9 1.8 -0.2

 Item 3 Ich wurde motiviert, meine Gesundheit zu verbessern, indem ich mein 
Verhalten ändere (zum Beispiel durch Ernährung, Bewegung, weniger Tabak 
oder Alkohol). 

799 3.0 1.8 0.5

 Item 4 Ich wurde motiviert, Angebote zur Verbesserung meiner Gesundheit zu 
besuchen (zum Beispiel Sportgruppen, Selbsthilfegruppen, 
Patientenschulungen oder Ernährungsberatung). 

759 3.4 1.9 0.1

 Item 5 Bei Bedarf wurden mit mir gemeinsam realistische Ziele für meine 
Gesundheit vereinbart (zum Beispiel täglich spazieren gehen, täglich Obst 
essen). 

693 3.4 1.8 0.1

 Item 6 Bei Bedarf wurde mit mir besprochen, wie ich meine Behandlung in 
meinem Alltag umsetzen kann (zum Beispiel die Einnahme von 
Medikamenten, das Durchführen von Übungen oder das Einhalten eines 
Ernährungsplans). 

695 3.1 1.8 0.4

 Item 7 Ich wurde ermutigt, den Verlauf meiner Symptome selbstständig zu 
beobachten und schriftlich festzuhalten. 

807 3.8 1.9 -0.1
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 Item-Charakteristika: Aktivierung der Patient:innen 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 

 Item 1 6.3% 35.8% 28.0 9.7% 1.5% 0.57  0.52 0.50 0.45 0.49 0.52 0.46 

 Item 2 30.2% 14.1% 57.5 21.9% 2.0% 0.69 0.52  0.59 0.59 0.59 0.59 0.58 

 Item 3 15.8% 27.7% 39.1 26.0% 0.8% 0.78 0.50 0.59  0.73 0.74 0.68 0.58 

 Item 4 24.8% 21.1% 48.8 29.6% 0.9% 0.76 0.45 0.59 0.73  0.72 0.65 0.58 

 Item 5 24.1% 19.8% 48.9 35.7% 0.8% 0.83 0.49 0.59 0.74 0.72  0.79 0.63 

 Item 6 19.1% 24.3% 42.7 35.4% 0.9% 0.80 0.52 0.59 0.68 0.65 0.79  0.67 

 Item 7 31.4% 15.4% 55.6 25.2% 0.9% 0.69 0.46 0.58 0.58 0.58 0.63 0.67  

  

BMJ Publishing Group Limited (BMJ) disclaims all liability and responsibility arising from any reliance
Supplemental material placed on this supplemental material which has been supplied by the author(s) BMJ Qual Saf

 doi: 10.1136/bmjqs-2024-017434–14.:10 2024;BMJ Qual Saf, et al. Christalle E



ambulant 

22 
 

Dimension: Unterstützung des körperlichen Wohlbefindens 
 

 Überblick: Unterstützung des körperlichen Wohlbefindens 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Wenn ich Schmerzen hatte, wurde mir schnell geholfen. 483 2.2 1.4 1.2

 Item 2 Wenn ich körperliche Beschwerden, wurde mir schnell geholfen (zum 
Beispiel bei Übelkeit oder Unruhe). 

460 2.3 1.4 1.2

 Item 3 Ich wurde mit Vorsicht untersucht und behandelt (zum Beispiel beim 
Spritzen geben, Verbandswechsel oder Waschen). 

642 1.7 1.0 2.0

 Item 4 Bei Bedarf wurde ich gefragt, ob ich Unterstützung beim Bewältigen von 
Alltagsaufgaben benötige (zum Beispiel durch einen Pflegedienst, 
Haushaltshilfen oder Gehhilfen). 

345 3.8 1.9 -0.1

 

 Item-Charakteristika: Unterstützung des körperlichen Wohlbefindens 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 

 Item 1 3.7% 37.7% 24.2 54.8% 1.0% 0.66  0.86 0.43 0.36 

 Item 2 5.4% 38.0% 25.0 56.7% 1.2% 0.71 0.86  0.42 0.41 

 Item 3 1.2% 57.0% 13.4 40.4% 0.8% 0.44 0.43 0.42  0.34 

 Item 4 35.1% 19.1% 55.8 67.6% 0.8% 0.41 0.36 0.41 0.34  
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Dimension: Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei Entscheidungen 
 

 Überblick: Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei Entscheidungen 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Ich war gleichwertige Partnerin oder gleichwertiger Partner auf Augenhöhe 
mit meinen Behandelnden (zum Beispiel bei Entscheidungen oder 
Austausch von Informationen). 

995 2.0 1.2 1.4

 Item 2 Mir wurde angekündigt, dass eine Entscheidung über die Behandlung 
ansteht. 

679 2.4 1.6 1.1

 Item 3 Mir wurde erklärt, dass wir die Entscheidung über die Behandlung 
gemeinsam treffen können. 

742 2.5 1.7 0.9

 Item 4 Ich wurde über verschiedene Behandlungsmöglichkeiten und deren Vor- 
und Nachteile informiert. 

780 2.7 1.7 0.7

 Item 5 Mir wurde Zeit gegeben, um über verschiedene Behandlungsmöglichkeiten 
nachzudenken. 

718 2.6 1.7 0.8

 Item 6 Ich wurde gefragt, wie sehr ich mich an der Entscheidung über die 
Behandlung beteiligen möchte. Zum Beispiel ob die Behandelnden allein 
entscheiden sollen, ob ich gemeinsam mit den Behandelnden entscheiden 
möchte oder ob ich allein entscheiden möchte. 

658 3.5 1.9 0.0

 Item 7 Ich konnte mich an der Entscheidung über die Behandlung so sehr 
beteiligen, wie ich es wollte. 

803 2.4 1.6 1.0

 Item 8 Ich konnte mitentscheiden, welche die nächsten Schritte meiner 
Behandlung sind. 

826 2.5 1.6 0.9

 Item 9 Es wurde bei der Entscheidung über die Behandlung berücksichtigt, was mir 
besonders wichtig ist. 

809 2.5 1.6 1.0

 Item 10 Die Behandelnden haben akzeptiert, wenn ich eine Untersuchung oder 
Behandlung nicht wollte oder abbrechen wollte. 

477 2.3 1.5 1.2

 Item 11 [rekodiert] Es wurde über meinen Kopf hinweg entschieden. 741 1.7 1.3 2.0
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 Item-Charakteristika: Gleichberechtigte Zusammenarbeit und Beteiligung bei Entscheidungen 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 

 Item 1 2.8% 44.1% 20.6 7.6% 1.3% 0.67  0.44 0.58 0.55 0.57 0.47 0.59 0.57 0.63 0.46 0.47 

 Item 2 9.6% 39.5% 27.3 36.4% 1.4% 0.55 0.44  0.66 0.51 0.54 0.39 0.43 0.37 0.40 0.37 0.25 

 Item 3 11.1% 36.4% 30.6 30.9% 1.2% 0.78 0.58 0.66  0.64 0.66 0.60 0.64 0.62 0.66 0.43 0.44 

 Item 4 12.8% 32.7% 34.9 27.7% 0.9% 0.75 0.55 0.51 0.64  0.77 0.60 0.60 0.59 0.63 0.50 0.42 

 Item 5 11.1% 34.7% 32.3 33.3% 0.9% 0.80 0.57 0.54 0.66 0.77  0.61 0.66 0.62 0.64 0.54 0.46 

 Item 6 24.9% 19.9% 50.4 38.6% 1.2% 0.67 0.47 0.39 0.60 0.60 0.61  0.58 0.55 0.60 0.41 0.34 

 Item 7 8.0% 39.1% 28.0 25.2% 1.3% 0.81 0.59 0.43 0.64 0.60 0.66 0.58  0.79 0.77 0.55 0.54 

 Item 8 9.7% 35.6% 30.4 23.2% 1.2% 0.78 0.57 0.37 0.62 0.59 0.62 0.55 0.79  0.80 0.52 0.53 

 Item 9 8.8% 35.6% 29.2 24.8% 1.1% 0.83 0.63 0.40 0.66 0.63 0.64 0.60 0.77 0.80  0.61 0.53 

 Item 10 7.5% 40.0% 25.8 55.3% 1.0% 0.62 0.46 0.37 0.43 0.50 0.54 0.41 0.55 0.52 0.61  0.37 

 Item 11 2.8% 73.0% 13.2 31.4% 0.7% 0.56 0.47 0.25 0.44 0.42 0.46 0.34 0.54 0.53 0.53 0.37  
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Dimension: Einzigartigkeit jede:r Patient:in 
 Überblick: Einzigartigkeit jede:r Patient:in 

   Label N M SD Schiefe

 Item 1 Meine Behandelnden sind persönlich auf mich eingegangen und haben 
mich nicht als einen von vielen Menschen betrachtet. 

1,064 1.9 1.2 1.6

 Item 2 Meine Wünsche, Bedürfnisse und Erwartungen wurden erfragt und in der 
Behandlung berücksichtigt. 

992 2.2 1.4 1.1

 Item 3 Es wurde gefragt und berücksichtigt, welche Ziele ich persönlich für meine 
Gesundheit habe. 

947 2.9 1.8 0.6

 Item 4 Es wurde gefragt und berücksichtigt, was mir im Leben wichtig ist (zum 
Beispiel in Bezug auf Beruf, Familie und Freunde, Partnerschaft und 
Sexualität, Kultur und Religion, finanzielle Verhältnisse). 

860 3.5 1.9 0.1

 Item 5 Es wurde gefragt und berücksichtigt, welche Möglichkeiten und Fähigkeiten 
ich selbst mitbringe, um meine Gesundheit zu unterstützen. 

891 3.3 1.8 0.3

 Item 6 Es wurde erfragt und anerkannt, was die Erkrankung für mich und mein 
Leben bedeutet. 

921 3.1 1.8 0.4

 

 Item-Charakteristika: Einzigartigkeit jede:r Patient:in 

   Item-Charakteristika Inter-Item-Korrelationen 

 
  

'trifft 
überhaupt 
nicht zu' 

'trifft 
völlig zu' 

Item 
schwie 
rigkeit 

'betrifft 
mich nicht' 

keine 
Angabe 

Item- 
Total- 
Korr. 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 

 Item 1 2.3% 50.7% 17.9 2.0% 0.5% 0.63  0.76 0.54 0.47 0.50 0.54 

 Item 2 4.6% 40.3% 24.9 8.3% 0.8% 0.74 0.76  0.66 0.58 0.59 0.59 

 Item 3 14.9% 29.8% 37.6 12.5% 0.7% 0.83 0.54 0.66  0.78 0.76 0.75 

 Item 4 24.3% 21.0% 49.5 20.6% 0.6% 0.82 0.47 0.58 0.78  0.83 0.77 

 Item 5 20.1% 22.6% 45.1 17.7% 0.7% 0.84 0.50 0.59 0.76 0.83  0.81 

 Item 6 19.1% 26.2% 42.8 15.1% 0.5% 0.82 0.54 0.59 0.75 0.77 0.81  
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