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PREDGOVOR

Vrijeme susreta razli¢itih kultura obiljeZzeno je Cesto nedostatkom razumije-
vanja uslijed raznolikosti kulturnih, nacionalnih, vjerskih, ekonomskih i politickih
vrijednosti. Suvremenom se odgoju i obrazovanju postavlja zahtjev za pluralizmom,
a obrazovanje odreduje kao proces kojim se stvaraju uvjeti, norme i principi kao i
potrebite kompetencije koje ¢e dijalog medu razli¢itim kulturama uciniti moguéima.
Interkulturalno' se obrazovanje odreduje kao teorijski i prakti¢ni pristup usmjeren
promicanju i razvoju interakcije medu ucenicima raznolikog podrijetla te znanju o
razli¢itim kulturnim, vjerskim i jezi¢nim tradicijama prisutnim u $kolama i drustvi-
ma. Ukljucuje i vjerovanje kako smisleno susretanje i dijalog poticu medusobno
razumijevanje, obogacuju intelektualni i drustveni zivot i bore se protiv predrasuda,
ksenofobije i rasizma u svakodnevnom Zzivotu kao i u uc¢ionicama. Od interkultura-
lizma se u obrazovanju ocekuje doprinos daljnjem razvitku demokracije, zastiti
ljudskih prava i temeljnih sloboda, boljem medusobnom razumijevanju i suradnji,
slobodi, sigurnosti.

Razvoj je interkulturalnih kompetencija osjetljiv i cjelozivotni proces. Zna-
¢ajnu ulogu u tom procesu imaju djecji vrti¢i, skole i1 fakulteti koji odgajaju i obra-
zuju buduce odgojitelje 1 ucitelje — glavne promicatelje, pokretate i medijatore u
stjecanju interkulturalnih sadrzaja i vrednota. Uloga odgojno-obrazovnih ustanova
na svim razinama jest osvijestiti razlike i uvazavati te razlike te uciti djecu, ucenike,
roditelje i mlade toleranciji i zivotu u viSekulturnom drustvu. S osposobljavanjem
za suzivot u viSekulturnom okruzenju valja zapoceti ve¢ u dje¢jem vrti¢u kada kod
djece pocinje proces socijalizacije, zatim u Skoli i na fakultetu te nastaviti tijekom
cjelozivotnog obrazovanja. Ono je pretpostavka svih ¢imbenika te je potrebit surad-
nicki odnos svih zainteresiranih: djece, roditelja, djeCjeg vrtica, Skola, sveucilista,
politickih vlasti na nizim i viSim razinama, druStvene zajednice, razli¢itih udruga
gradana, jednom rijecju cjelokupnog odgojno-obrazovnog sustava i svih institucija
drustva u cjelini. Odgovornost za uspjeSnost osposobljavanja za humane interkultu-
ralne odnose i uspjesan zivot u viSekulturnom drustvu ima sustav obrazovanja u
cjelini, posebice sveucilita, a unutar njih posebice fakulteti koji obrazuju buduce

! Prema jezi¢nim savjetima Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje odnosni pridjev *multikulturalni
koji se odnosi na vise kultura ne pripada hrvatskomu standardnom jeziku. On je nepravilno tvoren
od engleskoga pridjeva multicultural, a pravilan je standardnojezicni lik toga pridjeva multikulturni.
Najbolje je upotrijebiti lik visekulturni. Stoga je pogresno: *multikulturalna sredina, *multikultu-
ralno drustvo, a pravilno: multikulturna sredina ili jos bolje viSekulturna sredina, multikulturno
drustvo ili jo§ bolje visekulturno drustvo. Isto bi bilo i za termin interkulturalno/interkulturno. Me-
dutim, s obzirom da je vecina autora pedagoske struke koja zahtijeva uvrijezene termine, u ovom
Zborniku koristit ¢e se sljedeci sporni i polemizirajuéi termini: multikulturno, visekulturno, ali mul-
tikulturalizam, interkulturalizam, interkulturalno.



odgojitelje i ucitelje koji ¢e profesionalno djelovati u odgojno-obrazovnoj ustanovi
kao ucecoj visekulturnoj zajednici.

Niska razina obrazovanja, jedan je od glavnih uzroka nepovoljnog i diskrimi-
nativnog polozaja Roma u Republici Hrvatskoj i primaran razlog drustvene isklju-
¢enosti Roma. Nedostatak obrazovanja Romima otezava, odnosno, onemogucava
jednakost moguénosti-§ansi, posebno na trzistu rada, a time i njihovo znacajnije
ukljuc¢enje u drustveni i ekonomski zivot. Nadalje, to ih u izvjesnom smislu objek-
tivno predisponira za diskriminirajuci tretman, ¢ak i po pitanju pojedinih osnovnih
dio romske populacije — djecu i mlade, kojima je u velikoj mjeri otezan pristup ili
ne koriste osnovno ljudsko pravo na obrazovanje. S obzirom na znacaj obrazovanja
za slobodu i razvoj pojedinaca i ljudskih grupa uopce, neophodno je nisku razinu
obrazovanja romske zajednice rjeSavati od ranog i predskolskog odgoja. Shodno na-
vedenom, vazno je djelovanje Skolskog sustava u cjelini, a posebice visokoskolskih
ustanova koje obrazuju buduce odgojitelje i ucitelje.

Stoga je i Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku zajedno s part-
nerom, Udrugom romskog prijateljstva ,,Luna‘“ Beli Manastir, pokrenuo projekt pod
nazivom ,,Unaprjedenje polozaja djece Roma u odgoju i obrazovanju u Baranji‘
(RO-ufos-luna-MI) kako bi doprinio osvjes¢ivanju vaznosti stvaranja interkultural-
nog ozracja u zajednici. Suradnici na projektu su Agencija za odgoj i obrazovanje —
Podruznica Osijek, Osnovna skola ,,Dr. Franjo Tudman®, Beli Manastir, Djecji vrti¢
,Cvrcak®, Beli Manastir, a provedbeno je tijelo Agencija za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih.

Projekt se provodio od kolovoza 2013. do veljace 2015. godine na podrucju
Baranje i Osijeka. Projekt je bio financiran iz IPA IV — Integracija skupina u nepo-
voljnom polozaju u redoviti obrazovni sustav — Europeaid/131319/M/ACT/HR.
Vrijednost je projekta bila 180.029,54€, od cega je Europska unija sufinancirala
144.599,73€, $to predstavlja 80,32% ukupnih prihvatljivih troskova projekta. Osta-
tak je iznosa sufinancirao Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku.

Op¢i je cilj projekta bio promicanje jednakih moguénosti i integracija romske
djece u obrazovni sustav Republike Hrvatske. Tome se doprinosilo kroz integraciju
romske djece predskolske i Skolske dobi u kra¢e obrazovne programe i aktivnosti te
kroz izgradnju kompetencija odgojitelja, ucitelja, ravnatelja, strucnih suradnika te
studenata Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti za rad u visekulturnoj zajedni-
ci. Dugoroc¢no, provedeni bi projekt trebao poboljsati osnovno obrazovanje romske
djece, posebice kroz stavljanje naglaska na vaznost njihove socijalizacije i integra-
cije u ranom djetinjstvu.

Projektnim se aktivnostima Zeljelo poticati ukljuc¢ivanje romske djece u ne-
formalne obrazovne aktivnosti koje pomazu u njihovoj socijalizaciji i stjecanju jezi-
¢nih kompetencija.



Projekt je ukljucivao sve dionike odgojno-obrazovnog procesa: djecu, rodite-
lje, ucitelje, strucne suradnike, strucne agencije i institucije, §to je posebno bitno
kod obrazovanja skupina u nepovoljnom polozaju u visekulturnim zajednicama, a
uspostava i djelotvornost ovog partnerstva bile su zalog uspjeha projekta. Stoga su
sve projektne aktivnosti osmisljene na nacin da uspostavljaju i njeguju suradnicke
odnose. Projektnim se aktivnostima Zeljelo pomo¢i romskoj djeci u socijalizaciji i
pripremi za $kolu u ustanovama ranog i predskolskog odgoja kako bi imali bolji
pocetak u osnovnoskolskom obrazovanju jer integrirani predskolski odgoj i obra-
zovanje romske djece jamci bolji uspjeh u skoli te osigurava bolju jezi¢nu priprem-
ljenost za Skolu. Realiziranjem ovog projekta unaprijedilo se i osnovnoskolsko
obrazovanje Roma, promovirao se kulturni identitet Roma, cjeloZivotno su se obra-
zovali ucitelji i odgojitelji, a studenti su osnazili svoje kompetencije za budu¢i pro-
fesionalni rad kroz iskustveno ucenje.

Upravo je i Konferencija ,,Polozaj Roma u odgoju i obrazovanju‘ mjesto stje-
canja novih kompetencija, razmjene iskustava te stvaranja partnerskih odnosa kako
bi se osigurao kontinuitet i interkulturalno ozracje.

Tijekom izlaganja radova, teorijskih analiza, rezultata istrazivanja i primjera
dobre prakse u konstruktivnoj raspravi donijeli su se vrijedni zakljuéci: Skolu valja
shvacati kao interkulturalnu zajednicu, a u okviru nje, nauciti u¢enike osnovnom
umijecu uspjesSnog interkulturalizma: prvo slusati pa tek onda govoriti; zalagati se
za utemeljenje razlic¢itih modela odgoja i obrazovanja za Rome, budu¢i da se stan-
dardni modeli cesto pokazuju nedostatnima s obzirom na specificnosti romske po-
pulacije; nakon provodenja projekata, valja ustrajati na osnazivanju interkulturalnih
kompetencija, a posebice kompetencija za rad s romskom djecom; poraditi na infor-
miranju romskih roditelja o pravima i pozitivnim mjerama za olakSanje participacije
djece Roma u odgoju i obrazovanju; inzistirati na §to ve¢em obuhvatu romske djece
u ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, prvog podsustava odgoja i
obrazovanja; zalagati se za uvodenje romskog jezika, bajaskog dijalekta u osnovne i
srednje Skole, jer tim jezikom se sluzi dvije tre¢ine Roma koji zive u Hrvatskoj;
usustaviti daljnji rad na senzibilizaciji ucitelja i njihovoj izobrazbi za rad s rom-
skom djecom; intenziviranje uklju¢enja Roma u udruge i ustanove koje ¢e voditi k
vec¢em ukljucivanju romske djece u proces odgoja i obrazovanja; ukljucivanje §to
vi$e djece Roma u poludnevni boravak u skoli; vodenje trajne skrbi o obrazovanju
Romkinja, kao jedne od osnovnih karika u lancu moguc¢nosti unaprjedenja polozaja
Roma u odgoju i obrazovanju; ustrajavanje na vaznosti humanistickog pristupa u
obrazovanje kao temelja za suZzivot, snosljivost i toleranciju; uklju¢ivanje studenata
u projekte i njihovo volontiranje u nastavnim i izvannastavnim aktivnostima; ne-
uklju¢enost Roma u odgojno-obrazovni sustav stvara zacarani krug nemoguénosti
pronalaZzenja posla te se preporuca stipendiranje Roma i omogucéavanje smjesStaja u
ucenicke domove; kako je glazba idealan medij za izgradnju mostova izmedu razli-
¢itih kultura 1 stjecanje tolerancije, preporuca se posvecenost glazbi kao mediju ne-



verbalne komunikacije koja olakSava interkulturalnu komunikaciju; potreba i vaz-
nost ukljucivanja roditelja u odgojno-obrazovni sustav i izvannastavne aktivnosti.

Navedeni zakljucci upucuju na potrebu sustavnih, kontinuiranih i primjerenih
programa i projekata koji ¢e utemeljiti kvalitetan sustav odgoja i obrazovanja Roma
u obrazovnom sustavu Republike Hrvatske te teziti k uklju¢ivanju roditelja u zivot i
rad skole kao i Sire drustvene zajednice.

Promicanjem kulturnog identiteta Roma, osvjes¢ivanjem potreba osjetljivih
skupina te doprinosom smanjivanju marginalizacije i diskriminiraju¢ih praksi pre-
ma Romima, omoguéavanjem cestih kontakata i suradnickih odnosa izmedu rom-
skih i svih ostalih roditelja, djece i ucitelja u razli¢itim aktivnostima u Skoli i zajed-
nici, bavio se Projekt RO-ufos-luna-MI. Praksa se pokazala kao vazan ¢imbenik u
provodenju tolerancije i izgradnji mostova izmedu razlic¢itih kultura, te je potvrdena
misao vodilja Projekta, o vaznosti ZIVIETI SA UMJESTO ZIVJETI PORED.

Konferencija je bila izuzetno plodna i poticajna te je zaklju¢eno da se upravo
ovakvim malim koracima ¢ini zapravo pravi odlucujuéi korak u pravcu unaprjede-
nja polozaja Roma u odgoju i obrazovanju. Opcenito, ulaganje je u ljudski kapital
jedan od najvaznijih temelja odrzivog razvoja ljudskih bi¢a, individualni rast i raz-
voj kao i ljudsko drustvo u cjelini. Stoga je odrzanje razlicitosti i globalna razmjena
dobara jedan od najveéih izazova s kojima se CovjecCanstvo danas susrece, a Cije rje-
Senje velikim dijelom ovisi o nacelima kojima se ureduju odnosi medu pojedincima
u drustvu Sto se promicalo u okviru svih aktivnosti Projekta RO-ufos-luna-MlI, a
iskazano je i u okviru znanstvenih i stru¢nih radova Konferencije.

Uredni$tvo



PREFACE

The experience of encountering different cultures is often marked by a lack
of understanding due to the diversity in cultural, ethnic, religious, economic and po-
litical values. Modern education must include pluralism and define education as a
process, which creates the conditions, norms and principles as well as the necessary
competencies which enable a dialogue between different cultures. Intercultural edu-
cation is defined as a theoretical and practical approach focused on the promotion
and development of interaction among school children of diverse backgrounds. It is
also focused on the knowledge of different cultural, religious and linguistic traditi-
ons present in schools and societies. It also includes the belief that meaningful en-
counters and dialogues encourage mutual understanding, enrich the intellectual and
social life, and fight against prejudice, xenophobia and racism in daily life and in
the classroom. In education, interculturalism is expected to contribute to the further
development of democracy, protection of human rights and fundamental freedoms,
better mutual understanding and cooperation, and freedom and security.

The development of intercultural competencies is a sensitive and life-long
process. Kindergartens, schools and faculties that educate future teachers and edu-
cators - the main promoters, drivers and mediators in the acquisition of intercultural
contents and values - play an important role in this process. The role of educational
institutions at all levels is to make learners aware of differences and have respect
for the differences, and to teach children, students, parents and young people about
tolerance and life in a multicultural society. The training for coexistence in multi-
cultural environments should start as early as kindergarten, when children begin the
process of socialization, and continued at school, at university and further on thro-
ughout life-long learning. It is a precondition of all factors and requires a collabora-
tive relationship of all stakeholders: children, parents, kindergartens, schools, uni-
versities, governments at higher and lower levels of the community, various associ-
ations of citizens or - in a word - the entire educational system and all institutions of
the society as a whole. Responsibility for the success of training for human intercul-
tural relations and successful lives in a multicultural society lies with the education
system as a whole, particularly universities, and within them, especially faculties
that educate future teachers and educators who will act professionally in educational
institutions as a learning multicultural community.

The low level of education is one of the main causes of the adverse and dis-
criminatory position of the Roma minority in the Republic of Croatia and it is the
primary cause of their social exclusion. Because of the lack of education, the
Roma’s access to equal opportunities, particularly in the labour market, is made
difficult or even impossible and hence it considerably affects their involvement in
social and economic life. Furthermore, this predisposes them, to a certain degree, to



discriminatory treatment, even in respect of their fundamental human rights and
freedoms. This is especially true for the youngest and most vulnerable part of the
Roma population - children and young people, whose access to education is made
considerably difficult or who do not exercise their basic human right to education.
Given the importance of education for the freedom and human development of indi-
viduals and groups in general, it is necessary to tackle the issue of the low level of
education of the Roma community already from their early and preschool educa-
tion. Consequently, the performance of the school system as a whole is important,
and a particularly important role lies with higher education institutions that educate
future teachers and educators.

Hence, the Faculty of Education in Osijek, together with its partner, the
Association of Roma Friendship Luna from Beli Manastir, has launched a project
titled ,,The Improvement of the Position of Roma Children in Education in Baranja
Region (RO-ufos-luna-MI) in order to contribute to raising awareness of the im-
portance of creating an intercultural atmosphere in the community. The associates
on the project are the Osijek Branch Office of the Teacher Training Agency, the Dr
Franjo Tudman primary school, and Cvréak nursery school from Beli Manastir. The
contracting authority is the Agency for Vocational Education and Training and
Adult Education.

The project has been carried out from August 2013 to February 2015 in the
Baranja region and in Osijek. It is co-financed by IPA IV — the integration of disad-
vantaged groups in the regular education system — Europeaid/131319/M/ACT/HR.
The total value of the project is €180,029.54, out of which €144,599.73 is co-
financed by the EU, which represents 80.32% of the total eligible costs of the
project. The Faculty for Education co-financed the remaining amount of funds.

The overall aim of this project is to promote equal opportunities and the inte-
gration of Roma children into education system of the Republic of Croatia. The
project contributes to the realisation of this aim through the integration of Roma
children into shorter educational programmes and activities and by building compe-
tencies of educators, teachers, headmasters, expert associates and the students of the
Faculty of Education for the work in a multicultural community. In the long term,
the project should improve the primary education of Roma children, in particular by
emphasizing the importance of their socialisation and integration in early childhood.
The project activities aim at the inclusion of Roma children in non-formal educatio-
nal activities that help in their socialisation and in the acquisition of language com-
petences.

The project involves all stakeholders in the education process: children, pa-
rents, teachers, expert associates, expert agencies and institutions, which is especial-
ly important for the education of disadvantaged groups in multicultural communi-
ties, and the establishment and effectiveness of this partnership is the token of the



project’s success. Therefore, all project activities had been designed in a way to
establish and nurture cooperative relations.

The aim of the project activities was to help Roma children with their sociali-
sation and preparation for school in the early and pre-school institutions so that they
would have a better ‘kick off” in their primary education because integrated pre-
school education of Roma children guarantees better achievements in school and
ensures better language preparedness for schooling. Implementation of this project
has also improved the primary education of Roma children, promoted the Roma’s
cultural identity, enabled life-long learning of the teachers and educators, and em-
powered the students’ competences for future professional work through experienti-
al learning.

Thus, The Position of Roma in Education Conference offers an opportunity
to acquire new competencies, exchange experiences, and establish partnerships in
order to ensure sustainability and intercultural atmosphere.

During the presentation of papers, theoretical analyses, research results and
examples of good practice, in a constructive discussion, the following valuable con-
clusions were made: the school should be understood as an intercultural communi-
ty, and within its framework, the students should learn the basic skills of successful
interculturalism: first listen and then speak; advocate for the establishment of diffe-
rent education models for Roma, as the standard models often show insufficiencies
due to the specific features of the Roma population; after the implementation of
projects, the strengthening of intercultural competences should continue, in particu-
lar strengthening the competences to work with Roma children; to work on infor-
ming Roma parents about the rights and positive measures to facilitate the participa-
tion of Roma children in education; to insist on including a greater number of Roma
children in early and pre-school education institutions, the first sub-system of edu-
cation; to advocate the introduction of the Roma language, the Bayashi dialect in
primary and secondary schools, since two-thirds of Roma living in Croatia speak
that language; to systematize further work on the sensitization of teachers and their
training to work with Roma children; to intensify the inclusion of Roma in associa-
tions and institutions that will lead to a greater inclusion of Roma children in the
educational process; inclusion of as many Roma children in half-day stay in school
as possible; to keeping permanent attention to the education of Roma women, as
one of the main links in the chain of possibilities to improve the situation of Roma
in education; to persist on the importance of the humanistic approach in education
as a foundation for coexistence and tolerance; to involve students in projects and
volunteering in the school and extra-curricular activities; the lack of involvement of
Roma in the educational system creates a vicious circle of impossibility of finding a
job, thus it is recommended that Roma are provided with scholarships and accom-
modation in student dormitories or homes; that music is an ideal medium for buil-
ding bridges between different cultures and the acquisition of tolerance, the recom-



mendation to encourage dedication to music as a medium of non-verbal communi-
cation that facilitates intercultural communication; and the need and the importance
of involving parents in the educational system and extracurricular activities.

The mentioned conclusions indicate the need for systematic, continuous and
appropriate programmes and projects that will establish a quality system of educati-
on for Roma in the Croatian education system and strive for the inclusion of the pa-
rents in school life and the work of the wider community.

The project RO-ufos-luna-MI dealt with the promotion of the cultural identity
of Roma, raising awareness of the needs of vulnerable groups, and the contribution
to the reduction of marginalization and discriminatory practices against Roma, and
facilitating frequent contacts and cooperative relations between the Roma and all
other parents, children and teachers in various activities in the school and communi-
ty. The practice has proved to be an important factor in the implementation of tole-
rance and building bridges between different cultures. The guiding principle of the
project has been confirmed: the importance of living with instead of living near.

The conference was very fruitful and stimulating with the conclusion that
with such small steps we actually made a decisive step towards improving the posi-
tion of Roma in education. Generally, investment in human capital is one of the
most important foundations of the sustainable development of human beings, and
their individual growth and development as well as investment in human society as
a whole. Therefore, the sustaining of diversity and global exchange of goods repre-
sents one of the greatest challenges that humanity faces today, the solution of which
depends largely on the principles governing the relationships between individuals in
a society — what was promoted within the framework of all activities of the Project
RO-ufos-luna-MI and presented in the context of scientific and professional papers
of the conference.

Editorial Board
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1. Polazista

Interkulturalizam, kao suvremeni koncept otvoren za stalna propiti-
vanja i prilagodbe, svoju primjenu temelji na provedbi interkulturalnih
nacela i promicanju vrijednosti interkulturalizma u razli¢itim podru-
¢jima ljudskih djelatnosti, medu kojima odgoj i obrazovanje imaju zna-
¢ajno mijesto. Skola, odnosno odgoj i obrazovanje, postaju interkultu-
ralni medij u funkciji drustvene i kulturne promocije vecinskog stanov-
niStva i pripadnika manjinskih skupina, pri ¢emu promisljanje interkul-
turalizma podrazumijeva otvorenost, razumijevanje i prihvacanje dru-
gih i drugacijih kultura, svjetonazora i stilova zivota te promicanje in-
terkulturalne kompetentnosti kao osnove uspostavljanja interkultural-
nog dijaloga medu pripadnicima razli¢itih kultura. U radu se analizira
problematika interkulturalnog pristupa odgoju i obrazovanju pripadni-
ka romske manjine, s naglaskom na promisljanje Sirokog konteksta
interkulturalnosti unutar kojega se definiraju, poStuju i prihvacéaju sve
razli¢itosti u najraznovrsnijim pojavnim oblicima koji variraju s obzi-
rom na specifi¢nosti druStvene sredine. Komunikacija s ucenicima
romske manjine pritom zahtijeva svijest o razli¢itim kulturnim pers-
pektivama 1 spremnost na uocavanje, prepoznavanje, prihvacanje i
uvazavanje kulturnih razliitosti, temeljenu na ste¢enoj interkulturalnoj
kompetentnosti kao osnovnoj pretpostavci uspostavljanja interkultural-
nog dijaloga i ucinkovite interkulturalne komunikacije medu svim
sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

pripadnici romske manjine, kulturna razlicitost, interkulturalni odgoj i
obrazovanje, interkulturalna kompetentnost, interkulturalni dijalog

Svijet novoga doba, obiljezen globalizacijskim procesima, suocava se s ubr-
zanim protokom informacija, kapitala, usluga, proizvoda i ljudi, te novim drustve-
nim, politickim, gospodarskim i kulturnim odnosima. Utjecaj drugih i drugacijih
kultura na osobni zivot pojedinca u globalizacijskim uvjetima neminovno utjece na



transformaciju individualnog identiteta (Portera, 2008), Sto za posljedicu ima pre-
vladavanje tradicionalne jednodimenzionalne usredotoCenosti na nacionalnost,
odnosno naciju — drzavu i otvaranje prostora novim — interkulturalnim identitetima
koji pripadnicima razli¢itih kultura, uz upoznavanje, priznavanje i prihvacanje
drugoga i ,,drugacijega” omogucava zadrZavanje i javno priznavanje razli¢itih vido-
va individualnog kulturnog identiteta (Kymlicka, 2003). Kako bi se u procesu iz-
gradnje interkulturalnog identiteta izbjeglo pojavljivanje identiteta otpora koji se
manifestira u razli¢itim oblicima ksenofobije, nacionalizma i vjerskog fundamenta-
lizma (Castels, 2002), kulturne razli¢itosti potrebno je promicati kao zajednicko
bogatstvo i priliku za medusobno prozimanje i kulturno obogacivanje, nasuprot
kulturnoj dominaciji (Chomsky, 2004; 2008) koja nerijetko ima posljedicu pojavu
etnickih, kulturnih, religijskih i svjetonazorskih konflikata.

Interakcija medu pripadnicima razlic¢itih kultura, a medu njima i romske,
zbog sve veée meduovisnosti ljudi u danasnjem globalnom drustvu postala je
stvarnost i nuznost svakodnevnog zivota, pri ¢emu bi neposredni susreti i kontakti
izmedu razlicitih kultura trebali rezultirati svjesnim prihvac¢anjem identiteta ,,drugo-
ga‘“ 1 razgradivati stereotipe, predrasude, netoleranciju, stigmatizaciju i diskrimina-
ciju medu ljudima. Interkulturalizam kao koncept koji kulturu promatra kao otvore-
nu, dinamicnu i promjenjivu kategoriju polazi od interkulturalne ideje kao povezni-
ce ljudi razlicitih etniciteta, nacionalnosti, kultura, religija, jezika i svjetonazora, a
njegovi su ciljevi usmjereni na usvajanje osnovnih pojmova na podrucju kulture,
razumijevanje nacina funkcioniranja kulturno-pluralnih zajednica kroz razumijeva-
nje obiljezja vlastite i drugih kultura, razumijevanje posljedica diskriminacije kul-
turno drugacijih, te poticanje nestereotipnog misljenja, antipredrasudnih stavova,
tolerancije i snosljivosti. U tom je smislu interkulturalnost potrebno promatrati u
sirokom kontekstu u kome se definiraju i postuju sve razli¢itosti u najraznovrsnijim
pojavnim oblicima koji variraju s obzirom na specifi¢nosti drustvene sredine (Bede-
kovi¢, 2013). Projekt interkulturalizma pritom je otvoren i podlozan stalnim propit-
kivanjima i prilagodbama, a ostvarivanje kvalitetnog suzivota u danaS$njem kultur-
no-pluralnom drustvu potrebno je promisljati u kontekstu oblikovanja druStvenoga
ozra¢ja u kome ¢e se poticatnjem interkulturalnog dijaloga njegovati i vrednovati
etnicka, kulturna, jezi¢na, religijska i svaka druga razliCitost.

Polaze¢i od realnosti da su dana$nje Skole postale stjeciStima razlicitih etnici-
teta, kultura, jezika, religija i svjetonazora u kojima se ostvaruju obrasci interkultu-
ralnih odnosa (Bedekovi¢, 2007), suvremeno strukturirani skolski kurikulumi sve
naglaSenije artikuliraju sadrzaje, programe i specificne metode rada koje pred
ucitelje/nastavnike postavljaju nove zahtjeve za oblikovanje osobnog i profesional-
nog stila zivota u kome ¢e razlicitost dozivljavati kao vrijednost, razvijaju¢i onu ra-
zinu tolerancije koja ¢e im omoguciti djelovanje usmjereno na promoviranje jedna-
kih Sansi za sve ucenike, bez obzira na njihovu razli¢itost. U tom je kontekstu po-
trebno promatrati i razvoj odnosa ucitelja/nastavnika prema ucenicima pripadnicima



romske manjine, kao i njihovu medusobnu interakciju, pri ¢emu stecena interkultu-
ralna kompetentnost postaje kljucnim ¢imbenikom njihove prilagodbe kulturno-
pluralnoj perspektivi.

2.Razvoj koncepta interkulturalizma i implementacija
interkulturalnog odgoja i obrazovanja prema
yucenju zivljenja zajedno”

Drustvene promjene s kojima su se sedamdesetih godina proslog stolje¢a su-
sretale razvijene zapadnoeuropske zemlje uvjetovale su, izmedu ostaloga, novo
shvacanje funkcija odgojno-obrazovnog sustava u pripremi mladih generacija za
zivot u uvjetima novonastalih multikulturnih zajednica. Ideja interkulturalizma u
odgoju i obrazovanju u tim se okolnostima javlja kao rezultat potrebe da se multi-
kulturna drustva urede prema nacelima kulturnog pluralizma, a interkulturalni se
pristup kao dugorocni projekt poucavanja o ljudskim pravima i demokratskim
vrijednostima pocinje ugradivati u obrazovne politike razvijenih zapadnoeuropskih
zemalja, razvijajuci se prvenstveno kao prakti¢na reakcija nacionalnih obrazovnih
sustava i nadnacionalnih tijela (Vije¢a Europe i Europske komisije) na novonastale
drustvene okolnosti. Koncept interkulturalizma na europskom prostoru u tom je
smislu promatran kao pokusaj da se politicki izazov prenese na podrucje obrazova-
nja, a interkulturalni odgoj i obrazovanje shvacen je kao ,,0blik obrazovanja koji
omogucuje djeci da se snadu u odnosima s drugim ljudima, da prosire raspon
svojih referenci i doZive drugacija kultrurna obiljezja svojeg okruzja® (Perotti,
1995:76), dok se osnovni pravci njegovoga kulturna razvoja, temeljem pracenja
njegovih klju¢nih trendova od sedamdesetih godina 20. stolje¢a do danas, mogu
promatrati kroz tri osnovne razvojne faze (Hrvati¢, 2007).

U prvoj razvojnoj fazi, koja obuhvaca razdoblje sedamdesetih i osamdesetih
godina 20. stoljeca, nakon suocavanja s problemima $kolovanja kulturno drugacije
djece doseljenika uvjetovanoga ekonomskim migracijama i useljenickim valom u
zapadnoeuropske zemlje® interkulturalno se obrazovanje pojavilo kao posljedica
potrebe obrazovanja djece migranata u razvijenim zapadnoeuropskim zemljama. Uz
pokuSaje pronalaZenja primjerenih rjeSenja za njihovo obrazovanje uvodenjem
»eksperimentalnih razreda® i kompenzacijskih i integracijskih programa za djecu iz

% Ekonomske migracije sedamdesetih godina proglog stolje¢a poprimile su razmjere eksodusa naroda
od oko 15 milijuna ljudi koji su iz tzv. ,,zemalja s ruba Europe* (kao ,,gastarbajteri*) krenuli u go-
spodarski razvijene zapadnoeuropske zemlje. Unato¢ teSkom migrantskom Zzivotu, tendencija traj-
nog zadrzavanja migranata utjecala je na ¢injenicu da razli¢ite kulturne, obrazovne, socijalne i dru-
Stvene potrebe migranata vise nije bilo moguée zaobilaziti niti ignorirati. Nastalu situaciju ilustrativ-
no je opisao Svicarski pisac Max Frisch re¢enicom ,,Zvana je radna snaga, a dosli su ljudi, slikovi-
to opisujuci okolnosti u kojima se radala generacija novih Europljana (Previsi¢, 1987:305), vezane
prvenstveno za Skolovanje djece migranata i njihovo uklju¢ivanje u obrazovne sustave zemalja do-
seljenja.



useljenickih obitelji, Vijece Europe poc€inje promovirati niz projekata u obrazovanju
koji se smatraju interkulturalnima® predstavljaju¢i jedan od kljuénih institucionalnih
¢imbenika oblikovanja interkulturalnog obrazovanja kao obrazovne politike.

Druga razvojna faza interkulturalnog odgoja i obrazovanja, koja obuhvaca
razdoblje devedesetih godina 20. stoljeca, zapocCinje sazrijevanjem ideje o interkul-
turalnom obrazovanju za sve ucenike, bez obzira na njihovo podrijetlo. Osnovna
teznja interkulturalnog odgoja i obrazovanja usmjerava se prema potvrdivanju
izvornih kulturnih identiteta svih etnickih skupina koje Zive u multikulturnom
okruzju (Gaji¢, 2011), pri ¢emu se na jednoj strani podupiru Skolska postignucéa
ucenika pripadnika manjinskih zajednica nakon politickih promjena u zemljama
srednje 1 isto¢ne Europe, dok se na drugoj strani svi ucenici istovremeno (pripadnici
manjinskih i pripadnici ve¢inske zajednice) pripremaju za suzivot u multikulturnom
drustvu’. Pripadnicima manjinskih kultura pritom se osigurava pristup koji im uz
integraciju u zajednicke druStvene institucije omogucava zadrzavanje i javno pri-
znavanje razli¢itih vidova njihovog kulturnog identiteta (Kymlicka, 2003; Mesi¢
2006), dvojezi¢no obrazovanje i specificne metode poucavanja. Interkulturalni od-
goj 1 obrazovanje svih ucenika (bez obzira na manjinsko, odnosno vecéinsko podri-
jetlo) za suzivot u multikulturnom drustvu usmjerava se prema osposobljavanju
svih ucenika za interkulturalnu komunikaciju, osnazivanje interkulturalne osjetlji-
vosti 1 stjecanje interkulturalne kompetentnosti radi smanjivanja etnocentrizma,
ksenofobije i diskriminacije u drustvu.

Treca razvojna faza oblikovanja interkulturalnog odgoja i obrazovanja obu-
hvaca razdoblje ulaska u 21. stoljec¢e nakon 2000. godine, a promovira interkultural-
no obrazovanje i ,,ucenje zivljenja zajedno* kroz pripremu djece, mladih i odraslih

* 1970. godine Vije¢e Europe na Konferenciji ministara potvrdilo je Prvu rezoluciju (br. 35) koja je

sadrzavala temeljne preporuke za obrazovanje djece migranata u Europi usmjerene na obrazovnu
jednakost i ravnopravni pristup svim oblicima obrazovanja u zemljama doseljenja, omogucavanje
nastave materinskog jezika i kulture za svu djecu migranata u korelaciji s redovitom nastavom na
jeziku zemlje doseljenja, te na ostvarivanje stalne suradnje zemalja useljenja i iseljenja na podrucju
obrazovanja kao bilateralne sastavnice. Daljnje konferencije (1973. godine u Bernu, 1974. godine u
Strasbourgu, 1975. godine u Stockholmu i 1976. godine u Oslu) raspravljale su o pitanjima Skolova-
nja djece migranata, kao i o moguénostima odrzavanja veza sa zemljama porijekla, a 1983. godine
na konferenciji u Dublinu donesena Rezolucija o Skolovanju djece migranata u kojoj je naglasena
vaznost interkulturalne dimenzije obrazovanja.

Usmjeravajuci teziste djelovanja istovremeno u dva pravca (na jednoj strani prema razvoju koncepta
interkulturalnog obrazovanja za sve ucenike, bez obzira na kulturno podrijetlo, a na drugoj strani
prema rjeSavanju problematike kulturnih prava manjinskih zajednica), Vije¢e Europe devedesetih
godina 20. stoljeca, nakon politickih promjena u zemljama srednje i isto¢ne Europe, posebnu pozor-
nost posvecuje rjeSavanju problematike obrazovanja Roma i problematike jezika i kultura kojima
prijeti i8¢ezavanje. Medu brojnim projektima koji se u to vrijeme provode pod okriljem Vijeca
Europe isticu se projekti ,,Obrazovanje o europskom gradanstvu® i ,,Demokracija, ljudska prava,
manjine: obrazovni i kulturni aspekti“ koji obuhvacaju teme vezane za postupanje s raznolikoséu u
demokratskim drustvima, obrazovna i kulturna prava manjina, te kulturnu koheziju
(http://www.mvep.hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi/vijece-europe-%28ve%?29/aktivnosti-i-
postignuca-vijeca-europe--brosura/obrazovanje/. 29. 9. 2014.).



za zajednicki suzivot u multikulturnim drustvima Sirenjem dimenzije ,,uenja zivlje-
nja zajedno®. Interkulturalni odgoj i obrazovanje u 21. stolje¢u naglasava da upravo
heterogenost modernih drustava treba shvatiti kao Sansu za ucenje, dok se od inter-
kulturalizma ocekuje da olakSa rjesavanje odnosa i problema suzivota medu razli-
¢itim etnickim, jezi¢nim, vjerskim i kulturnim skupinama kroz promicanje svijesti o
vlastitom identitetu i ,,u¢enje zivljenja zajedno®.

Upravo razlicitosti, u danasnje vrijeme sluzbeno prepoznate kao $ansa za uce-
nje i medusobno bogacéenje, te osobni i drustveni rast u zajednici sastavljenoj od lju-
di razli¢itih nacionalnih, etnic¢kih, kulturnih i religioznih pozadina, djecu i mlade
razli¢itog podrijetla stavljaju u novi polozaj u kome se prestaju dozivljavati kao
problem i potencijalni rizik, ve¢ suprotno, kao resurs, bogatstvo i Sansa za uzajamno
ucenje, bogacenje i osobni rast. U tom se smislu neka ranija shvaéanja interkultural-
nog odgoja i obrazovanja, koja su imala kompenzatorne karakteristike, zamjenjuju
novim obrazovnim strategijama (Portera, 2008) koje interkulturalni odgoj i obrazo-
vanje Cine nezaobilaznim ¢imbenikom u procesu medusobnog upoznavanja, razu-
mijevanja i uspostavljanja pozitivnih odnosa medu razli¢itim kulturama. Pojam
minterkulturalnoga® pritom podrazumijeva odgoj i obrazovanje koje daje pravo na
razli¢itost, pridonosi ostvarivanju jednakih moguénosti i priprema sve ucenike (bez
obzira na manjinsko, odnosno vecinsko podrijetlo) za zajednicki zivot u kulturno-
pluralnom demokratskom drustvu, a Skola postaje interkulturalni medij u funkciji
druStvene i kulturne promocije i vecinskog stanovnistva i pripadnika manjinskih
zajednica. Od Skole se u tom smislu ocekuje da osigura obrazovanje u kome ¢e op¢i
razvoj pojedinca, promatran iz europske perspektive, biti u funkciji stjecanja znanja,
vjestina 1 stavova potrebnih za suo€avanje s izazovima suvremenog drustva, pripre-
me za mobilnost i suzivot u multikulturnoj Europi (Bedekovi¢, 2014), te u funkciji
osposobljavanja mladih za ocuvanje odrednica vlastitog identiteta i kulturnog
nasljeda, uz istovremeno prihvacanje gradanske odgovornosti za izgradnju europ-
skog demokratskog drustva.

Temeljna pitanja interkulturalnog odgoja i obrazovanja pritom proizlaze iz
prihva¢enog odnosa i stava prema multikulturnom drustvu, a implementacija inter-
kulturalnog odgoja i obrazovanja zahtijeva specifican pristup sukonstrukciji inter-
kulturalnog kurikuluma, pri ¢emu je osobitu pozornost potrebno posvetiti potrebi
sustavnog osposobljavanja uc¢enika za osjetljivost za druge, osjetljivost za temeljne
vrijednosti demokratskog druStva i izgradnju identiteta ,,gradanina svijeta®. Inter-
kulturalni kurikulum je u tom je smislu potrebno temeljiti na stecenim iskustvima
ucenika, njihovim znanjima, sposobnostima, vrijednostima i stavovima (Sabli¢,
2011), a posebnu pozornost potrebno je posvetiti kulturnoj, drustvenoj, gospodar-
skoj i okolinskoj dimenziji’ kao komplementarnim dimenzijama interkulturalnog

> Kulturna dimenzija interkulturalnoga kurikuluma podrazumijeva sposobnost interkulturalne komu-
nikacije na lokalnoj, nacionalnoj i medunacionalnoj razini, drustvenu dimenziju interkulturalnoga
kurikuluma €ini suodnos u procesu postivanja ljudskih prava, individualne i drustvene odgovornosti



kurikuluma, pri ¢emu koncepcija interkulturalnog odgoja i obrazovanja kao ,,ucenja
zivljenja zajedno podrazumijeva izgradnju interkulturalne Skolske zajednice kao
novog stjecanja i stvaranja znanja, gdje Skola prestaje biti samo mjesto stjecanja
interkulturalnih spoznaja, ve¢ mjesto kontinuiranog ucenja suzivota, suradnje, tole-
rancije i ravnopravnosti u kome ravnopravno sudjeluju ucenici, uéitelji/nastavnici,
roditelji i okruzje (Hrvati¢, 2014).

Implementacija interkulturalnog odgoja i obrazovanja stoga danas nuzno za-
htijeva i novu, promijenjenu ulogu ucitelja/nastavnika koji u multikulturnom okru-
Zju nije samo dobar poznavatelj drugih kultura i ,,brana“ prema nastajanju stereoti-
pa, jednostranih stajaliSta i predrasuda, ve¢ suradnik i1 kreator novih odnosa prema
stvarnom znanju i uspje$nim interkulturalnim odnosima (Hrvati¢, 2005; 2014), a
njegova se nova uloga ogleda u osposobljavanju ucenika za komunikaciju i prihva-
¢anje razlicitosti, kako bi se osje¢ali ravnopravnim ¢lanovima zajednice kojoj pripa-
daju. Proces transformacije ucitelja/nastavnika pritom polazi od uloge medijatora-
posrednika u prijenosu nacionalnih stereotipa, preko mentora kod prihvacanja ele-
menata drugih kultura, do ucitelja/nastavnika kao moderatora interkulturalnog od-
goja 1 obrazovanja, dok se interkulturalna kompetencija ucitelja/nastavnika smatra
osnovnom pretpostavkom ucinkovitosti (interkulturalnog) odgojno-obrazovnog pro-
cesa.

3. Interkulturalni pristup odgoju i obrazovanju
pripadnika romske manjine u Hrvatskoj

Uslijed stalnih migracija i transnacionalnog identiteta® Romi &ine specifi¢nu
povijesnu manjinu kojoj se posebna pozornost poklanja u kontekstu punog uvaza-
vanja manjinskih prava u svim aspektima, medu kojima odgoj i obrazovanje zauzi-
maju znacajno mjesto. Brojni (mahom palijativni, parcijalni i neuspjesni) pokusaji
rjeSavanja opceg problema Roma u zemljama Europske unije ukazuju na potrebu
sveobuhvatnog pristupa ¢ije ¢e osnovno polaziste i temeljni cilj djelovanja biti od-
g0j 1 obrazovanje. Prestrukturiranje socijalno-politickog i obrazovnog polozaja Ro-
ma u Europi u tom kontekstu podrazumijeva integriranje jezika i kulture Roma kao

i socijalne pravde u kontekstu razli¢itih funkcija obitelji, poticanja suradnje i sudjelovanja u javnom
zivotu, gospodarska dimenzija interkulturalnoga kurikuluma podrazumijeva osposobljavanje uceni-
ka za razli¢ite radne uloge i odgovornu potrosnju, dok okolinska dimenzija interkulturalnoga kuriku-
luma pretpostavlja pripremu za donosenje strateskih odluka prema odrzivom razvoju.

8 Uvrijezena pomisao na spominjanje Roma, bez obzira na njihovu sve uobitajeniju sedentarnost, od-
sutnost je njihove trajnije vezanosti za odredeno mjesto i prostor kao okvir socijabiliteta. Turbulent-
na povijest na individualnoj, obiteljskoj i nacionalnoj razini utjecala je na njihovu drustvenu margi-
nalizaciju gotovo posvuda gdje su se tijekom raseljavanja dulje ili kraée zadrzali (Stambuk, 2000.).
Kao zaseban neteritorijalni selilacki narod s vlastitom povijescu, tradicijskom kulturom i snaznom
obiteljskom (plemenskom) povezanos$éu, njegujuci nomadski stil Zivota kao stanje duha (Hrvati¢ i
Ivanci¢, 200.0), svojom vjestinom prezivljavanja ,,dan po dan* Romi su se prilagodili okruzju u ko-
jemu zive, a njihova rasprsenost i prisutnost u gotovo svim europskim zemljama ¢vrsto je utemelje-
na na dinamici njihove iznimne Zivotne kulture (Posavec, 2000.).



dijela europskog nasljeda u zajednicke mjere zemalja Europske unije za ostvariva-
nje zajednistva i europske dimenzije u obrazovanju, pri ¢emu odgoj i obrazovanje
predstavlja mogudi interkulturalni medij u funkciji drustvene i kulturne promocije
Roma.

Isticanje vaznosti interkulturalnih sadrzaja i interkulturalnog pristupa ucenju
od posebnog je znacaja za transformaciju $kole kao katalizatora procesa inkulturaci-
je, adaptacije i integracije romskih ucenika u drustvo kao multikulturnu sredinu, a
prema oblikovanju Skole kao interkulturalne zajednice u kojoj prevldava koncept
,ucenja zivljenja zajedno* u kome ravnopravno sudjeluju ucenici, ucitelji, nastavni-
ci, struéni suradnici, roditelji i okruzje. Interkulturalna zajednica kao zajednica koja
znaci suzivot medu ljudima temeljen na slobodi, uvazavanju, snosljivosti, jednako-
sti, pravdi, solidarnosti, odgovornosti, suradnji i participaciji kao normama koje
dosljedno afirmiraju ljudska prava (Resman, 2006) podupire interkulturalni odgoj i
obrazovanje koji promice specifican odnos pojedinca prema samome sebi, ali isto-
vremeno i odnos prema drugima, nadahnut na¢elom prema kojemu se individual-
nost ostvaruje u kontekstu razlicitosti. U tom smislu ostvarivanje temeljnih zadataka
interkulturalne zajednice prema Hrvati¢u (2007, 51) pretpostavlja:

- slaganje i suradnju svih odgojnih ¢imbenika i kontinuitet u provodenju,

- omogucava svoj djeci snalazenje u odnosu s drugim ljudima, dozivljaj i

prozimanje vlastitih i drugacijih kulturnih obiljezja,

- bolju socijalizaciju kroz suradni¢ko ucenje (u kojemu svaki ¢lan skupine
aktivno sudjeluje u nastavi i individualno, u skladu sa svojim moguénosti-
ma, aktivno doprinosi zajednickom rezultatu)

- upoznavanje povijesti, tradicijskih i umjetnickih postignuca razli¢itih kul-
turnih skupina, kroz povezanost i uzajamni odnos kultura u dodiru,

- poticanje bilingvalnih obrazovnih modela i stvaralastvo na vlastitom (ma-
njinskom) jeziku.

Ostvaruju¢i navedene zadatke Skola kao interkulturalna zajednica postaje
mjesto kontinuiranoga ucenja, suzivota suradnje, tolerancije i ravnopravnosti, pri
¢emu interkulturalni pristup zahtijeva empati¢nost, ali i moguc¢nost odmaka kako bi
se stvari mogle promatrati objektivnije te na taj nacin oblikovati kulturu skole koja
postuje, cijeni i promice kulturnu razli¢itost. Znacajan ¢imbenik uspjesSnog planira-
nja oblikovanja (interkulturalne) skolske kulture dobra je komunikacija svih ¢lano-
va Skolske zajednice, pri ¢emu ¢ée vecina pozitivnih promjena ovisiti dobroj volji i
dobrovoljnim afirmativnim postupcima svih ¢lanova Skolske zajednice. Stoga je
vazno da svi ukljuceni dobiju priliku za uvazavanje njihovog misljenja i stava, §to
¢ini vrijednu priliku za razvoj interkulturalnih znanja, sposobnosti i vjeStina neop-
hodnih za ostvarivanje u¢inkovite interkulturalne komunikacije.

Jedan od osnovnih preduvjeta za djelovanje skole kao interkulturalne zajedni-
ce je interkulturalni kurikulum koji se temelji na specificnim obiljezjima skole, uce-



nika i cijele lokalne zajednice i podrazumijeva ukljucivanje posebitosti socijalne i
kulturne sredine i manjina u sva podrucja rada skole, poglavito ona koja se odnose
na odredivanje temeljnih vrijednosti zivota medu ucenicima, sadrzaje nastave, iz-
vannastavne i izvanSkolske aktivnosti te oblikovanje odnosa prema pripadnicima
manjinskih zajednica (Sabli¢, 2014). U tom smislu (su)konstrukcija interkulturalnog
kurikuluma podrazumijeva novi odnos prema znanju i shvacanje ucenja kao procesa
suradnickog konstruiranja znanja svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa bez
obzira na njihovo kultrurno podrijetlo, pri ¢emu upravo kulturna razlicitost pred-
stavlja jednu od glavnih uporisnih tocaka (su)konstruiranja kurikuluma.

Jedna od temeljnih pretpostavki implementacije interkulturalnog pristupa od-
goju i obrazovanju pripadnika romske manjine svakako je i izobrazba ucitelja, na-
stavnika i struénih suradnika za rad s u¢enicima pripadnicima romske manjine, koja
bi trebala obuhvacati stjecanje znanja u podruc¢ju upoznavanja romske kulture, jezi-
ka i umjetnosti, vjestine izrade odgovarajucih didaktickih materijala te sposobnosti
uvodenja specificnih sadrzaja vezanih za romsku kulturu i suradnju s romskom
obitelji radi podizanja razine ocekivanja i postizanja obrazovnih postignu¢a uc¢enika
Roma. Znacajan doprinos interkulturalnom pristupu odgoju i obrazovanju ucenika
pripadnika romske manjine u tom smislu ¢ini svijest o potrebi oblikovanja nastav-
nih programa sadrzajno obogacenih elementima romske kulture, u¢enju romskog je-
zika 1 uvodenju razlicitih inovacijskih oblika ucenja (primjerice kooperativnog/su-
radni¢kog ucenja, aktivnog ucenja i diskusije). U okviru interkulturalnog pristupa
odgoju i obrazovanju Roma u Hrvatskoj su u razdoblju od 1994. do 2014. godine
realizirana dva specificna oblika interkulturalne odgojne zajednice: Prva ljetna
$kola djece Roma u Hrvatskoj i Romska odgojna zajednica’ kao specifi¢ni odgojno-
obrazovni modeli koji su na provedbenoj razini dali znacajan doprinos koncipiranju
interkulturalnog pristupa odgoju i obrazovanju pripadnika romske manjine u Hrvat-
skoj.

4. Prema konceptualizaciji odgoja
1 obrazovanja Roma u Hrvatskoj

Pitanje odgoja i obrazovanja Roma kao dio rjeSavanja opce problematike
Roma u dana$nje se vrijeme nalazi u centru pozornosti znacajnog broja javnih,
strucnih i znanstvenih rasprava, bilo da je rije¢ o promisljanju osnovnih teorijskih
postavki temeljenih na rezultatima znanstveno-istrazivackih projekata, promisljanju
pristupa ustroju elemenata zasebnog Skolskog sustava ili pak o promisljanju realiza-

7 Prva ljetna $kola djece Roma u Hrvatskoj odrzana je 1994. godine pod vodstvom prof. dr. sc. Neve-
na Hrvati¢a, a Romska odgojna zajednica kao specifican oblik interkulturalne odgojne zajednice pod
istim se vodstvom odrzava tijekom 1995., 1996., 1997., 2009., 2010., 2011., 2012. i 2014. godine.
Opsirnije o osnovnim znacajkama, pristupu, organizacijskom obliku, tematskim sadrzajima, aktiv-
nostima i metodama u: Hrvati¢, 2014, 71-77.



cije pojedinih specifi¢nih oblika odgoja i obrazovanja pripadnika romske manjine.
Promisljanje ove problematike u kontekstu hrvatskog $kolskog sustava pretpostav-
lja istrazivanje i oblikovanje interkulturalnog pristupa odgoju i obrazovanju pripad-
nika romske manjine te pokretanje i realizaciju aktivnosti usmjerenih prema kon-
ceptualizaciji hrvatskog modela odgoja i obrazovanja Roma®.

S obzirom da je nacionalna zajednica Roma u Hrvatskoj, unato¢ marginaliza-
¢nu, respektabilnu zajednicu’ (Hrvati¢, 2014), proces konceptualizacije odgoja i
obrazovanja pripadnika romske manjine zahtijeva postupan, odmjeren, precizan i
vremenski dimenzioniran i pedagoski kompetentan pristup koji treba istovremeno
uvaziti zahtjeve okruzja (u okviru redovitog skolskog sustava) i zahtjeve Roma, u
pravcu konstrukcije integrativne Skole, a ne mehanicke rekonstrukcije postojece
Skole (Hrvati¢, 2000). Proces strukturiranja specifi¢nih oblika i modela odgoja i
obrazovanja pripadnika romske manjine, temeljen na rezultatima realiziranih znan-
stvenoistrazivackih projekata, programskim provjerama na konceptualnoj razini
(interkulturalni pristup, romske $kole uz karavane, specijalizirani razredi), kao i na
uzoj nastavnoj, didakti¢koj razini (metode i oblici rada), u praksi se nerijetko nalazi
u procjepu izmedu procesa segregacije i asimilacije Roma, pri ¢emu sami Romi
tesko prihvacaju radikalna rjeSenja (Hrvati¢, 2014). Tijekom samog procesa kon-
ceptualizacije ustroja odgoja i obrazovanja pripadnika romske manjine stoga je po-
trebno voditi racuna o socio-gospodarskom, religijskom, regionalnom i lokalnom
statusu i polozaju Roma (i njihovih pojedinih skupina) u Hrvatskoj.

¥ U okviru poveéane brige za Rome u Hrvatskoj su u razdoblju od 1991. godine do danas doneseni
Nacionalni program za Rome Vlade RH (2003. godine) i Akcijski plan desetlje¢a za Rome Vlade
RH 2005.-2015. (2005. godine) kao strateski dokumenti za pobolj$anje drustvenog polozaja Roma,
dok se medu istrazivanjima koja su utjecala na stvaranje uvjeta i oblikovanje pretpostavki iniciranja
interkulturalnog odgoja i obrazovanja pripadnika romske manjine u Hrvatskoj isti€u istrazivanja
provedena u okviru znanstveno-istrazivackih projekata ,,Genealogija i transfer modela interkultura-
lizma® (1991.-1995,), ,.Skolski kurikulum i obiljeZja hrvatske nacionalne kulture® (1996.-2002.),
»DruStveni i razvojni polozaj Roma u Hrvatskoj* (1998.-1999.), ,.Lokacije naseljene Romima -
stanje i unapredenje razvoja naselja i aspiracije za oblike stanovanja“ (2004.-2005.), ,,Interkulturalni
kurikulum i obrazovanje na manjinskim jezicima® (2007.-2013.), ,Interkulturalni odnosi i obrazova-
nje na manjinskim jezicima: Hrvatska-Srbija“ (2011.-2012.), ,,Interkulturalni pristup integraciji Ro-
ma: Hrvatska-Crna Gora®“ (2013.-2014.), i ,Interkulturalno obrazovanje i europske vrijednosti
(2013.-2014.).

Pitanje identiteta Roma postavlja se jo$ od vremena njihova dolaska u Europu u 12. stoljecu, pri ¢e-
mu je na nacin njihove percepcije u znacajnoj mjeri utjecala migracijama potencirana (pre)oblikova-
na struktura i dinamika romskog drustveno-kulturnog modela iz kojeg se najcesce is¢itava pripad-
nost odredenoj etnickoj zajednici (Posavec, 2000.). lako imaju pradomovinu Indiju i dio zajednickih
odrednica nacionalnog identiteta, Romi tijekom dijaspore nisu zadrzali ¢vrsée veze s mati¢nom
zemljom, ali su ocuvali kulturne posebnosti i specifican nacin zivota. U tom se smislu romska trans-
nacionalna zajednica moze pojmovno odrediti kao nacija (etnic nation) ili kao nacija bez drzave
(statelles nation), (Hrvati¢, 2000, 284. prema Riggs 1991, 456.), pri ¢emu u praksi nerijetko dolazi
do razli¢itog zakonskog tretiranja Roma, kao nacionalne manjine ili kao etnicke skupine (Hrvatic,
2014, 26.).



Podemo li od Cinjenice da najveci broj pripadnika romske manjine u Hrvat-
skoj jo§ uvijek Zivi na marginama drustva'’, pitanje uéinkovitosti odgoja i obrazo-
vanja pripadnika romske manjinske zajednice usko je povezano s potrebom pobolj-
Sanja njihovog sociogospodarskog statusa, kao i s potrebom pobolj$anja njihovog
opc¢eg drustvenog polozaja uvazavajuci etnicko, religijsko i1 kulturno okruzje u
kome zive. U tom je smislu prilikom koncipiranja ustroja specificnog sustava
(interkulturalnog) odgoja i obrazovanja pripadnika romske manjine na svim razina-
ma Skolskog sustava prema Hrvati¢u (2014, 79) potrebno uvazavati nekoliko zna-
¢ajnih ¢imbenika:

- posebitosti romskog nacionalnog i kulturnog identiteta,

- teorijske okvire pojedinih aspekata pristupa odgoju i obrazovanju Roma u

svijetu i u Hrvatskoj,

- stvaran broj, rasprSenost i nacin zivota romskog stanovnistva u Hrvatskoj,

- smjernice i modele europskih asocijacija (kao i nacionalne programe odgo-

ja i obrazovanja Roma u svijetu), moguénosti unutar zakonske regulative u
Hrvatskoj, te iskustva ostalih nacionalnih manjina u Hrvatskoj,

- realne mogucénosti unutar postoje¢eg Skolskog sustava i organizacijskih

oblika nastave na jeziku nacionalnih manjina

- interkulturalni pristup (na temelju rezultata istrazivanja i provedenih poje-

dinih specifi¢nih skolskih i nastavnih oblika za Rome).

Analiza navedenih Cinitelja upucuje na zakljucak kako postojeéi sustav odgo-
jaiobrazovanja u Republici Hrvatskoj, iako (deklarativno) pruza jednake moguéno-
sti za sve ucenike, bez obzira na njihovo podrijetlo 1 razlicitost, jo§ uvijek nije do-
voljno fleksibilan za specifi¢ne potrebe ucenika pripadnika romske manjine. S obzi-
rom na mali broj romske djece ukljucene u rani i predskolski odgoj, nepostojanje
Skola u kojima se nastava odvija i na romskom jeziku (dvojezi¢na nastava i sadrzaji

10'S obzirom na javnu (drustvenu) i znanstvenu percepciju Roma kao marginalne zajednice, Sucur
(2000, 216-222) visestruku marginaliziranost Roma prikazuje analiziraju¢i ekonomsku, prostornu,
drustvenu, kulturnu i politicku dimenziju njihove marginalizacije. Klju¢ni indikator ekonomske mar-
ginalizacije je bavljenje Roma niskostatusnim zanimanjima bez vaznijeg druStvenog ugleda (tra-
dicionalna romska zanimanja koja su pod utjecajem industrijalizacije nestala), uslijed ¢ega se tesko
ukljuéuju u formalne oblike zaposljavanja, $to rezultira odsutno$éu drustvenog statusa Roma i
usmjeravanjem prema koriStenju socijalne pomo¢i ili prema ostvarivanju zarade u sivoj ekononmiji.
Prostorna marginalizacija proizlazi iz naseljavanja Roma uglavnom u perifernim zonama gradskih
ili seoskih naselja i nastanjivanja u objektima izgradenima od priruénog materijala, koje je praceno
prostornom izoliranos¢u i perifernom segregacijom. Vrlo slab ili nikakav kontakt prostorno izolira-
nih Roma s domicilnom neromskom populacijom rezultira njihovom drustvenom marginalizacijom,
dok vrijednosni sustavi i specifi¢an nacin zivota manifestiran u vanjskom izgledu, stilu odijevanja i
jeziku koji otezava kontakt s neromskom populacijom utjee na njihovu kulturnu marginalizaciju
koja u konac¢nici postaje preprekom za participaciju Roma u dominantnoj kulturi. Opisane dimenzije
u znacajnoj mjeri utje¢u na politicku marginalizaciju koja se ogleda u nedostatnoj politickoj zastup-
ljenost Roma u strukturama lokalne i centralne vlasti, §to za posljedicu ima minornu participaciju
romske manjinske zajednice u politickom Zivotu.



vezani za kulturnu posebnost Roma), nisku prolaznost uc¢enika Roma u osnovnoj
Skoli, vrlo mali broj romskih ucenika koji polaze srednje $kole i gotovo neznatan
broj Roma koji zavrSavaju studije, kao i na ¢injenicu da u redovnom $kolskom su-
stavu gotovo da i nema ucitelja/nastavnika koji poznaju romski jezik (ne postoje
udzbenici i priruénici za nastavu na romskom jeziku, osim romske pocetnice na
romani chibu), neupitno je postojanje prijeke potrebe za postupnim utemeljenjem
razlic¢itih modela (interkulturalnog) odgoja i obrazovanja pripadnika romske ma-
njinske zajednice na svim razinama Skolskog sustava, poc¢ev od predskolskog preko
osnovnoskolskog i srednjoskolskog do visokoskolskog obrazovanja, ali i izobrazbe
odraslih Roma)"".

5. Zakljucak

Ucinkovitost procesa odgoja i obrazovanja pripadnika romske manjinske
zajednice u Hrvatskoj u znacajnoj je mjeri povezana s poboljSanjem njihovoga
socio-gospodarskog polozaja, potrebom integriranja u sve segmente hrvatskog
drustva, ali i nuznom potrebom ocuvanja kulture, tradicije i stila zivota Roma.
Potonje zahtijeva specifi¢an pristup pripadnicima romske manjine na svim razinama
odgojno-obrazovnog sustava, s naglaskom na potrebu jaCanja interkulturalnog
dijaloga ,,ucenjem zivljenja zajedno* i stjecanje znanja, stavova i vjestina temeljeno
na nacelima interkulturalizma. Interkulturalnost je u tom smislu potrebno promatrati
u Sirokom kontekstu u kome se definiraju i postuju sve razlicitosti ¢iji pojavni oblici
variraju s obzirom na specifi¢nosti drustvene sredine, pri ¢emu ne postoji ,,jedin-
stveni recept™ koji vrijedi jednako za sve, jednako za svakoga, jednako za svaku
sredinu i jednako za svaku odgojno-obrazovnu instituciju.

Konkretne aktivnosti u podrucju interkulturalnog odgoja i obrazovanja pri-
padnika romske manjine potrebno je usmjeriti prema ostvarivanju kvalitativnog
pomaka u njihovoj socijalnoj integraciji, ali jednako tako i njihovoj kulturnoj
autonomiji, uz uvazavanje dostignutih standarda u podrucju interkulturalnog pristu-
pa odgoju i obrazovanju ostalih manjinskih zajednica koje egzistiraju u Republici
Hrvatskoj. Dosadasnji rezultati postignuti u podruc¢ju oblikovanja specifi¢nih pristu-
pa interkulturalnom odgoju i obrazovanju pripadnika romske manjine obvezuju
istovremeno i drzavne institucije i nacionalnu zajednicu Roma u Hrvatskoj na kon-
struktivnu suradnju, realnost u pristupu i dosljednost u provedbi specifi¢nih pristupa
usmjerenih prema oCuvanju nacionalnog identiteta Roma i ostvarivanju njihovih
manjinskih prava, $to bi u konacnici trebalo utjecati i na ucinkovitost socijalne
integracije i poboljSanje socio-gospodarskog statusa Roma u Republici Hrvtskoj.

! Opgirnije o pristupu i moguénostima ustrojavanja mogucih specifiénih tipova-modela ranog i pred-
Skolskog odgoja, osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja pripadnika romske manjine te izobrazbe
odraslih Roma u: Hrvati¢, 2014, 80-94.
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Abstract: ! 4s a modern concept open to constant inquiry and adjustments, inter-
culturalism bases its application on the implementation of intercultural
principles and the promotion of values of interculturalism in various
domains of human activity, among which nurture and education occu-
py a significant place. School, i.e., nurture and education, become an
intercultural medium in the function of social and cultural promotion
of the majority population and minority group members, whereby an
excogitation of interculturalism implies openness, understanding, and
acceptance of other and versatile cultures, world views and lifestyles,
as well as the promotion of intercultural competence as a fundament
for the establishment of an intercultural dialogue among the members
of various cultures. The paper analyzes the problem of an intercultural
approach to nurture and education of the Roma minority members,
with an emphasis on the comprehension of an extensive context of
interculturality wherein all differences in the most versatile phenome-
nal forms, varying with regard to a social environment specificities, are
being defined, respected, and accepted. Thereby, communication with
the Roma minority students requires an awareness about various cultu-
ral perspectives and a readiness to distinguish, recognize, accept and
respect cultural diversities, based upon an acquired intercultural com-
petence as a fundamental presupposition to establish an intercultural
dialogue and an efficacious intercultural communication among all
participants of a nurturing-educational process.

! KGYWOFdS: Roma minority members, cultural diversity, intercultural nurturing and
education, intercultural competence, intercultural dialogue

1. Starting points

The world of the new age, marked by the globalization processes, is facing a
rapid flow of information, capital, services, products and people, as well as new
social, political, economic and cultural relations. The impact of other and different



cultures in the personal life of an individual in a globalized environment inevitably
affects the transformation of individual identity (Portera, 2008), which results in
overcoming the traditional one-dimensional focus on the nationality or the nation -
state and opening space for new intercultural identities that allows members of
different cultures, along with the introduction, recognition and acceptance of others
and those who are ,.different”, and the retention and public recognition of various
aspects of individual cultural identity (Kymlicka, 2003). In order to avoid the
occurrence of resistance identity that manifests itself in various forms of xenopho-
bia, nationalism and religious fundamentalism (Castels, 2002.) in the process of
creating intercultural identity, cultural diversity should be promoted as a common
wealth and opportunity for interweaving and cultural enrichment, as opposed to
cultural domination (Chomsky, 2004; 2008), which often results in the occurrence
of ethnic, cultural, religious and worldview conflicts.

The interaction between members of different cultures, including the Roma,
due to increasing interdependence of people in today's global society, has become a
reality and a necessity of everyday life, where direct meetings and contacts between
different cultures should result in the conscious acceptance of the identity of the
,other® and disintegrate stereotypes, prejudice, intolerance, stigma and discrimina-
tion among people. Interculturalism as a concept, which views culture as an open,
dynamic and changing category, is based on the idea of intercultural links among
people of different ethnicities, nationalities, cultures, religions, languages and
worldviews. Its objectives are focused on acquiring basic concepts in the field of
culture, understanding of how cultural and pluralistic communities function through
understanding the characteristics of one's own and other cultures, understanding the
consequences of discrimination of those who are culturally different, and encoura-
ging non-stereotyped opinions, anti-prejudicial attitudes and tolerance. In that
sense, interculturalism should be viewed in a broad context in which all diversities
are defined and respected in all their numerous manifestations that vary due to spe-
cific features of a social environment (Bedekovi¢, 2013). The project of intercultu-
ralism is open and subject to constant questioning and adjustments, and the realiza-
tion of quality coexistence in today's cultural and pluralistic society should be regar-
ded in the context of shaping a social environment, in which the encouragement of
intercultural dialogue will nurture and value ethnic, cultural, linguistic, religious
and any other diversity.

Starting from the reality that today's schools have become the meeting points
of different ethnicities, cultures, languages, religions and worldviews in which
patterns of intercultural relations are shaped (Bedekovi¢, 2007), modern structured
school curricula increasingly articulate contents, programmes and specific methods
of work that place new requirements on teachers for shaping a personal and profes-
sional lifestyle in which diversity would be perceived as a value, and developing a
level of tolerance that will enable them to act on the promotion of equal opportuni-



ties for all students, regardless of their differences. In this context it is necessary to
observe the development of relations between teachers and students, members of
Roma minority, as well as the interaction between them, whereby acquired intercul-
tural competence becomes a key factor for their adaptation to cultural and pluralis-
tic perspective.

2.The development of the concept of interculturalism and
the implementation of intercultural education
according to ,Learning to live together”

Social changes which developed western European countries encountered in
the 70s caused, among other things, a new understanding of the function of the
educational system in the preparation of young generations to live in conditions of
newly emerged multicultural communities. The idea of interculturalism in educati-
on under these circumstances occurred as a result of the need to shape multicultural
societies according to the principles of cultural pluralism while the intercultural
approach, as a long-term project of teaching about human rights and democratic
values, began to be installed in the educational policies of developed western Euro-
pean countries, developed primarily by national educational systems and suprana-
tional organizations (the Council of Europe and the European Commission) as a
practical response to new social circumstances. The concept of interculturalism in
the European area in that sense was viewed as an attempt to transfer political
challenge to the field of education and intercultural education was seen as a form of
education that allows children to manage relationships with other people, to expand
the range of their references and experience different cultural characteristics of their
environment (Perotti, 1995: 76), while the main directions of its development can
be observed through three basic developmental phases on the basis of monitoring its
key trends from the 70s to the present day (Hrvati¢, 2007).

In the first developmental phase, which covers the period of the 70s and the
80s, after facing problems of the education of culturally different children of immi-
grants conditioned by economic migrations and the immigration wave to western
European countries, intercultural education emerged as a result of the educational
needs of migrants' children in developed western European countries. ' In addition,

12 Economic migrations during the 70s turned into the exodus of around 15 million people from the so-
called ,,countries from the edge of Europe* (as ,,guest workers*) who set out to economically deve-
loped countries of Western Europe. Despite hard migrant lives, the tendency of permanent retention
of migrants affected the fact that different cultural, educational and social needs of migrants could
no longer be bypassed or ignored. The newly emerged situation was illustratively described by
Swiss writer Max Frisch with the sentence ,,We wanted a labour force, but human beings came,*
vividly describing the circumstances in which a generation of new Europeans was born (Previsic,
1987: 305), primarily related to education of migrants' children and their inclusion in educational
systems of countries of immigration.



to efforts to find appropriate solutions for their education by introducing ,.experi-
mental classes and compensatory and integration programmes for children from
immigrant families, the Council of Europe began to promote a series of projects in
education that are considered to be intercultural,” representing one of the key
institutional factors for shaping intercultural education as an educational policy.

The second developmental phase of intercultural education, which covers the
period of the 90s, begins with the maturing of the idea of intercultural education for
all students, regardless of their origin. The basic tendency of intercultural education
is directed towards confirmation of original cultural identities of all ethnic groups
living in multicultural settings (Gaji¢, 2011), whereby on the one hand school
achievements of students, members of minority communities, after political changes
in the countries of Central and Eastern Europe are supported, while on the other
hand all students (members of minority and majority communities) simultaneously
prepare for coexistence in a multicultural society."* In the process, members of
minority cultures are provided access that, along with the integration into common
social institutions, enables them to retain and publicly recognize various aspects of
their cultural identity (Kymlicka, 2003; Mesi¢ 2006), bilingual education and speci-
fic teaching methods. Intercultural education of all students (regardless of minority,
i.e. majority origin) for coexistence in a multicultural society is directed towards
training all students for intercultural communication, strengthening intercultural
sensitivity and acquiring intercultural competence in order to reduce ethnocentrism,
xenophobia and discrimination in society.

13 In 1970, the Council of Europe at the Conference of Ministers confirmed the First Resolution (No.
35) containing basic recommendations for the education of migrants' children in Europe focused on
educational equality and equal access to all forms of education in the countries of immigration,
enabling education in the mother tongue and culture for all migrants' children in correlation with re-
gular education in the language of the country of immigration, and the exercise of permanent
cooperation between countries of immigration and emigration in the field of education as a bilateral
component. Further conferences (in 1973 in Bern, in 1974 in Strasbourg, in 1975 in Stockholm and
in 1976 in Oslo) discussed the issues of the education of migrants' children and the possibilities of
maintaining links with the countries of origin, while in 1983 at the conference in Dublin the Resolu-
tion on the education of migrants' children was adopted which emphasized the importance of the
intercultural dimension of education.

Directing the focus of action simultaneously in two directions (on one side towards the development
of the concept of intercultural education for all students, regardless of cultural background, and on
the other towards solving the issue of cultural rights of minority communities), the Council of Euro-
pe, after political changes in countries of Central and Eastern Europe in the 90s, paid special attenti-
on to solving problems of Roma education and issues of languages and cultures threatened with
extinction. Among the numerous projects carried out at that time under the auspices of the Council
of Europe, highlighted are the projects ,, Training on European citizenship“ and ,,Democracy, human
rights, minorities: educational and cultural aspects* covering topics related to dealing with diversity
in democratic societies, educational and cultural rights of minorities and cultural cohesion
(http://www.mvep.hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi/vijece-europe-%28ve%?29/aktivnosti-i-
postignuca-vijeca-europe--brosura/obrazovanje/. 29 September, 2014).



The third developmental phase of creating intercultural education covers the
period of the entry into the 21* century after 2000, and it promotes intercultural
education and ,,learning to live together* through preparation of children, youth and
adults for coexistence in multicultural societies by expanding the dimension of
,wlearning to live together.“ Intercultural education in the 21% century emphasizes
that the heterogeneity of modern societies should be viewed as an opportunity for
learning, while interculturalism is expected to facilitate the solution of relations and
problems of coexistence among different ethnic, linguistic, religious and cultural
groups through the promotion of awareness of their own identity and ,learning to
live together.*

It is precisely diversities that are today officially recognized as a chance for
learning and mutual enrichment, as well as personal and social growth in a commu-
nity comprised of people of different national, ethnic, cultural and religious back-
grounds. Children and young people of different origins are placed in a new posi-
tion in which they cease to be perceived as a problem and a potential risk, but on
the contrary, as a resource, wealth and opportunity for mutual learning, enrichment
and personal growth. In that sense, some previous understandings of intercultural
education that had compensatory characteristics were replaced by new educational
strategies (Portera, 2008) that make intercultural education an indispensable factor
in the process of mutual introduction, understanding and establishment of positive
relations between different cultures. The term ,,intercultural in the process implies
education that provides the right to diversity, contributes to the achievement of
equal opportunities and prepares all students (regardless of minority, i.e. majority
origin) for coexistence in a cultural and pluralistic democratic society, while school
becomes an intercultural medium with the function of social and cultural promotion
of both the majority population and the members of minority communities. In this
regard, school is expected to provide education in which the general development of
an individual, observed from a European perspective, will be in the function of
acquiring knowledge, skills and attitudes necessary to meet the challenges of mo-
dern society, preparing for mobility and coexistence in a multicultural Europe (Be-
dekovi¢, 2014), and in the function of training the youth to preserve the determi-
nants of their own identity and cultural heritage, while at the same time accepting
civil responsibility for constructing a European democratic society.

The fundamental issues of intercultural education are derived from the
accepted relationship and attitude towards a multicultural society, and the imple-
mentation of intercultural education requires a specific approach to joint drafting of
intercultural curriculum, with special attention placed on the need for systematic
training of students to be sensitive to others, sensitive to core values of democratic
society and building the identity of ,,citizens of the world:* intercultural curriculum
in that sense should be based on the acquired experiences of students, their kno-
wledge, skills, values and attitudes (Sabli¢, 2011), while special attention should be



paid to cultural, social, economic and environmental dimensions'” as complementa-
ry dimensions of intercultural curriculum, whereby the concept of intercultural
education as ,learning to live together implies the construction of intercultural
school community as a new acquisition and the creation of knowledge, where
school ceases to be just a place for acquiring intercultural knowledge, but the place
of continuous learning about coexistence, cooperation, tolerance and equality, in
which students, teachers, parents and the environment participate on equal footing
(Hrvati¢, 2014).

Therefore, the implementation of intercultural education today requires a
new, changing role of teachers in a multicultural environment who are not just
connoisseurs of other cultures and a ,,barrier to the emergence of stereotypes, one-
sided views and prejudices, but associates and creators of new relations towards
actual knowledge and successful intercultural relations (Hrvati¢, 2005; 2014), and
their new role is reflected in the training of students for communication and accep-
tance of differences, so that they would feel they are equal members in the
community to which they belong. The transformation process of teachers starts
from the role of mediators-intermediaries in the transmission of national stereoty-
pes, through the role of mentors when accepting the elements of other cultures, to
the role of teachers as moderators of intercultural education, while intercultural
competence of teachers is considered to be the basic precondition for an efficient
(intercultural) educational process.

3. An Intercultural Approach to the Education
of the Roma Minority in Croatia

Due to constant migrations and a transnational identity,'® the Roma comprise
a specific historical minority to which special attention is dedicated within a context

'S The cultural dimension of intercultural curriculum implies the ability of intercultural communicati-
on at the local, national and inter-ethnic level; the social dimension of intercultural curriculum com-
prises mutual relations in the process of respect for human rights, individual and social responsibili-
ty and social justice in the context of different functions of the family, encouraging cooperation and
participation in public life; the economic dimension of intercultural curriculum implies training stu-
dents for various jobs and responsible consumption, while the environmental dimension of intercul-
tural curriculum implies preparation for strategic decision making towards sustainable development.

' An inveterate idea when mentioning the Roma, irrespective of their sedentary lifestyle being increa-
singly evident, is the absence of their more durable connection to certain place or space as a sociabi-
lity framework. A turbulent history on an individual, familial, and national level has influenced their
societal marginalization almost everywhere where they have resided for longer or shorter during
their diaspora (Stambuk, 2000). As a separate non-territorial nomadic folk with history, traditional
culture, and a strong familial (tribal) interconnection of their own, by their dexterity to survive ,,day
after day* while nurturing a nomadic lifestyle as a spiritual state (Hrvati¢ & Ivanci¢, 2000), the Ro-
ma have adapted themselves to the environment they reside in, and their dispersion and presence in
almost all European countries is firmly founded on the dynamics of their exceptional vital culture
(Posavec, 2000).



of full respect of minority rights in all aspects, among which education occupies a
significant position. Numerous (but mostly palliative, partial, and unsuccessful)
attempts to solve the general problem of the Roma in the European Union countries
signify the necessity for a more encompassing approach, whose main start point and
the basic operational goal will be education. In that context, a restructuring of socio-
political and educational position of the Roma in Europe implies an integration of
the Roma languages and culture as a part of the European heritage in common
measures of the European Union countries to realize togetherness and the European
dimension in education, whereby education represents a possible intercultural
medium in the function of the social and cultural promotion of the Roma.

An emphasis on the importance of intercultural contents and an intercultural
approach to learning is of a special significance for the transformation of the school
in the catalyst of an acculturation, adaptation, and integration process pertaining to
the Roma students in society as a multicultural community, streamlined toward the
school’s transformation into an intercultural community with a prevailing ,,learning
for coexistence™ concept, wherein the students, teachers, professional associates,
parents and the environment participate equally. An intercultural community as a
community denoting coexistence among the people based on liberty, respect,
tolerance, equality, justice, solidarity, responsibility, collaboration and participation
as the norms consistently affirming human rights (Resman, 2006) support an
intercultural education promoting the specific relation of an individual to himself or
herself and simultaneously toward others, inspired by a principle according to
which individuality is realized in the context of diversity. In that sense, according to
Hrvati¢ (2007, 51), the realization of basic tasks of an intercultural community
implies the following:

- Consent and cooperation of all educational factors and an implemented
continuity;

- Facilitates the orientation of all children with regard to other people and an
experience of the proper and a permeation of other cultural features;

- A better socialization through collaborative learning (in which each group
member actively participates in the teaching process and, pursuant to his or
her abilities, actively individually contributes to a joint result);

- An introduction to the history, traditions, and artistic achievements of
various cultural groups through a connection and mutual relations among
adjacent cultures;

- A stimulus to the bilingual educational models and creation in mother
tongue (minority language).

Realizing the aforementioned tasks, the school, as an intercultural communi-
ty, becomes a place of continuous learning, collaboration, tolerance and equality,
whereby an intercultural approach necessitates empathy, as well as the possibility to



step back as to observe the phenomena more objectively, thus formulating a school
culture that respects, evaluates, and promotes cultural diversity. A significant factor
in successful planning with regard to the formation of a (intercultural) school cultu-
re is good communication among all members of a school community, whereby the
majority of positive changes will depend on goodwill and benevolent affirmative
procedures of all school community members. Therefore, it is important that all the
participants are provided with an opportunity to have their opinion and attitude
respected, rendering a valuable chance for the development of intercultural kno-
wledge, capacities, and skills needed for the realization of an efficacious intercultu-
ral communication.

One of the preconditions for an activity of a school as an intercultural
community is an intercultural curriculum, based on the specific school, students,
and the entire local community features, implying an incorporation of specificities
of the social and cultural environments and minorities in all the aspects of school
operation, especially those related to the determination of fundamental values of life
among the students, teaching contents, extracurricular and out-of-school activities,
and a formation of relationship to the members of minority groups (Sabli¢, 2014).
In that sense, the (co)construction of an intercultural curriculum implies a new rela-
tion to knowledge and the comprehension of learning as a process of collaborative
construction of knowledge of all the participants in an educational process in spite
of their cultural background, whereby exactly cultural diversity may represent one
of the basic pivotal points for curriculum (co)construction.

In any case, one of the basic presuppositions for the implementation of an
intercultural approach to the education of the Roma minority members is the quali-
fication of teachers and professional associates for their work with the students
belonging to the Roma minority, which should imply an acquisition of knowledge
in the field of an introduction to the Roma culture, language, and arts, their dexteri-
ty while devising the appropriate didactic materials, and a capacity to introduce
specific contents related to the Roma culture and collaboration with the Roma
families to elevate the expectancy level and the acquisition of educational achieve-
ments of the Roma students. In that sense, a significant contribution to an intercul-
tural approach to the education of the students belonging to the Roma minority is
comprised by an awareness about a necessity to formulate syllabi that are contextu-
ally supplemented by the Roma’s cultural elements, the Roma’s language acquisiti-
on, and an introduction of various innovative learning methods (e.g., cooperative
learning, active learning, and discussion). Within an intercultural approach to the
education of the Roma, two specific forms of an intercultural educational communi-
ty have been realized in Croatia in the 1994 — 2014 period: the First Summer School
of the Roma Children and the Roma Educational Community,'’ as a specific educa-

'7 The First Summer School of the Roma Children in Croatia was held in 1994 under the mentorship
of Prof. Neven Hrvati¢, Ph. D., and the Roma Educational Community, as a specific form of inter-



tive model that have significantly contributed to the concept of an intercultural
approach to the education of the Roma minority members in Croatia on an
implementable level.

4. Toward the Concept of Education
of the Roma in Croatia

Nowadays, the issue of the Roma’s education as a part of a solution to the
general problematic of the Roma is centralized by a significant number of public,
professional, and scientific debates, either as a contemplation on the basic theoreti-
cal hypotheses based on the results of scientific-research projects, a contemplation
on an approach to the organization of elements of a separate school system, or as a
contemplation on the realization of certain specific forms of education of the Roma
minority members. In the context of the Croatian school system, the contemplations
on this problematic implies the research and formulation of an intercultural appro-
ach to the education of the Roma minority members and the launch and realization
of activities directed toward the conceptualization of a Croatian model of the Roma
education."®

Bearing in mind the fact that the Roma national community is firmly interwo-
ven in the Croatian corpus in spite of its marginalization throughout history, repre-
senting a socially dynamic, respectable community (Hrvati¢, 2014)," the process of

cultural educational community, and was held in 1995, 1996, 1997, 2009, 2010, 2011, 2012 and
2014 under the same mentorship. On basic characteristics, approach, organizational form, thematic
contents and methods, see more in Hrvati¢, 2014, pp. 71 — 77.

'8 Within an increased case for the Roma, the National Program for the Roma by the Government of
the Republic of Croatia (2003) and the Action Plan of a the Roma Decade 2005 — 2015 (2005) have
been promulgated in Croatia in the period from 1991 up until now as the strategic documents for the
improvement of the Roma’s social position, while the research conducted within the scientific-re-
search projects Genealogy and Transfer of Interculturalism Model (1991 - 1995), School Curricu-
lum and Characteristics of Croatian National Culture (1996 — 2002), Social and Developmental
Position of The Roma in Croatia (1998 — 1999), Locations Populated by the The Roma—Status and
the Improvement of Residential Area Development and Aspirations Toward Residential Forms
(2004 — 2005), Intercultural Curriculum and Education in Minority Languages (2007 — 2013),
Intercultural Relations and Education in Minority Languages: Croatia — Serbia (2011 — 2012), An
Intercultural Approach to the Integration of The Roma: Croatia — Montenegro (2013 — 2014) and
Intercultural Education and the European Values (2013 — 2014 ) are emphasized among researchers
that have influenced the creation of conditions and the formation of hypotheses to initiate intercultu-
ral education of the Roma minority members in Croatia.

' The issue of the Roma’s identity has been raised ever since their arrival to Europe in the 12" ¢.,
whereby the ways of their perception were significantly influenced by a migration potentiated
(re)shaped structure and the dynamics of the Roma sociocultural model, wherefrom an affiliation
with a certain ethnic community is most frequently perusable (Posavec, 2000). Although they have
India as their primordial motherland and a part of their common national identity features, the Roma
have not maintained stronger ties with their mother country during the diaspora, but they have pre-
served cultural specificities and a specific lifestyle. In that sense, the Roma transnational community



conceptualization pertaining to the education of the Roma minority members neces-
sitates a gradual, moderate, precise and temporally dimensioned and pedagogically
competent approach, which should simultaneously respect the environmental de-
mands (within a regular school system) and the demands of the Roma, in the direc-
tion to construct an integrative school, not to mechanically reconstruct the existent
one (Hrvati¢, 2000). The process of structuring specific forms and models of the
education of the Roma minority members, based on the results of scientific-research
project realized, conceptual programmatic check-ups (an intercultural approach, the
Roma schools along with the caravans, specialized classes), as well as on a narro-
wer teaching and didactic tier (methods and modus operandi), frequently encounters
a gap between the segregation process and the Roma assimilation in practice,
whereby the Roma themselves accept the radical solutions difficultly (Hrvatic,
2014). Thus, it is necessary to take the socioeconomic, religious, regional, and local
status and position of the Roma (and their individual groups) in Croatia into account
during the very process of conceptualization related to an organization of education
for the Roma minority members.

Should we start from the fact that the greatest number of the Roma minority
members in Croatia still live on the margins of the society,”’ a question about the
efficacy of the education of the Roma minority members is closely related to the ne-
cessity to ameliorate their socioeconomic status, as well as with the need to improve
their general societal position while respecting the ethnic, religious, and cultural
surroundings they live in. In that sense, according to Hrvati¢ (2014, 79), it is neces-
sary to respect several important factors while conceptualizing the organization of a
specific system of an (intercultural) education for the Roma minority members on
all the levels of a school system:

may be notionally determined as an ethnic nation or as a stateless nation (Hrvati¢, 2000, 284, as qtd.
in Riggs, 1991, 456), whereby the Roma are frequently treated in various legislative practices, as a
national minority or as an ethnic group (Hrvati¢, 2014, 26).

2 Concerning the public (societal) perception of the Roma as a marginal community, Suéur (2000, pp.
216 — 222) represents the multiple Roma’s marginalization while analyzing the economic, spatial,
societal, cultural and political dimension of their marginalization. A key indicator of an economic
marginalization is the Roma’s occupation with the low-status professions without more important
social esteem (traditional Roma occupations that have disappeared under the influence of industriali-
zation), wherefore they have been difficulty involved in formal employment forms, resulting in the
absence of the Roma’s social status and their orientation toward the usage of welfare benefits or
toward their profits earned via grey economy. A spatial marginalization emanates from the Roma’s
residences mostly in the municipal or village peripheries and their abodes in the edifices erected out
of provisional materials, accompanied by spatial isolation and peripheral segregation. A very poor
or nonexistent contact of spatially isolated Roma with the domicile of the non-Roma population re-
sults in their social marginalization, whereas the systems of values and a specific lifestyle, manifes-
ted in their outlook, dressing code, and language that aggravate contacts with a non-Roma populace,
influences their cultural marginalization, eventually being an obstacle to the Roma’s participation in
the dominant culture. The dimensions described significantly influence their political marginalizati-
on, reflected in an insufficient political representation of the Roma in the structures of local and
central administration, resulting in a minor Roma minority participation in political life.



- The specificities of the national and cultural identity of the Roma;

- The theoretical frameworks of certain aspects of the approach to the educa-
tion of the Roma in the world and in Croatia;

- The real number, dispersion, and way of life of the Roma population in
Croatia;

- The guidelines and models of the European associations (as well as the na-
tional programs for Roma education in the world), possibilities within legal
regulations in Croatia, and the experiences of other national minorities in
Croatia;

- Realistic possibilities within the existent school system and organized
forms of teaching in the national minority language;

- An intercultural approach (based upon results and the certain implemented
specific schooling and teaching forms pertaining to the Roma).

An analysis of the aforementioned facts directs us the conclusion that the
existing system of education in the Republic of Croatia is still insufficiently flexible
for the specific needs of students affiliated with the Roma minority, although it
(declaratively) provides for the possibilities of all students irrespective of their
origin and diversity. With regard to a small number of the Roma children involved
in early and preschool education, a nonexistence of schools wherein the teaching
process is organized in the Roma language (bilingual education and contents related
to the Roma’s cultural specificities), a low pass rate of Roma students in elementary
schools, a very low number of Roma students attending high schools, and an almost
insignificant number of Roma graduating from universities, as well as a fact that in
the regular school system the number of teachers cognizant of the Roma language is
almost non-existent (the textbooks and handbooks in the Roma language are non-
existent, with the exception of a primer in romani chibu), it is indubitable that the
gradual establishment of different models for (intercultural) education for the Roma
minority members on all the levels of the school system is a mere necessity, begin-
ning with the preschool education and heading to elementary education, high school
education, and higher education, and finally, including the adult Roma education as
well. >

5. Towards conclusion

The effectiveness of the process of the education of the members of the Roma
community in Croatia is to a large extent linked with the improvement of their

21 On an approach and the capabilities to organize possible specific models (types) of an early and pre-
school education, as well as the high school and higher education, for the members of the The Roma
minority and The Roma adults, see in more detail in Hrvati¢, 2014, pp. 80 — 94.



socio-economic position, the need to integrate them into all segments of Croatian
society, but also with the need to preserve the Roma culture, tradition and lifestyle.
The latter requires a specific approach to the Roma minority at all levels of the
educational system, with an emphasis on the need to strengthen intercultural dialo-
gue by ,,learning to live together” and the acquisition of knowledge, attitudes and
skills based on the principles of interculturalism. Interculturalism, in that sense,
should be viewed in a broad context in which all differences are defined and respec-
ted, whose manifestations vary according to the specific features of the social envi-
ronment, whereby there is no ,,single recipe* that applies equally to all, equally for
everyone, equally for each environment and equally for each educational institution.

Specific activities in the field of intercultural education of the Roma minority
should be directed towards achieving a qualitative shift in their social integration,
but also towards their cultural autonomy, while respecting the existing standards in
the field of intercultural approaches to education of other minority communities that
live in the Republic of Croatia. The results achieved so far in the field of modelling
specific approaches to intercultural education of the Roma minority oblige both
state institutions and the national community of Roma in Croatia to constructive
cooperation, reality in the approach and consistency in the implementation of
specific approaches aimed at preserving the national identity of the Roma and
exercising their minority rights, which should ultimately affect the efficiency of
social integration and improvement of socio-economic status of the Roma in the
Republic of Croatia.
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Zadaci:

Nansen Centar za mir i dijalog ima dugogodiSnje iskustvo u koriStenju
dijaloga u odvojenim drustvima. Mi dijalog shva¢amo kao sastanak iz-
medu ljudi sa svrhom ucenja jedni od drugih. SluSanje, ucenje, mije-
njanje su elementi dijaloga. Aktivno slusanje, slusanje s punom pozor-
nosc¢u prema govorniku jedan je od glavnih preduvjeta dijaloga. Stva-
ranje je jednakosti medu sudionicima presudno. Jednakost povecava
osnazivanje onih koji se osje¢aju potlaceno ili inferiorno. To takoder
¢ini temelj za postavljanje dobrih pitanja. Multikulturno drustvo u Nor-
veskoj sastoji se od manjina iz 219 razlicitih zemalja i ¢ini 13,1% nor-
veskog stanovnistva. Ta je raznolikost s jedne strane uzbudljiva, a s
druge strane izazov. Zbog kulturnih i vjerskih razlika, predrasude, strah
1 neizvjesnost procvjetali su i, u jednoj mjeri, doveli do odvojenih
zivotnih podrucja u nekim gradovima u Norveskoj. U tim je multikul-
turnim mjestima stupanj interakcije izmedu manjina i vecina cesto vrlo
nizak i ograni¢en. Osim toga, manjine ¢e se ¢esto naci u lo$ijim polo-
zajima, Sto potvrduje da njihova iskustva nisu jednaka. Kako bi inter-
venirao u toj negativnoj situaciji i sprijecio velike sukobe, Nansen Cen-
tar je koristio dijalog kao sredstvo za stvaranje kontakta, uzajamnog
razumijevanja te iskustva jednakosti. U radu ¢e se detaljno izloziti
proces i rezultati rada s dijalozima u jednoj od vise razlicitih kulturnih
op¢ina u Norveskoj.

dijalog, manjine, segregacija.

premos¢ivanje segregacije kroz stvaranje interakcije na temelju
jednakosti

povecanje razumijevanja kroz dijalog

razvoj novih mreza

izgradnja povjerenja i sigurnosti medu sudionicima
poticanje suradnje unatoc¢ razlikama
povecanje samopouzdanja i smanjivanje nesigurnosti



1. Uvod

Ovaj rad prikazuje prakti¢na iskustva u koriStenju dijaloga u vise razli¢itih
kulturnih konteksta u Norveskoj. Rad se ne temelji na istrazivanjima, ali se znanje
temelji na iskustvu iz trogodiSnjeg projekta iz jedne od viSe razlicitih kulturnih
opc¢ina u Norveskoj.

2. Pozadina

Norveska je oduvijek bio multikulturno drustvo s nacionalnim manjinama
kao $to su Sami i sa strancima, koji su bili regrutirani kao struc¢njci na razli¢itim
podru¢jima. To su, na primjer, Nijemci, koji su u 11. stolje¢u dominirali trZiStem ri-
be i Nizozemci, Englezi i Skoti, koji su bili ukljuéeni u razmjenu drva. Mnogo ka-
snije, 1970. godine, Norveska je pocela ovisiti o americkim stru¢njacima za razvoj
naftne industrije.

Osim tih useljenika, stru¢njaka iz raznih polja, Norveska je oduvijek imala
radne imigracije iz susjednih zemalja poput Svedske i Finske, a kasnije iz Pakista-
na, bivse Jugoslavije 1 Turske. Osim imigranata radnika, Norveska je, kao humani-
tarna nacija od 1970., primila brojne izbjeglice koje su bjezale od raznih sukoba ili
sukobima zahvacéenih podrucja poput Somalije, Sudana, bivSe Jugoslavije, Eritreje i
Palestine, koje su samo neke od zemalja. Rezultat tih naselja je da je u 2014. godini,
14,1% stanovnistva u Norveskoj imalo imigracijski status, predstavljajuci 221 razli-
¢itu zemalju. (SSB, 2013) Imigrantska je populacija smjestena u cijeloj zemlji, ali
vecina je koncentrirana oko glavnog grada, Osla.

Op¢ina Skedsmo jedna je od mjesta gdje su se mnogi doseljenici naselili.
Skedsmo nudi pristupacne kuce i stanove te ima dobro organiziran sustav javnog
prijevoza za Oslo, koji ljudima omogucuje pronalazak posla na velikom trzi§tu rada.
Skedsmo ima ukupno oko 50 000 stanovnika, od ¢ega u prosjeku 22% predstavlja
skupine manjina iz 138 razli¢itih zemalja. (SSB, 2013)

Taj iznos etni¢kih manjina stavlja Skedsmo na popis jedne od opéina u
Norveskoj s najve¢im udjelom doseljenika. To znaci da opcina ima veliki potencijal
za inovacijski razvoj, ali takoder ima i vrlo zahtjevan zadatak stvaranja inkluzivnog
drustva koje se temelji na jednakosti i poStivanju. Nansen Centar za mir i dijalog
koristi se dijalogom u podru¢jima zahvaé¢enim sukobima ve¢ oko 20 godina. Nas je
rad zapoceo 90-ih godina, tijekom rata na Balkanu. U to je vrijeme motivacija bila
spojiti pojedince sukobljenih strana i dati im prostor za razgovor o njihovoj situaci-
ji. Rezultat rada bio je osnivanje 10 centara za dijalog na podrucju bivse Jugoslavi-
je. Ti su centri jo§ uvijek u upotrebi, rade za inkluzivna drustva te protiv etnicke i
religijske segregacije.

Otada je nas centar iskoristio ta iskustava i metode dijaloga u drugim podruc-
jima zahvacenim sukobima poput Afganistana, Kurdistana, Kenije i Somalije, gdje



su razliciti razlozi doveli do segregacije i diskriminacije pojedinih skupina unutar
tih zemalja. Glavni problem lezi u tome $to sukobi i ratovi stvaraju strah i mrznju
prema ,,drugima® i ti osjecaji onda Cesto vode k procesu segregacije. Taj proces
moze posluziti kao osnova za nove sukobe jer ¢e ljudi koji zive razdvojeno razviti
stereotipne percepcije i predrasude jedni o drugima.

Analiziraju¢i multikulturno norvesko drustvo, na$ je centar otkrio da smo
suoCeni s mnogim istim problemima kao i podrucja zahvacena sukobima, u koja
smo se upustali s radom. Stvaranje stereotipa, rasno diskriminiranje i, u nekoj razi-
ni, odvojena zivotna podrucja takoder su prisutna i u najve¢im gradovima Norves-
ke. Razina sukoba i dalje je niska, no mnogi pripadnici manjina pate u tiSini, dok se
bore da ih se prihvati kao ravnopravne gradane.

Rasprave se o imigraciji, integraciji i ukljucivanju ¢esto temelje na pretpo-
stavci o ,,nama* (Norvezani) i ,,njima“ (novim useljenicima), posebno onima koji
dolaze iz podrucja izvan zapadne hemisfere. To ,,nama‘ ukazuje na skup vrijedno-
sti, normi i radnji za koje se pretpostavlja da nece biti dio ,,njihove kulture* — na
pretpostavci, koja bi mogla stvoriti ideju superiorne i inferiorne kulturne bastine. U
vezi s tim, tu je nejasna i percepcija onoga Sto znaci da biti Norvezaninom.

Dobro funkcioniraju¢e demokratsko drustvo treba biti izgradeno na jednako-
sti 1 postivanju svih gradana, bez obzira na vjersku i etnicku pozadinu. Osjecaj
tretiranja nekoga s poStovanjem i jednakoS¢u subjektivan je. Zakoni i propisi mogu
dati dojam da su ocuvane jednakosti svih gradana, ali svakodnevne interakcije
pruzaju viseslojnu sliku.

Izgradnja posStovanja i ravnopravnosti u zajednici zahtijeva dugoro¢ne proce-
se, u koje su ukljucene sve stranke i u kojima se sve stranke slusa. U tom procesu,
dijalog moze biti jedno od sredstava. Ovaj ¢e ¢lanak dati uvod u koristenje dijaloga
kao sredstva, na temelju iskustava iz opéine Skedsmo tijekom posljednje tri godine.

3. Proces dijaloga

Dijalog je izraz koji se koristi u mnogim situacijama, a mnogi se razgovori
smatraju dijalogom, iako se ¢ine viSe kao rasprave. Dijalog i rasprava, drugim
rije¢ima, nisu isti pojmovi.

Pojam dijalog ima razlicite definicije, ovisno o kulturnim kontekstima u koji-
ma se koristi. Rijec potjece od grcke rijeci dialegomai, sto znaci razgovarati (DIA -
kroz, logotipe - rijec, razum). U nasoj zapadnoj tradiciji, dijalog potjece od Sokrata
(479-399 prije Krista) i njegovog ucenika Platona (427-347 prije Krista). To je bio
nacin za stjecanje uvida u istinu, istinu koja je svojstvena svakom covjeku, ali koju
zaboravljamo kada se rodimo. Sokrat je vjerovao da je razgovor mogao osloboditi
tu istinu. Primjer: Tijekom dijaloga, Sokrat i rob Menon razgovaraju o tome $to je
dobrota, moze li se prepoznati, razvijati ili nauciti. Kako bi pokazao da prepozna-



vanje ukljucuje prizivanje znanje iz svijesti, znanja koja je postojala otkad smo se
rodili, Sokrat pocinje ispitivati roba o geometrijskom liku. On, kroz ispitivanje, po-
tice znanje iz robove svijesti, koje sam rob nije znao da posjeduje... tj. on je posje-
dovao to znanje, ali ga je zaboravio pri rodenju. Za Sokrata, ucenje kroz pitanja i
odgovore - kroz dijalog — postalo je sredstvo za prisjecanjem istine koju svi nosimo
u sebi, ali u zaboravljenom obliku. To je kasnije dobilo naziv je nazvao primaljstvo
(maieutics) jer podsjeca na nacin na koji primalja pomaze u radanju nerodenog
djeteta. (Eidsvag, 2004) ,, Na samom pocetku postoji odnos “, Martin Buber napisao
je u svom radu Ja i Ti Sve je u stvarnom Zzivotu sastanak. Moramo se sastajati s
drugima da bismo se pronasli. Samo gledajuci druge vidimo sebe jer ,,nijedno oko
ne moze vidjeti samo sebe. " (Buber, 1923)

S tom je reCenicom Martin Buber dotaknuo samu bit dijaloga. ,,Ostali* su na-
¢in gledanja i razumijevanja samoga sebe. No, taj odnos ne mora nuzno znaciti da
¢emo nadi istine o kojima je Sokrat govorio, jer je istina slozen pojam i ovisi o
percepciji.

,.Ne kritizirajte nekoga prije nego Sto ste dva dana hodali u njegovim cipela-
ma“, navodi staru indijansku poslovicu. Nakon dva dana, nase se shva¢anje moze
promijeniti.

,,Dakle, nase razumijevanje istine ukljucuje interpretaciju u svom temelju.
Odgovori koje dobivamo ovise o pitanjima koja postavljamo. Stvarnost nastaje kroz
kulturne naocale pomocu kojih gledamo. U isto vrijeme ne gledamo izvana. Mi smo
dio stvarnosti koju moramo tumaciti, i zivimo s impliciranim razumijevanjem svijeta
i toga kakvi su ljudi. ,, Istina* se pojavijuje kroz kontinuirani dijalog sa svijetom
koji nas okruzuje i koji Zelimo shvatiti i razumjeti. ** (Eidsvag, 2004)

Dijalog pretpostavlja da svako ljudsko bi¢e sumnja da ne razumije cijelu sli-
ku. Ta je sumnja korisna u smislu da mi daje skromni pristup mojim vlastitim vri-
jednostima i normama i vrijednostima i normama drugih. Ona daje uvid u ono §to
znaci biti jednim dijelom jedne kulture medu nekoliko njih. To ¢e me razumijevanje
motivirati da strpljivo nastojim bolje razumjeti druge. To ne znaci da trebam odu-
stati od onoga $to smatram istinitim i ispravnim, osim ako imam jake razloge za to.

Dijalog zahtijeva neke preduvjete. Prvo, dijalog mora biti u javnom okruze-
nju. To znaci da svi koji su ukljuceni u dijalogu imaju pravo sudjelovati u uspostav-
ljanju norme 1 propise oko ovog dijaloga. Drugo - jednakost. Razlike u statusu,
uvjerenjima i obrazovanju drugih nevazne su za dijalog. Ono $to je vazno jest spo-
sobnost slusanja i postavljanja relevantnih pitanja, a ne osoba koja ih postavlja. Tre-
¢i je preduvjet da svi sudionici trebaju biti spremni dopustiti si da ih argumenti
drugih uvjere.



4. Opcina Skedsmo

Kao §to je ve¢ spomenuto, Skedsmo je jedna od opcina u Norveskoj s najvi-
§im postotkom imigranata. Takoder je jedna od najbrze rastu¢ih opcina u Norve-
$koj, a oko 60% dosljaka ima raznoliku pozadinu. Takvo stanje Skedsmu daje prili-
ku koristiti pozitivni potencijal heterogenog drustva, a u isto vrijeme sprjecava se-
gregaciju i rasne diskriminacije. Ako uspije, op¢ina ¢e dobiti veliku priliku za raz-
voj jedne inovativne i raznolike zajednice koja ¢e se temeljiti na jednakosti 1 posti-
vanju razlicitosti.

U Skedsmu, kao i u drugim norveskim op¢inama, postoji mnogo volonterskih
organizacija. Neke od njih organiziraju sportske aktivnosti za djecu i mlade, druge
organiziraju sastanke na kojima se izraduju razne rukotvorine ili prikupljaju njihove
nacionalne skupine za kulturne aktivnosti. Te su organizacije vazne za stvaranje
drustvenih aktivnosti i mogu biti izvrsno mjesto susreta za raznolike populacije. No,
nazalost, to se ne dogada. Vecina je dobrovoljnih organizacija etnicki homogena, i
koristi svoja okupljanja za aktivnosti za vlastitu nacionalnu ili vjersku skupinu. Za
neke od organizacija ove vrste razdvajanja nisu bila namjerna, dok druge - osobito
organizacije imigranata - koriste svoje susrete za odrzavanje svog jezika, kulture i
religije, Sto je 1 razumljivo. Bez sumnje, ¢vrsto je ukorijenjen identitet temelj za in-
terakciju s novim kulturama, jezicima i uvjerenjima, dok aktivnosti zajedno s veci-
nom stanovni$tva daju potrebna znanja za razumijevanje drustva u cjelini.

Clanovi veéinskog stanovnistva &esto se doZivljavaju poznavateljima drustva,
smatrajuci se trenerima ili Carobnjacima za pridoslice ili kao nekoga tko zeli zastititi
ono $to oni smatraju norveskim. Oni Cesto negiraju ¢injenicu da se drustvo drama-
ticno promijenilo. Prepoznavanje tih dramati¢nih promjena zahtijeva novi nacin
razmi$ljanja i ponasanja. U mnogim etnickim norveskim domovima u Skedsmu,
osobito domovima srednje 1 vise klase, koji imaju financijsku moguénosti za zivot u
podru¢jima s malo etnic¢ke raznolikosti (koja su Cesto najskuplja podrucja), postoji i
razumijevanje da multikulturno drustvo funkcionira dovoljno dobro, na temelju
njihovih iskustava u kontaktu s manjinama kao §to su obrtnici, ¢istadi, trgovci i
radnici u restoranima.

S druge strane, manjinska je populacija vrlo slozena i razlikuje se u mnogo-
¢emu. U biti, imate drugu generaciju imigranata, koji su rodeni ovdje i sebe smatra-
ju Norvezanima, ali bi mogli imati problema s tim da ih se prihvati kao Norvezane
zbog boje njihove koze ili njihove vjerske pripadnosti. Drugi su nove pridoslice ko-
je se bore s jezikom i kulturom. Postoje i radni imigranti iz raznih zemalja, koji su
Cesto visoko obrazovani. Unato¢ tome $to imaju posao i prihode i uhodani su u dru-
Stvo, oni su i dalje otudeni zbog kulturnih razlika i jezika. Posljednja su skupina iz-
bjeglice. Neki od njih imaju vrlo nisku razinu obrazovanja, drugi su dobro obrazo-
vani, ali se susrecu s velikim izazovom kada u Norveskoj pokuSavaju dobiti prizna-
nje za svoje obrazovanje. Mnogi od njih moraju poceti od nule, Sto je prili¢no de-



motivirajuce za osobe u svojim tridesetim ili cetrdesetim. Osim toga, oni ¢esto ima-
ju vise zdravstvenih problema. Vecina njih ima cilj voditi dobar zivot u Norveskoj,
biti poStovan unato¢ svojim razlikama. Manjinske skupine vode drukcije Zivote, ali
unato¢ tome, mnogi su dozivjeli da ih se ne tretira s jednakoS¢u u interakciji s ve-
¢inskim stanovni§tvom. Ta iskustva utjecu njihovo percipiranje druStva i moze utje-
cati na njihovu motivaciju da budu dio nje. Proces dijaloga u Skedsmu poceo je
kroz kontakt s jednom savjetnicom za kulturnu sekciju u upravi. Dugi je niz godina
pratila rad dobrotvornih organizacija u Skedsmu i uocila da postoji vrlo malo inter-
akcije medu iseljenicima i tradicionalnim norveskim organizacijama. Brinula se da
ta situacija jaca segregaciju u op¢ini, a trazila je sredstvo za sprjeavanje tog razvo-
ja. Kroz financiranje Direktorata za integraciju i raznolikosti, opéina Skedsmo u su-
radnji s Nansen centrom za mir i dijalog, zapocela je sa Skedsmo dijalogom, foru-
mom za 30 zena koje predstavljaju razlicite volonterske organizacije. Oko 65% is-
pitanika imalo je neko drugo etnicki podrijetlo, a njihova se dob kretala od 30 do 68
godina.

5. Proces dijaloga

Prvi je korak u tom procesu bio prikupljanje 30 Zena s razli¢itim pozadinama,
vjerovanjima, iskustvima i statusima. To je bilo moguée samo zbog nase kljucne
osobe, savjetnice iz kulturnog sektora. Imati klju¢nu osobu, u koju je lokalna zajed-
nica imala puno povjerenje, vazan je pocetak za proces dijaloga. Nasa je kljucna
osoba dugo godina radila za lokalnu zajednicu. Ona je, kao $to je spomenuto, dio
kulturnog sektora i Skedsma, a jedan od njezinih glavnih zadataka je u svim tim
godinama bio pracenje dobrovoljnog sektora u opéini. Mnogo je imigracijskih
organizacija doslo u kontakt s njom zbog njezinog poznavanja norveskih zakona i
regulacija koji su bili potrebi za organizaciju zivota. Posebno su mnogi od iseljenika
bili u ¢estom kontaktu s njom zbog njenog znanja norveskih pravila i zakona po-
trebnih za organizacijskog zivota. Takva usluga stvara povjerenje, iako suradnja
nije uvijek prosla bez sukoba. Kroz tu je suradnju nasa kljuc¢na osoba postala vazan
dio mreze, koja joj omogucuje identificiranje sudionika motiviranih i zainteresira-
nih za dijalog. Sudionici su dosli jer su se osjecali sigurno u interakciji s kljuénom
osobom. Drugi je korak bio pronaci siguran i neutralan prostor za provodenje dija-
loga. U naSem slucaju, odabrali smo sobu u Gradskoj vije¢nici. Gradska je vijeénica
otvoreno mjesto za sve stanovnike i zato smo smatrali da je to najneutralniji prostor
u op¢ini. Osim samog fizickog prostora, vazno je pripremiti i okruzenje koje ljude
potice na razgovor i komunikaciju. Grupi smo ponudili fini, §to je postala tradicija
koje smo se drzali sljedece dvije godine. Hrana je univerzalna potreba i to stvara
atmosferu blagostanja i dobrote. Zene su poéele same pripremati hranu kako je
vrijeme prolazilo. Priznanje njihovog truda ojacalo je njihovo samopouzdanje.
Osim toga, iskoristili smo i vrijeme da se medusobno upoznamo, kroz proces u



kojemu je svaki sudionik dobio vremena za predstavljanje sebe i svoje organizacije.
Samo smo za taj proces iskoristili do nekoliko sastanaka.

Dijalog je zajednicki projekt i ne moze sadrzavati nikakve skrivene namjere.
Svi ukljuceni moraju biti pozvani na sudjelovanje u odlucivanju cilja, teme, metode
rada i rasporeda. To stvara osje¢aj sigurnosti i pruza vlasniStvo nad projektom.
Pokusaji manipulacije potkopavaju svaki osjecaj povjerenja i djeluju razarajuce na
bilo koji dijalog. Sudionici u procesu Skedsmo dijaloga iskoristili su vrijeme za
upoznavanje te su razgovarali i pregovarali o tome kako Zele razviti proces. Na
primjer, jesu li morali prona¢i zanimljive teme za razgovor. Nekoliko je sudionika
zeljelo pozvati stru¢njake koji bi im odrzali uvod u razgovor, ali su kroz zajednicki
proces odlucili temeljiti dijaloge na predstavljanju vlastitog znanja i iskustva. Ta je
odluka bila vrlo vazna za razvoj procesa grupe, jer je svaki sudionik morao izabrati
partnera, s kojim nikada prije nisu radili, za pripremanje prezentacija. Za nekoliko
je stanovnika to bilo posve novo iskustvo, posebno za neke predstavnike nacional-
nih manjina, koji su prethodno sjedili u skupini s ljudima iz ve¢inskog stanovnistva.

Tre¢i je korak u dijalogu bio osigurati jednakost svih sudionika. Nijedan do-
bar dijalog ne moze se odviti izmedu gospodara i roba, ako gospodar inzistira na
tome da bude i rob, prihvati biti robom. U slucaju ve¢ih razlika izmedu razine obra-
zovanja sudionika, razine znanja i statusa, ljudska se jednakost mora uspostaviti
kroz obra¢anje svakom sudioniku otvoreno i sa zanimanjem. Daju¢i paznju tome,
bez obzira na status, poziciju ili razinu obrazovanja, stvara se osjecaj jednakosti.
Interakcija na temelju jednakosti savrSen je temelj za izgradnju povjerenja. Povje-
renje i jednakost su medusobno povezani. Povjerenje je nesto §to se moze S$iriti u
skupini. Voditelj je imao povjerenje u sudionike, priznao ih na nacin da im je pridao
paznju i slusao ih, a to je ponaSanje utjecalo na ostatak grupe. Kada je povjerenje
prvi put bilo uspostavljeno kroz paznju i slusanje, svaki je sudionik otkrio sli¢nosti
u medusobnim Zzivotima, poput svakodnevne borbe s tinejdzerim ili poteSkocama u
kombiniranju poslovnih i obiteljskih obveza. To je otvorilo ,,vrata® za videnje dru-
gih iz razli¢itih perspektiva - ne samo kao nekoga tko je razlic¢it, ve¢ vise kao neko-
ga tko je jednak, s univerzalnim skupom emocija i potreba, izmedu ostalih potreba
da ih se jednako tretira. Razumijevanje da su nase potrebe i emocije univerzalne
korak je koji je potaknuo sudionike da se prema drugima odnose s jednakoscu.

Cetvrti je korak bio utvrditi volju i sposobnost slu§anja. Ako nitko ne sluga,
nista §to je re¢eno nece imati vrijednost 1 korist. Biti ignoriran uvijek pruza osjecaj
boli i ponizenja. Dijalog zahtijeva sluSanje s empatijom, da bismo mogli razumjeti
druge. Slusanje ne znaci samo cuti rijeci koje drugi govore, ve¢ znaci i prepoznati
privremeno, neizvjesno i nedovrSeno. Aktivno je sluSanje izazov za sudionike u
dijalogu Skedsmo. Dobar se slusatelj mora boriti s nepaznjom, nestrpljivoséu i
egocentrii¢nosc¢u — $to je tezak zadatak u svijetu gdje je takvo ponasanje uvrijezeno.
Aktivno slusanje podrazumijeva postavljanje dobrih pitanja. Dobra nas pitanja
usmjeravaju prema neemu Sto ne znamo, ali bismo Zeljeli znati, neCemu S§to treba



znati. Iskreno pitanje ,,Kakav je Zivot stranca u Norveskoj?* moze biti polazna toc-
ka za novo i izmijenjeno razumijevanje. Prianje je vazno, ali raditi stvari zajedno
viSe jaca veze. Sudionici Skedsmo dijaloga morali su pripremiti zajednicka preda-
vanja i prezentacije; planirali su i organizirali dogadaje poput proslave 8. ozujka i
drugih kulturnih aktivnosti. Manjine i vec¢ina radile su zajedno za zajednicke cilje-
ve, §to je nekima bilo potpuno novo iskustvo.

Peti je korak u tom procesu dijaloga bio osiguravanje odrzivosti. Pokretanje
je takvog procesa obvezujuce. Organizator i voditelji moraju pripremiti teren za
nastavak procesa. To je uinjeno uklju¢ivanjem sudionika od prvog trenutka, tako
da su osjecali odgovornost za grupe, a i za utjecaj koji ¢e rad imati u zajednici.
Postupci odrzivosti trebaju biti usidreni u pravnim tijelima i organizacijama. U
naSem su slucaju i administrativna i politiCka uprava iz opéine osigurale sredstva i
strukturu za daljnje postupke.

6. Postignuca

U naSim procesima dijaloga pokusali smo pokriti Cetiri razine postignuca. Na
tim ¢e se razinama raditi u isto vrijeme. Koristit ¢e se ove razine kako bi se objasnili
naSe rezultate u dijalogu Skedsmo.

Prva je razina razina pojedinca. Njezin je cilj preobraziti pojedinca da:

- pomaze drugim pojedincima rasti i razvijati svoju samosvijest;

- obrazuju pojedince za prosirivanje svoje vjestine i znanja;

- napravi izriCite i provjerene pretpostavke, stavove i umne modele.

U procesu Skedsmo dijaloga pojedinci su (sudionici) dobili pove¢anu samo-
svijest, koja se posebno odnosila na komunikaciju. Sudionici su naucili komunici-
rati na razli¢ite nacine, $to je jedna vjestina koja je vrlo potrebna u njihovim zivoti-
ma. Umni modeli i nacini razmisljanja mijenjali su se kroz intenzivne procese slusa-
nja. Interakcija izmedu sudionika razli¢itih etni¢kih pozadina pruzala je §$ire razumi-
jevanje medusobnih percepcija. Prezentacije organizacijskog rada pruzale su uvid u
dosad nepoznate pristupe kao $to je proucavanje islama iz zenske perspektive. Te su
nove spoznaje vazne za razmisljanje kroz pretpostavke i predrasude.

Druga su razina veze. Tu je cilj transformirati odnos prema:
- preobrazbi sukoba;

- izgradnji povjerenja;

- promoviranju postovanja i prepoznavanja;

- promjeni obrasca disfunkcionalnih odnosa;

- povecavanju svijesti o medupripadnosti.

Dijalog je relacijski proces veza. Svaki se korak u procesu temelji na odnosi-
ma izmedu sudionika i voditelja. Povjerenje se izgradilo do stupnja dubokog slusa-



nja i otvorenosti tijekom cijelog procesa. Povecano povjerenje omogucilo je vise
postovanja prema razlikama i stilu zivota drugih. Sudionici su proveli manje vreme-
na u davanju savjeta jedni drugima. Umjesto toga, postali su svjesniji podrzavava-
nja dobrih ideja i pristupa. Kroz zajednicke aktivnosti prepoznali su njihovu medu-
ovisnost, koja je bila vazna za daljnji razvoj tog procesa.

Treéa je razina kultura. Tu je cilj transformirati kolektivne obrasce razmi-
Sljanja i djelovanja na nacin da:

- promijene norme i vrijednosti koje sadrzavaju obrazac iskljucivanja;

- istrazuju 1 pretvaraju kolektivne navike razmisljanja i ponasanja;

- promoviraju kulture koje su sklonije suradnji i ukljucivanju;

- preobraze prejednostavne i iskrivljene diskurse.

Na toj je razini vjerojatno doslo do najviSe promjena. U pocetku procesa,
norme i vrijednosti bile su temeljene na razlikama izmedu pripadanja manjinama ili
ve¢inama. S vremenom su ti dojmovi postali viSe izrazeni i razliciti. Obje su strane
otkrile viSe sli¢nosti u vrijednostima i normama, $to je dovelo do boljeg razumijeva-
nja. Neke su teme cak stvorile i neobi¢nu povezanost protiv zajednickih normi u
norveskom drustvu. To je bio slucaj kada je grupa razgovarala o iznimno izrazenoj
seksualizaciji mladih Zena. Raspravljajué¢i o tom problemu, sudionici (od kojih su
vecinu tvorile majke) slozili su se da postoji potreba za otporom protiv tog razvoja.
Kako su jedni druge upoznavali kao pojedince, sudionici su mogli promisliti o
svojoj kolektivnoj percepciji drugih. Za neke od kr§¢anskih Eritrecanki, interakcija
s muslimanskim zenama iz Pakistana i Afganistana dala im je cjelovitiju sliku o to-
me $to znaci biti Muslimanka, nego ono §to su one naucile o toj ,,skupini® u svojoj
domovini. Te promjene percepcije stvorile su viSe ponaSanja koja su ukljucivala
druge u svoja razmisljanja i ta ¢e ponasSanja, nadamo se, utjecati na njihov svako-
dnevni zivot.

Cetvrta su razina strukture i sustavi. Tu je cilj transformirati strukture,
procese i mehanizam kroz:

- ponovno formiranje procesa u upravi i/li na politi¢koj razini;
- promoviranje promjene, strukturno planiranje buducih akcija.

Odrzivi postupak promjene ovisi o interakciji izmedu lokalne i strukturirane
razine. Te su dvije razine medusobno ovisne. Proces je Skedsmo dijaloga zapoceo
kao inicijativa jedne savjetnice iz kulturnog sektora u op¢ini. Ona ukljucuje sudio-
nike iz razli¢itih lokalnih organizacija. Sredstva su za te aktivnosti dobivena iz visih
strukturnih razina norveske vlade. Njihova je namjera bila podrzati proces, koji bi
mogao biti zainteresati i druge op¢ine. Nansen Centar pruzio je stru¢nu vjestinu i
znanje za proces. Kroz proces, lokane uprave i politicka uprava zainteresirale su se
za postupak i odlucile su nastaviti razvoj foruma dijaloga, neovisan o prvotnom
financiranju. Forum je utjecao na strukturno planiranje, $to je bio dio op¢ine akcij-



skog plana za inkluzivna drustva. To znaci da je forum dijaloga promovirao promje-
ne i motivirao uprave i gradonacelnika da koriste metodu kao jedan od alata za
razvoj raznolikih op¢ina na temelju jednakosti i poStovanja.

7. Zakljucak

Dijalog je sredstvo za prevladavanje segregacije. U ovom ¢lanku opisan je
proces trogodis$njeg projekta u jednom od multikulturnih opé¢ina u Norveskoj. U
nekim norveskim op¢inama vodece nacionalne ili regionalne politicke institucije ne
zahtijevaju etnicku segregaciju, ve¢ ju zahtijeva jedan nesvjesni strukturni razvoj
kojega je izguralo pitanje stambenog prostora i kojega kontrolira financijski interes.
Rezultat je toga stambeno podrucje (s jeftinim ili iznajmljenim stanovima) s viso-
kim postotkom useljenika i drugih podrucja (skupljih), gdje glavnu skupini Cine
etnicki Norvezani. Takav nacin zivota ograni¢ava svakodnevnu Zivotnu interakciju
izmedu manjina i ve¢ina i samim time i vazna iskustva za razvoj boljeg razumijeva-
nja medusobnih razlika.

Angaziranost u dobrotvornim organizacijama moze pomo¢i u prevladavanju
te situacije, ali nazalost mnoge su od tih organizacija prilicno homogene. Svaka
organizacija ima svoj program i mjesto rada te je u demokratskom drustvu nemogu-
¢e prisiliti ljude, koji se odluce ukljuciti u takav rad, u svoje slobodno vrijeme, da
postanu dio necega Sto ih ne zanima. Jedini nacin, koji je otkrio mudri savjetnik iz
kulturnog sektora, jest motivirati ¢lanove razli¢itih organizacija da se ujedine kako
bi razvili zajednicke interese i aktivnosti te ucili jedni od drugih. Dijalog je izabran
kao metoda zato Sto se temelji na jednakosti i postivanju drugih. U dijalogu su
status, stalez, etnicitet ili obrazovanje nebitni. Ono §to je vazno jest spremnost i
otvorenost za slusanje i dovoljno znatiZelje za postavljanje dobrih pitanja. Najbolji
se razgovori dogadaju kada obje strane razviju novo razumijevanje jedna za drugu.
Skedsmo dijalog pokazao je da je dijalog sredstvo za prevladavanje segregacije. U
Skedsmo dijalogu osoba koja je najpricljivija po€inje slusati, oni koji su mislili da
su u boljoj poziciji, zbog svog podrijetla ili znanja norveskog drustva, dobili su uvid
u zivotne price, koje su ih ponizile i u€inile manje samopouzdanima, oni koji su bili
najviSe ranjivi i tihi poceli su razgovarati, a svi su zajedno postigli sigurniji pristup
razlikana. Ovo su prvi koraci za prevladavanje segregacije.
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DIALOGUE - A TOOL FOR OVERCOMING
SEGREGATION
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Abstract: Nansen Centre for Peace and Dialogue has long-term experience in the
use of dialogue in segregated societies. Dialogue is in our understan-
ding a meeting between people where the purpose is to learn from each
other. Listening, learning, and changing: these are the elements of
dialogue. Active listening, listening with full attention on the speaker,
is one of the main prerequisites of dialogue. Creating equality among
the participants is crucial. Equality increases empowerment of those
who feel oppressed or inferior. It also forms the ground for asking
good questions.

The multi-cultural society in Norway consists of minorities from 219
different countries and constitutes 13, 1 per cent of the Norwegian po-
pulation. Diversity is exciting, but also challenging. Due to cultural and
religious differences, prejudices, fear and uncertainty have flourished
and to some degree led to segregated living areas in some cities in
Norway. In these multi-cultural places, the level of interaction between
minorities and the majority is often quite low and limited. Besides that,
minorities will often find themselves in inferior positions, which con-
firm their experiences of inequality. For intervention into this negative
situation and to prevent major conflicts, the Nansen Centre has used
dialogue as a tool to create contact, mutual understanding and the
experience of equality.

In my presentation I will elaborate on the process and the results of our
dialogue work in one of the multi-cultural municipalities in Norway.

Keywords: Dialogue, Minorities, Segregation

Objectives of Overcome segregation by creating interaction based on equality
the work: Increase understanding through dialogue
Develop new networks

Tasks: Build trust and safety among participants
Encourage cooperation despite differences
Increase self-confidence and reduce uncertainty



1. Introduction

This paper presents practical experiences in using dialogue in multi-cultural
contexts in Norway. The paper is not based on research, but is based on knowledge
and experience from a three-year project in one of the multi-cultural municipalities
in Norway.

2. Background

Norway has always been a multi-cultural society with national minorities like
the Sami people, and foreigners, who have been recruited as experts in different
fields. There are, for example, Germans, who in the 11™ century dominated the
stockfish trade and Dutchmen, Englishmen and Scots who were involved in the
timber trade. Much later in the 1970s, Norway was dependent on American experts
for developing the oil industry.

Beside these expert immigrants, Norway has always had labour immigration
from neighbouring countries like Sweden and Finland, and later from Pakistan, the
former Yugoslavia and Turkey. In addition to labour immigrants, Norway, as a
humanitarian nation, has since 1970, received numbers of refugees from various
conflict or post-conflict areas like Somalia, Sudan, former Yugoslavia, Eritrea and
Palestine, to me