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PRESENTACION

De conformidad conia Ley Nacional de Educacionpara Adultos. y etdecretode creaciondel
Instituto Nacional para 'a Educacion de s Adultos. esta Institucion tiene dos prnncipios el
Autodidactismo y la Participacion Socie

En congruencta con esos Principios se oubhca la "SERIE CUADERNOS DE AUTOFORMA.
CION EN PARTICIPACION SOCIAL ", . ue ofrece en cinco volumenes un medio oara seguir
profundizandoles y convertirlos en una practica cotidiana

1.0s titulos y 10s contenidos de los cuadernos son.
— "Principios y Valores' " presenta elementos para reflexionar sobre los conceptos solidari-

dady participacidnsocial, sus implicacionesy el compromiso personal, institucionaly so-
cial que de ellos se derva. y propone el perfil del responsable de Participacion Social.

— “Metodologia ". constituye una herramienta de trabajoal proponer un modelo de planea-
con educativa adecuado para elaborar programas y proyectos,que traduzcan fa tarea
de promover la participacion social, enestrategias y acciones concretas para aumentar
la respuesta de la sociedad a la irvitacion de coiaborarenla educacion de !os adultos

— “Provectos Académicos, Acmi ustrativos y Normativos del INEA: recoge la aportacion
que las Direcciones de Areas Mormativas del INEA proporcionaron sobresus funcionesy
lareas con el finde dar a conocer la parte que cada una de ellas lleva a caboenuna labor
conjunta para el logro de los objetivog institucionaies.

-- "Onentaciones Practicas " sintetiza las sugerencias de los participantes en los talleres
de autoformacién en participacion socialsobre comoenfrentar ante diversos interlocuto-
res 10s obstaculos que se presentan para obtener la participacion social y cuales serian
los posibles aciertos y errores que se tienen al desarrollar las tareas del responsable de
preparar y dar seguimiento a las concertaciones formalizadas

— “Normatividad™ contiene los diversos tormatos que con la colaboracionde ia Unidad de
Asuntos Juridicos del INEA se elaboraron para coritar con modelos que permiten estruc-
turar convenios con las diversas instancias de los sectores publico, privado y social y
con las instituciones educativas. Asimismo, presenta el Reglamento y los lineamientos
de los prestadores de servicio social y el formato para sistematizar la informacion de la
participacion social

Expreso miagradecimiento a l0s participantes del Taller Nacional, de los 32 Talleres Estata-
lesy los 5 Talleres Regionales de Autoformacionen Participacidn Social que sumaronun nu-
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merode 977 integrantes, porque el contenido de tres de los cuadernos se elabord, completd
y corrigid con las aportaciones y sugerencias de sus asistentes.

De igual manera agradezco a los sefiores Delegados Estatales su apoyo e interés en este
matenal de autoformacion y al personal de la Direccién de Participacién Social que por su
iniciativa y concertacion de esfuerzos hizo posible esta publicacion.

Muy cordialmente
Fernando Pérez Correa
Director General
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INTRODUCCION

Laplaneacioén en su sentidomas amplio, entendidacomola seleccionde un objetivoy la defi-
nicién de los medios mas adecuados para lograrlo, es tan antigua como el hombre mismo,
sinembargo, al igual que otras actividades humanas, alo largo de los siglos la planeacion ha
evolucionado y hoy nos encontramos que tiene diversas corrientes, metodos y fines.

Para el proposito de este trabajo se propone un modelo de planeacion educativa sustentado
en elementos teodricos, en el cual se explican sus etapas y fasesy se propone un ejemplode
Programa Operativo Anual para la Participacion Social.

Se le da una gran importancia a lacomunicacion de 10s resultades obtenidos en la participa-
c16n social, haciendo una reflexion de la diferencia entre informacion y comunicacion.

Se presentan aspectos tedricos de la evaluacion con el finde contar con elementos que nos
permitan conacer criterios y formas de llevara caboun seguimientoy evaluacionde proyec-
tos y programas.

Finalmente se ofrece un formato que facilite la sistematizacién de los datos sobre |a res-
puesta de la sociedad ante la Invitacidn de colaborar con el INEA en la educacién de los adultos.




INSTITUTO NACICNAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
DIRECCION DE PAn (ICIPACION SOCIAL

ELEMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS PARA LA
PLANEACION
Material auxiliar para la elaboracion del Programa
Operativo Anual de Participacion Social

Carmen Chnistlieb Ibarrola




1.1 ELEMENTOS TEORICOS DE LA PLANEACION

1.1.1 Conceptos de planeacion

Al revisar la literatura especializada sobre planeacion para identificar qué conceptose tiene
de este proceso, nos encontramos con una va iedad muy grande de significados de acuerdo
a la época, al pais y a la concepcion misma de ser humano gue se tenga.

NO Intentaremos dar un concepto Unico y menos una definicion de planeacion o
planificacién.* Siendo este documento un material auxiliar para la autoformacion se pre-
sentaran diversos conceptos, caracteristicas, tipos y dimensiones del proceso de planea-
ci16n, con los cuales el participante podra censtruir su propio concepto de planeacion y
aplicarlo a la elaboracion de! Programa de Participacion Social.

De 10s conceptos de planeacién que se discuten en la actualidad, presentamos l0s siguientes:

Se entiende por planeacion 'un proceso anticipatorio en el cual se preven |0s recursos ne-
cesarios para el logro de fines determinados. Planear es decidir en el presente las acciones
que se gjecutaran er el futuropararealizar propositos preestablecidos’ .t Segun Kaufman,
"'la planificacion es un proceso para determinar 'a donde ir' y establece los requisitos para
llegar a este punto de la manera mas eficiente y eficaz posible” 2

Para Matus, planificar es '‘intentar someter a la voluntad humana el curso encadenado de
ios acontecimientos cotidianos que, al final, fijan una direccién y una velocidad al cambio
que inevitablemente experimenta un pais, a causa de nuestras propias acciones' .

La planificacion surge como un problema entre los hombres, entre el “"hombre individuo’’
que persigue fines particularesy el '"hombre colectivo'* que busca un ordenenlasociedady
entre las distintas fuerzas sociales®' que persiguen lograr fines de caracter social, mas que
individual.

1 0y lernnos planeacidn y plamhicacion se aceptan por igual, sin embargo. hay guien considera que planificar es

Jefunr los Mecanismos necesanos Pata la ejecucion de unplan mientras que planear se quedatia enunnivel tedrn-

[We)

"' prawda. Juan Teoria y oraxis de la planeacion educativa en México.p 23

' Cilado por lsaas Alvarezensuarhiculo  Planeacion y Adnwistracion Lumites y conlluencias™ enAdministraclion
de la Educaclén Superior, ANUILS 1981

' Matus Carlos Politica y plan.p

U Matus Carlos, Op Cit p 3
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t 12 Caractensticas '™

Para que el ejerciciode la planeacion alcance 10s resultados que esperamos. s convenien-
le que tenga caracteristicas como las que a continuacion se proponen-

— Participativa Para la elaboracion del programa anual de Participacion Socia! inter-
vendran ios integrantes de la Delegacion de distinta manera y en distinto momento, pero
cada uno dara 3us opiniones, experiencias y sugerencias sobre la responsabilidad que le
loque desempenar, aportando indicaciones acerca de como se puede mejorar el trabajo
y obtener maycres resultados de las tareas que se van a lievar a cabo.

Deigual manera, enla elaboracidonde los programas operativos anuales derivados de los
convenios, los.representantes del INEA se pondran de acuerdo con los representantes
de la otra parte concertante para hacerlos conjuntamente. En el caso de los convenios
nacionaies que tieven programas operativos enviados por la Direccién de Participacion
Social, éstos deben ser revisados y adecuados a las necesidades de la entidad federati-
va. de manera conjunta con la otra parte.

—- Prospectiva. Se haran los programas y proyectos teniendo cormo referencia logque.enun
futuropréximo se quiera alcanzar encuanto a la coberturay la calidad de ta Participacion
Socal, asi como 10s logros en cuanio a las metas previstas.

— Integral. El programa y proyectos deberdn contemplar acciones hacia |os tres sectores
de la sociedad: Publico, Privado y Sccial, asi como para las instituciones educativas.

— Opclonal. Se tendran previstas divarsas opciones para superar situaciones cambiantes
que pueden atectar eldesarroliodel programa, por ejempio, qué hacer sitengorenuncias
del personal; st no consigo todos los recursos que espero.

— Continua. Se deben orientar las acciones con base en la evaluacion de los resultados ob-
tenidos y 'as metas por alcanzar.

— Operativa Aunque laplaneacion se apoya en principios tedricos, deben concretarse sus
objetivos en acciones precisas que estén claramente expresadas en l0s proyectos que
comprende un programa. Debe preverse que sea posible la ejecucion de las acciones
programadas. Ninguno de nosotros quiere unprograma que se quede comoun documen-
to nservible porque no formuld actividades concretas 0 no se previd sise podian realizar,
m se especificd de quien era la responsabilidad o en qué tiempo se debian ejecutar.

113 Tipos.™

Seenliende en este documento por tipos de planeacion, las particularidades que e! proceso
liene en el momento de su ejecucion. Se distinguen distintos tipos de planeacidn:

.

i @ mdyCha de 1as caractensticas aqus mencionadas se tomaron deldocumento elaborado en 1979 porta ANUIES
“La Planesclon de la Educacion SuperlorenMéxico”.p. 56, auncuando et signif ado que se dida cadaunava-
O en 1a2on del propdsito y 1os destinatarios que trene este matenial auxihar.

T L os hpos ge planeacidn que se menc:onan fueron adaptados de 10s que propone Hudscar Taborya T en "Concep:

conesy Enfoques de Planeacién Unversitana” en Cuadernoa de Planeacion Universitaria No 7. UNAM. Méxi-
01480 pp 1522
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Por su extension. puede ser macrospectiva cuando abarca un problema iitegrai como
puede ser el problema de Ia educacion de aduitos en todo el pais o0 microspectiva cuardo
trate, por ejemplo. del probiema de la ducacion de adultos enuna zona de una Delegacion

Por suambito: se distingue la externa cuando se planea el trabajo hacia el exterior dei Orga-
no Desconcentrado. interna cuando se planea el trabajo interno de un Organo Descon-
centradc e Integral cuando se planea el trabajomnterr.oy el trabajo externoque atiende a los
tres sectores sociales y a las insiituciones educativas

Por su forma: puede ser mediante lista de actividades en que se enumeran todas las que
sSon necesasias para alcanzar los objetivos; mediante un plan maestro a partir det cual se
elaboran programas y proyectos o directamente por programas y proyectos. £En nuestro
caso especifico existe el Plan Nacional de Desarrollo 1388-1394 que seria el plan maestro,
con base en el Plan Nacional de Desarrollo se elaboré el Programa para la Modernizacion
Educativa que comprende &l capitulo sobre la Educacidn para los Adultos en el cual se fun-
damentan nuestro programa y proyectos que operaran en cada entidad federativa.

Por su propoésito: es estratégica cuando tiende a crear las condiciones y medios necesa-
ros parallevar a caboplanes de mayor alcance y es resolutoria cuando susaccionessona
corto plazo, por ejemplo, un ano y sus efectos son observables tambien en corto plazo.

Por su duracién: puede ser a corto plazo cuando se efectia por un ano; a mediano plazo
para cuatro a seis anos y a largo plazo de seis afnos en adelante. Estas son cantidades de
tiempo o nGmero de anos que se toman de manera convencional y pueden variar segun los
acuerdos que tomen los planificadores.

Por su flexibilidad:es adaptativa cuando se modifica de acuerdo a los resultados del se-
guimiento y el curso de los acontecimientos y es estricta cuando se sigue lo programado al
pie de la letra, generalmente ésta es a muy corto plazo y se lleva a cabo cuando las condi-
ciones del contexto asi lo permiten.

Por su significado: es innovadora cuando busca soluciongs ineditas para problemas que
existen desde hace muchos anos; cuando encuentra caminos y métedos para transformar
una situacion insatisfactoria y es rutinaria cuando se permite que para la solucion de un
problema se haga ''mas de lo mismo”'aun cuando no haya dado resuitados satisfactorios.

1.1.4 Dimensiones®

Se entiende por dimensiones de la planeacion, los campos con |0s que interacciona, es de-
cir, los campos que son afectados por fa planeaciony que a su vez influyen enla planeacién;

Y Eapremon que empleo Paawda Op CH p 16, atrelentse a que 1o se debe permilir que el sistema educativo crezca
navendo Mmasdeloinsmo  cuando dlgunas de sus estructuias no coirespondenalareahdadactual(se tefenaa
13 situacior: er: 1984}

Para desc by 1as mensiOnes de 1a planeacion, en el caso de ta dimensior, social, técnica, politica y prospectiva,
e adaptaronlos conceplos Que presenta lsaias Alvaiez. Op Cit pp 191-192 Paraladimension culturaly econori.
ca selomaranos ¢orceplos que apatecen en el Plar de Dasarrollo de ta Educacion Agricola Superiosr en Mexico
¢isborado por Chnstneo G Robles. v Nieto Caraveo L M Sabath. S . Hernandez. G el al

o .l. 4
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6

asimismo el enfoque 0 vision con yue se lleva a cabo la elaboracion de programas y proyec-
tos ya que ésia no es un proceso neutro.

a) Dimensién social. La planeacidén es un proceso social que necesita de la participa-
cidnde aquellos que van a ejecutar las acciones programadas y de los que van a recibir el
efecto de esas acciones. En el INEA, no se podria planear sin tomar en cuenta a los adul-
tos de cuya voluntad se necesita, si se les quiere educar; las opiniones y las experiencias
que de ellos se han recogido, son valiosas en el momento de precisar las acciones de un
programa operativo.

Dimension cientifica y tecnolégica. Supone la aplicacion de conocimientos cientificos
y tecnolégicos para modificar una situacién que es insatisfactoria; se necesita saber ha-
cer un diagnostico; identificar los problemas: hacer prondsticos; disefiar futuros desea-
bles y factibles; establecer prioridades, politicas; objetivos, metas, recursos y tiempos;
prever cOmo se va a evaluar el programa y sus proyectos.

Dimensiodn prospaectiva. La planeacion considera el futuro mas que como un producto
absoluto de 10 que ha sucedido en afos anteriores, como un resultado de la accion res-
ponsable, libre, entustasta y comprometidade hoy. No hace a un lado fas tendencias his-
t6ricas pero propone planteamientos nuevos, no experimentados aun, que dependeran
mas de la voluntad y decision de producirios que de lo que haya sucedido en anos ante-
riores.

Dimensién econémica. La planeacidn tiene una dimensidén econémica en dos sentidos.
Por una parte los programas y proyectos pueden convertirse en realidad o bien quedarse
como documentos cuyas acciones nunca se ejecutan porque no se tienen recursos dis-
ponibles. Por otra parte, mediante la planeacion se busca dar un uso optimo a los recur-
sos disponiblesy en nuestro caso, obtener cada vez masuna mayor cantidad de recursos
por medio de la Participacion Social.

Dimenslén politica. Un proceso de planeacion requiere de la concertacion de volunta-
des para las acciones presentes y de la articulacién de compromisos de accién paraunfu-
tuir0 a mediano plazo, para producir uncambio es necesario '‘saber hacer,querer hacer y
poder hacer'"*? pero también lievar a cabo las acciones para ese cambio. Si no se cuenta
con la voluntad politica, con et apoyo de quienes estan, por ejemplo, en los altos niveles
de decisiéon de las partes con las que vayamos a concertar, aun cuando hayamos presen-
tado muy bien nuestios mejores argumentos para establecer un convenio, este nose for-
malizara o después de formalizarlo no se ejecutaran las acciones.

Dimension cultural. Se debe tomar en cuenta, en fa entidad tederativa, la cuitura propia
de cada sector, de cada grupo, de cada regién o zona, de cada institucién o instancia con
la que se quiera establecer la concertacion. Cada uno tiene sus propios valores, su con-
cepto de hombre, de educacién, de solidaridad. Almargen de esos valores no se pueden
establecer concertaciones, ni desarrqnar proyectos.

rrawda. Juan Cp Ct p 17
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El modelo de planeacion que a continuacién se presenta, propone una planeacién con las
caracteristicas descritas: participativa, prospectiva, integral, opcional, continua y operati-
va; por su lipo sera microspectiva; por su ambito integral; per su forma, mediante progra-
mas y proyectos. por su propdsito, estratégicay resolutoria; su duracion sera de cortoy me-
diano plazos, por su flexibilidad sera adaptativa y por su significado innovadora.

1.2 Proposicidon y descripcion de un Modelo de Planeacién

Existen en la planeacién, actividades que acornpafian todo el proceso, una de ellas es la in-
formacion que esta continuamente proporc:onando datos para el procesoy a la vez se enri-
quece durante el transcurso de las tareas de planeacion; de igual ranera la giscusion, 1a to-
ma de decisionesy la aprobacion (parcial en una fasey final at término del programa) se dan
de manera continua & lo largo de los trabajos de planeacion.

No obstante que el proceso de planeacion es continuo, por cuestiones metodolégicasy ope-
rativas, se propone un modelointegrado por dos etapas: la de formulacién donde se consti-
tuyen las bases que permitirdn elaborar un programay sus correspondientes proyectosy la
de operacidéneniaque se ejecutanlasacciones programadas, se lesda unseguimientoy se
les evalua.

- Enla pagina siguiente se presenta un diagrama del modelo de planeacion, el cual se explica

enseguida.
1.21 Etapa 1. Formulacion

Para la elaboracion de un Programa Operativo Anualde Participacion Social en una entidad
federativa, es necesario obtener datos de la realidad social en la que se lleva a cabo la edu-
cacion de los adultos. Es indispensable saber qué organizaciones, grupos y dependencias
existen enlos sectores publice, privado y social, asi como las instituciones educativas de di-
ferentes niveles y tener un directorio de los funcionarios principales; es preciso saber la
magnitud y caracteristicas del rezago educativo, a grandes rasgos la situacidén economica,
politica y social de la entidad federativa y las metas para educacion de los adultos que estan
con)prometndas para el ano en curso.

Una vez que disponemos de esa informacién, estamos en posibilidad de llevar a cabo las
ochofases de la etapa de formulacién: 1) diagnostico, 2) pronéstico, 3) prospectiva, 4) defini-
CI10n de politicas, 5) establecimiento de prioridades, 6) precision de 10s fines, los objetivos,
generalesy especificos del programa, 7) la programacion a traves de proyectos y 8) la selec-
cion de estrategias.

Todas estas fases contribuiran al logre de las metas comprometidas.

A continuacién se explica brevemente cada fase.

16
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1.2.1.1 Diagnostico

Los datos obtenidos de la realidad social nos permitiran definir los problemas existentes en
nuestra entidad federativa respecto a la Participacton Social. Por to general es escasa la
o Participacion Social en comparacion con la que se podria obtener.

Ahi tendriamos ya detectado un probiema.

1.2.1.2 Pronoéstico

. Este término quiere decir, conocer por adelantado, predecir qué sucedera con el rezago
- educativo, si no se atiende el problema de la escasa Participacion Social. Paraunpronoéstico
con exactitud matematica se tendria que contar con datos de ios ultimos cinco arios para sa-
ber cOmo se habia ido dando en ellos la Participacién Social, qué tendencia se observo, si
venia aumentando o disminuyendo o0 se mantenia igua! y sabriamos qué se puede esperar
para los proximos anos, si no hacemos nada porque aumente la colaboracion de la so-
ciedad.

Aan sin herramientas matematicas podemos asegurar que el rezago educativo crecera sig-
nificativamente si no aumenta la Participacion Social. '

1.2.1.3 Prospectiva

Significa ver hacia adelante, consiste endescribir un futuro ideal, unescenariodeseable, es
decir, qué quisiéramos obtener para este fin de afio respecto a la Participacion Social, por
ejemplo, cuantos convenios en operacion, qué tipo de apoyos, con qué resultados.

La prospectiva, se habia dichoal hablar de lasdimensionesde la planeacion, consideraal fu-
turo como un producto de la accién responsable, libre, entusiasta y comprometida de hoy.
En otras palabras, con nuestras acciones de hoy estamos construyendoelfuturoque desea-
mos tener.

En cierta forma las metas comprometidas forman parte de ese futuro deseable, podriamos
en algunos casos, trabajar de tal manera, que se superen las metas.

1.2.1.4 Politicas

Se entiende por politicas, un lineamiento generalque va a orientar nuestras acciones y nos
va a indicar a qué le vamos adar preferencia en nuestro trabajo dentro delINEA. Sitenemos
bajo nuestra responsabilidad la Participacion Soc |, nuestra politica principal sera buscar
un mayor contacto con 10s tres sectores y con las instituciones educativas y apoyarnos en
sus estructuras: otra politica sera disponer de la mejor informacion sobre los programas del
INEAy una politica més derivada de las dos anteriores, sera tener en operacion el mayor nu-
mero de concertaciones posibles en nuestra entidad federativa.
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12.15 Pricridades

Es necesario, dentro del Programa Operativo Anual. establecer prioridades. es decir, enca-
sode que no se puedan atender almismotiempo los tres sectores y las instituciones educati-
vas, se establece un ordende trahajo que después se tomara en cuenta en la programacion.
Para dntinir las prioridades se deberan atender ciertos criterios, por ejemplo, qué es lo mas
urgente 0 1o mas importante o en {0 que se puede obtener una respuesta mas inmediata o
inayores beneficios.

1.2.1.6 Fines, Objetivos Generales y Objetivos Especificos del Programa

Los fines y los objetivos son propdsitos que se quieren lograr a través del Programa de Parti-
cipacion Social. Un fin puede ser permanente, es decir, siempre esta en posibilidad de at-
canzarse er un mayor grado, por ejemplo, aumentar la Participacién Social, en cambio un
objetivo tiene previsto un tiempo en el que se debe lograr. Como objetivos generales se
podriansefalar, elevar el niumero de convernios con los tres sectoresy conlas instituciones
educativasy serian objetivos especificos tener convenios en operacion con tal o cualdepen-
dencia ¢ institucion.

1.2.1.7 Programacion

Sabemos que para e!logro de 10s objetivos y las metas es preciso definir proyectos que for-
inen parte del Programa Operativo Anual de Participaciéon Socia!.

Se considera que un proyectoes la unidad minima basica enla planeacion educativa, puesto
que es un documento autosuficiente porque comprende |los elementos necesarios, desde la
fundamentacion hasta la evaluacion, para conseguir prop6sitos concretos y contribuir al
logro de los objetivos de todo el Programa Operativo Anual.

Se sugiere que el programa de caca entidad federativa contemple los siguientes proyectos:

1. Sector Publico.
2. Sector Privado.
3. Sector Social.
4. Instituciones Educativas.

Entre estos proyectos se podrian distribuir las metas que deben alcanzarse cada afio por la
via de la Participacion Social, previendo cuantos convenios se tendrian por sectory con las
Instituciones educativas y cuantas metas se esperaria alcanzar por cada convenio.

Es recomendable también que en cada programa haya proyectos que atiendana otras nece-
sidades como son la formacion del personal, el desarrollo de la conciencia social y el
estimulo a quienes colaboran con la educacién de adultos por lo que a continuacién se pro-
ponen otros proyectos para formar parte de! Programa Operativo Anuat:

5 Desarrollo de la conciencia social.
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6. Autoformacion del personal del INEA.
7. Reconocimiento a la Participacion Social.

Es muy probable que en las entidades federativas existan otros proyectos que se considere
gue es necesarno que formen parte de! programa y que podrian ser incluidos.

Sise quiere que los proyectos contribuyan a cumplir con los objetivos del programayy las me-
tas establecidas, es preciso empezar por redactarlos en forma completa, légicay concreta.

" Se considera completo un proyectc si tiene al menos los siguientes componentes: a) funda-

mentacion, b) objetivos, c)actividades, d) metas, e) recursos, f) responsables, g) tiempos y h)
criterios de evaluacién,

A continuacion se da una breve explicacién de cada una de las partes del proyecto:

a) Fundamentacion. Enforma sintéticay a manera de introduccion se justifica o se explica
por qué se considera necesario llevar a cabo ese proyecto; a qué necesidades responde.

Objetivos. Se formulan uno o mas propésitos que de manera general expresen qué se
quiere lograr con el proyecto

Actividades. Se enumeran las acciones que son necesarias para cumplir los objetivos
que se formularon, de tal manera que no quede sin precisar de qué manera se prevé
lograr los objetivos

Metas.* Las metas son igual que los objetivos, y propdsitos que se desean cumplir, pero
la diferencia entre ambos tipos de propdsitos es que las metas son cuantificables, es de-
cir, se especifica el numeroque se quiere alcanzary ef tiempo para cubrirlas, asi como el
o los responsables.

Recursos. Para cada proyecto se deberdn prever los recursos humanos, materiales y
econdmicos que son necesarios. Para esta parte recordemos que en el caso de los con-
venios se aprovechara la estructura de la otra parte; para determinadas actividades de
algunos proyectos se deberan prever los recursos econdémicos en el momento en gue en
los 6rganos desconcentrados estén elaborando el presupuesto y, en el caso de los con-
venios firmados con i0Ss gobiernos de i0s estados se debera solicitar con oportunidad,
por la via mas adecuada en cada entidad federativa, que tengan en cuenta tambiénenla
elaboracion del presupuesto estatal, el compromiso econémico adquirido con el INEA.

* Pueden encontrarse aigunos plarficadores que constderen el objetivo como algo mas proximo en iempo y més
concreto y ia meta como aigo lejano que se cumplird en mayor iempo, el cual a veces no esta definido.
Para el objeto de ¢ste documento y de acuerdo con el lenguaje uliizado en el INEA, el significado de metas es el que
propenemos en el partafo donde se menciona
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f) Responsables Cada actividad definida para un proyecto debe tenerunoo mas sujetos
que la lleven a cabo. Sin. estan definidos 10s responsables. ;Con quién se hace el se-
guimiento de un proyecto? ;A quién se piden cuentas de! cumpiimiento?

g) Tlempos. Se precisa una calendarizacion de las actividades dentro del ano para el cual
se hizo el Programa Operativo Anual. Se define cuales tienen que ser antes que otras, en
qué tiempo se prevé llevar a cabo cada una de eilas, 0 si pueden ser simultaneas.

h) Criterlos de evaluacién. En cada proyeclo se debe precisar que cosas se van a tomar
en cuenta para considerar que realmente sirvid de algo. Lomas I6gico es tomar como re-
ferencia s se cumplieron [0S objetivos y s1 se alcanzaron las metas previstas.

Un proyecto tendra una secuencia 16gica si sus componentes estan bien estructurados y
tienen relacion unos con otros, por ejemplo, si en la fundamentacion del proyecto se dice
que es necesario sensibilizar a un sector para gue contribuya a ia educacion de adultos, el
objetivo también tendra que hacer mencion de esa sensibihizacion y las actividades qu: se
escojan seran las mejores para sensibilizar, los responsables que se nombren tendran que
estar preparados para esas acciones, los recursos seran los que sirvan mejor para el logro
de las metas y a su vez las metas seran logros donde se pueda verificar si se alcanz6 una
sensibilizaci6n de la que hablz el objetivo del proyecto No pueden estar desconectados ios
componentes de un proyecto porque seriacomoquerer llegaraunlugar tomandoun camino
que va por el lado contrario.

La formulacion de un proyecto es concreta cuando no se queda en los grandes deseos y
buenos propositos sino que expresade manera clara qué pretende y con qué medioslovaa
lograr. El lenguaje que se utiliza debe ser comprendido por cualquier persona que lo lee. No
debe tener ambigledades ni expresiones confusas.

\
.

1.2.18 Estrateglas

Definir las estrategias es prever como se van a lograr los otjetivos, y cumplir las metas,
por ejemplo, con quién tengo que estabiecer una comunicacién; qué material de difusion le
vOy a presentar para entusiasmarlo con mi proyecto:; cOmo puedo resolver ios problemas 0
quitar los obstaculos al tratar con determinada institucién.

Prever si los proyectos que tengo formulados tienen viabiiidad en los siguientes aspectos:

— Viabiidad organizativa, es decir si cuento con lainfraestructura, con la organizacion, pa-
ra llevarins a cabo.

— Viabilidad técnica, si hay personal capacitado para ejecutar 10s Droyectos.

-— Viabilidad normativa, se refiere a si los documentos para las concertaciones estan de
acuerdo con los criterios y normas de Participacién Socialy con los Criterios y normas de
la otra parte con la que vayamos a concertar.

21




13

— Viabilidad econdmica, en el sentido de contar con 10s recursos econémicos para'el pro-
yecto. Si se prevé que no se tienen, es preciso conseguirlos 0 buscar soluciones alternas

para ejecutar el proyecto.

— Viabilidad politica, la cual quiere decir que se debe contar con la voluntad de quienes es-
t4n en niveles superiores de decision, tanto en nuestra propia instituciobn como en
aquellas con las cuales se quiere establecer una concertacion. En ocasiones una parte
de las estrategias de un proyectoseré ganarse lavoluntadya sea de unempresario,deun
presidente municipal, de un lider sindical o funcionario educativo o bien, de quienes
tienen un mayor nivel de responsabilidad que nosotros en nuestra propia institucién.

1.2.2 Etapa 2. Operacion

Puede decirse que un programa cobra vida, en el momento en que las acciones que fueron
formuladas empiezan a constituir un trabajo de campo, donde se pone a prueba si las activi-
dades planeadas son realizables y eficaces para lograr los objetivos.

La etapa de operacion tiene dos fases, una es la de ejecucion y seguimiento y la otra la de
evaluacion.

1.2.2.1 Ejecuclon y seguimiento

Lafase de ejecucién es una de las que da mayor sentido a ia planeacion porque traduce en
hechos las ideas con las que se pretende modificar una situacion insatisfactoria. En forma
simultanea a la ejecucién se debe efectuar el seguimiento que consiste en hacer una com-
paracién entre 1o que esta programadoy lo que se est4 llevando a cabo. Su funcién princi-
pal es proporcionar datos y bases para ejecutar oportunamente e€n un proyectoy un progra-
ma, los ajustes que sea necesario realizar, ya sea porque la planeacion no fue acertada o
porque cambiaron las condiciones en las que se estaba desarrollando lo planeado.

El seguimiento da elementos para la evaluacion final del programa.

1.2.2.2 Evaluacién

La evaluacion, lejos de ser una fase final en el proceso de planeacién es més bien una fuente
de informacién que permite conocer; en qué medida se lograron los propésitos de un plan,
de un programa o de un proyectoy en que grado al lograrse esos propésitos se resolvieron
los problemas a los que se pretendia darles solucion.,

En nuestro caso la evaluacién anual permitiré saber si alcanzamos los objetivos del proyra-
ma, pero también sabremos si al alcanzar esos objetivos, se contribuy6 adisminuir el rezago

educativo.

La evaluacion al ser fuente de informacion permite tomar decisiones sobre la forma de conti-
nuar con un proyecto para obtener los maximos resultados. No s6lo se vera sise cumplieron
los objetivos, sino los factores que contribuyeron a su cumplimiento ofalta de cumplimiento.
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1.3 Consideracién Final

Como nota final cabe aclarar que al presentar este materiat auxiliar para la elaboracion del
Programa Operativo Anual de Participacion Social, no se piensa que la planeacion sea algo
mag\co que resuelva todos los probiemas.

Hay quien se pregunta si planificar es una ciencia, un arte 0 una técnica, pensamos que
tiene algo de cada una, peroante todo es una actitudde confiarenelhombre genéricamente
hablandoy enlos hombres conquienes compartimos nuestras horas de trabajo, comoseres
capaces de modificar el curso de ios acontecimientos y las situaciones insatisfactorias. a!
llevar a cabo a~ciones para construir una situacion que objetivamente sea mejor.
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2. UNMODELO DEPROGRAMA OPERATIVO ANUAL
DE PARTICIPACION SOCIAL

2.1 Presentacion

Como una forma de concretar |os aspectos tedrico-metodologiLos de planeacion, que se
ofreceneneste Cuaderno, se presenta *"Unmodelo de Programa Operativo Anual de Particl-
pacion Social”". Cuando se dice un modeio significa que no es el 4nico, no es ““el modelo™
sin embargo, para una mejor comunicaciény unidad en las tarcasde participaciénsocial, es
converiente adoptar una forma de elaborar el Programa que permita en los talleres, en las
reuniones de evaluacion y en comunicaciones interdelegacionales, tener un metodo y un
lenguaje comur que haga mas fructifero el intercambio de experienciasy posibilite mejor la
incorporacion de sugerencias.

Existen diversas formas de elaborar programas, puede elegirse aiguna otra, siempre que
exista coherencia entre los objetvos y metas que se persiguen en e! Programa Operativo
Anual y los medios que se eligen para lograrlos.

En el presente documento se han tomado partes de prograrmas elabarados por algunas de-
legaciones, los cuales, por su formuiacidn parecieronde utilidad como materialdidacticode
planeacion.

Los componentes del programa son 10s que se encuentran en el modelo de planeacion que
se describe en este Cuaderno:

. Diagnostico, prondstico, prospectiva, politicas, prioridades, objetivos generales, objetivos
especilicos, metas, evaluacion y seguimiento.

A partir del Programa se denvan ejemplos de algunos proyectos, en este caso se eligieron
los siguientes

— Vincuiacién con el Sector Privado
— Vinculaci6n con el Sector Social

Siguiendo para su formulacion, la estructura que se propone en el documento tebrico-
metodolégico de planeacion de este Cuaderno.
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2.2 Diagndstico

Por supropia naturaieza social la educacion para adultos involucra y dernanda fa participa-
ci6n solidania de toda la poblacion, sinella, no podemos pensar siquiera en el abatimiento de
rezagos o encombatir desigualdades. Los resultados de la pasada Consulta Estatal para la
Modernizacidn de la Educacion de Adultos jueron claros y contunderites en este sentido: la
participacion social ademas de escasa, es irregular, esporadica y la mayor parte de las veces
improvisada. Pese a que fa creacién del Instituto se fundamenta en el marco de la solidari-
dady que ésta encuentra su mejor expresion en la participacion de los distintos segmentos
sociales, la practica institucional concretizé sus acciones de participacion en la obtencion
de recursos econdmicos del gobierno estatal. El resto de las acciones, hasta hace poco, fue
realizado por el personal institucional apoyado por los diversos agentes operativos, a
quienes por la reducida gratiticacion econdémica se les considera como agentes voluntarios.

Por otra parte, sibien se han :enido algunas experienciasy logros enloque respectaalacon-
certacidn de acciones con organismos e instituciones de los diterentes sectores que com-
ponen nuestra sociedad —publico, privado, social e instituciones educativas—, estas expe-
rnencias no se han sistematizado y generalizado; incluso en algunos casos no hemos sabido
utiizar el potencial de cooperacion y participacion que podriamos iograr de las vincula-
ciones con algunas instituciones, organizaciones y dependencias.

Respecto a la sistematizacion de los logros obtenidos, el registro de los mismos no se ha ca-
racterizado por ser eficaz, por ejemplo, el préstamo de aulas es una accioén permanente y
sinembargo, estamos tan acostumbrados a este tipode participacidén que su registro es aje-
no a nosotros.

La estructura municipal, los organismos del sector educativo y |as instituciones de seivicio
han participado en forma aislada, a pesar de ser fundamentos necesarios de la educacion
para adultos, ademas, en el caso de Ios grupos sociales e institucionales que actualmente
participan, son poco novedosas las opciones que les presentamos para ampliar su participa-
ci6n, éstohaoriginadoque, a pesar de los estuerzos desarrollados, la operacion de los servi-
c10s educativos para los adultos continte descansando unicamente enla labor de los agen-
tes educativos, tanto institucionales coro comunitarios, dejando al margen a los tres secto-
res e instituciones educativas, mismos que, a pesar del interés que pudiesen demostrar en
los programas no cuentanusualmente con los conocimientos e instrumentos necesarios pa-
ra apoyar los servicios educativos que proporciona el INEA.

En el presente afo y en un intento por disminuir el cada vez méas grande rezago educativo,
las metas asignadas a la Delegacién se incrementaron notablemente, su magnitud obliga a
la Delegacion apensar enel ensachamientode la capacidad de la participacion social; elan-
terior esquema operativo —con el que hemos trabajadoa lo [argo de ocho afos— ya se des-
gastd, no es posible seguir pensando enque la atencion de adultos se haga unicamente por
la via de los agentes voluntanos y el coordinador técnico. En este contexto y ante la necesi-
dad de nuestro trabajo en esa amplia red de organizaciones de base, que tiene 1a sociedad
en nuestro estado, se elabora este Programa de Participacion Social.
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2.3 Prondstico

En el estado existe una poblacion de 420 000 habitantes,* de los cuales 55 000 son analfa-
petas, 120 000 carecende educacionprimariay 89 520 no concluyeron o noiniciaronnunca
su educacién secundaria. Estos datos nos muestran que el rezago educativo en estos nive-
les es alto. Al respecto, es conveniente tener presente que una valvulaimportante por la cual
muchos nifios quedan sin oportunidad de ingresar a una escuelaes precisamenteel sistema
escolarizado, que aun no tiene la capacidad instalada para dar cabida a todos los nifios en
edad escolar, nifos que al no ser captados, a corto plazo pasan a formar parte del rezago:
educativo. Otros factores que inciden en el rezago educativo son: los altos indices de de-
sercidn y reprobacién que se registran en el estado, la marginacion, pobreza, problemas
magisteriales, entre otros. Sin embargo, como se puede apreciar los factores mencionados
son elementos que pueden ser resueltos si la sociedad en general participa activamente.

Eneste sentido, podemos concluir gue sino logramos despertar la conciencia de solidaridad
enlos diferentes sectores de la sociedad para que participen de manera decidida en la edu-
cacién de los adultos, el rezago educativo se incrementara aun mas. Si somos capaces de
elaborar un buen programa que incluya a todos los organismos de los tres sectores y a las
instituciones educativas para lograr su participacion, el panorama educativode nuestro es-
tado y en consecuencia del pais podra mejorar.

2.4 Prospectiva

La idea de visualizar un mejor futuro educativo es una meta que el INEA tiene programada al
menor plazo posible. Combatir el analiabetismoy lograr que la poblacién encuentre un me-
jor nivel tanto de vida como culiural,

Si se visitan todos los organismos tanto publicos, privados, como sociales y a las institu-
ciones educativas para exponerles la necesidad de que cooperen con nosotros, propor-
cionandonos diversos apoyos como locales y personal para que asesore a los adultos en
atencién; que nos patrocinen en eventos culturales que beneficien a ios mismos adultos; en
una palabra, que se propongan ellos mismos mejorar el aspecto cultural y educativo de su
comunidad, y desde luego silogramos firmar, operar y dar seguimiento a convenios con por
lo menos 50 por ciento de los organismos previamente visitados, se lograra romper una
barrera que hasta la fecha se ha mantenido en pie.

En este orden de ideas se plantea que este afo se estableceran 15 convenios con el sector
publico, 4 con el sector privado, 6 con el sector socialy 16 con instituciones educativas, que
se traducira en vincular a 8280 adultos en alfabetizacion, 13072y 9064 adultos enlosniveles
de primaria y secundaria respectivamente.

2.5 Politicas

¢ Poner en practica una planeacion integral de Participacion Social.

* Las cifras Que aqui aparecen son a manera de ejemplo en un estado




22

* Agilizar la respuesta a compromisos mediante un seguimiento y una evaluacion conti-
nuos de todas las concertaciones establecidas.

* Incrementar ia difusion y promocion de los servicios entre la sociedad.

2.6 Prioridades

Antes de pasar a precisar cuéles acciones seran prioritarias para la Delegacion daremos un
panorama general de nuestra labor para el afio.

El Patronatode Fomento Educativo, ademas de seguir administrando los recursos estataies
y federales en el ambito de su competencia, gestionara un aumento significativo de la parti-
cipacién actual det gobierno del estado. También se buscara que en febrero se tenga
estructurado el programa de concertacion del propio Patronato con la iniciativa privada pa-

ra allegarse recursos, con los cuales se puedan brindar estimulos mas signiticativos a los
agentes educativos.

Considerando que el municipio tiene un papel prioritario y de gran ingerencia tanto en la
programacion como en la ejecucion de las tareas del INEA, vamos a realizar reuniones de in-
formacion sobre las actividades institucionales. A partir de estas reuniones nos daremos a la
tarea de conformar los comités de fomento educativo asi como de concertar con los DIF-
Municipales y emprender juntos la tarea por acrecentar la obra educativa.

Elservicio social esunode los baluartes enlos que se apoya nuestra tarea, no obstante has-
ta hoy nos ha faltado la concertacion sistematica con las instituciones de nivel superior, si-
tuacién que se esta superando a raiz de los resultados de la campana ' INEA-Encuentro Soli-
dario™. Firmaremos convenio de colaboracion y elaboraremos programas especificos con
la Universidad Auténoma del estado, la Universidad del Mundo A.C., el Instituto Tecnolégico
Estatal y las cuatro escuelas normales que existen en el estado.

El proyecto de educacién basica en centros de trabajo sera ampliado a todo el estado a tra-
veés de una concertacion que se realizara con cada una de las empresas que recientemente
han abierto sus acuvidades en el rea rural, ya para enero estara terminado el diagnéstico
que nos dara cuenta de la demanda real y de los programas que cada empresa necesHa.

Sabemos que para modernizar la acciondel Instituto Nacionaipara la Educacién de los Adul
tos hay que adoptar una estrategia que nos posibilite hacer uso interso de todos los medios
modernos de comunicacion masiva e individual. Por ello nos hemos propuesto a través de
estos medios crear una corriente de simpatia. de conviccidn bien cimentada, de compromi-
so entre los estudiantes y de voluntad entre los adultos educandos. De poco servird que
nuestro personal institucional mantenga una entrega apasionada y una actitud de servicio
ante una demanda potenciai desinformada; éstratégicamente, buscaremos utilizar en el fu-
turo inmediato, los medios de comunicacion social tanto masivos como alternativos para
aumentar la presencia del INEA en la vida social y convertirla en algo cotidiano. en este sen-
tido la Campala Nacional INEA-Encuentro Solidario tiene para la Delegacion visos de per-
manente y apoyara |as acciones de: continuidad educativa, incorporacion y permanencia
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de los servicios, acreditacion v certificacion, motivacion y reconocimiento a la participacion
soctaly sohdaria, asicome eria difusidn de las tareas que se realizan en coordinaciones de
zona y en la propia Delegacion Asi las pubhicaciones. 10s materiales impresos. ta pinta
ce bardas. los programas de radio y tetevisivos fortaleceran en mucho nuestra fabor y des-
pertaran las voluntades de la sociedad en forma activa

A continuacidn enlistamos 1as prioridades de ‘a Deiegacién por sector

261 Sector Publico

— Enelnivel Federal: especial importancia reviste ef recabar la energia de los conveniosde
SRA.. LICONSA. IMSS-SOLIDARIDAD e iniciar tramites y operar un convenio con INEGI.

— En el nivel Estatal.

— Gobierno del estado

— Patrunato de Fomento Educativo
— CONASUPO

— PRONASS:-Estatal

— PRONASOL

— C.FE.

— En el Nivel Municipal

— Concertacion y apoyo con 10s 9 municipios en |0s centros de solidaridad educativa.
26.2 Sector Privado

— En el nivel Federal: fortalecer los convenios ya rubricados con:

— COPARMEX
— CANACINTRA
—ICIC

— Nivel Estatai.

— Radio Universidad

— Radio y Television Estatal

— Coca Cola

— Azufrera Central, SA deC V.

2.6.3 Sector Soclal
— Nivel Federal
—CT™M

— IMSS-Voluntanado
— FSTSE -

ERI
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— Nivel Estatal:
— Sindicato de Trabajadores del Infonavit
— DiF-Voluntariado

— INEGI-Voluntariado
— Mujeres en Solidaridad.

— Nivel Municipal:

— Cooperativa Agropecuaria ‘Emiliano Zapata"
— Club de Leones.

2.6.4 Instituciones Educativas
— Universidad Auténoma del estado

— Universidad del Mundo A.C.
— Instituto Tecnolégico Estatal.

2.7 Objetivos

2.7.1 Objetivos Generales

Generar una actitud comprometida y multiplicadora para lograr la participacién social en la
educacion de adultos tanto a nivel interno de la Delegacién como entre representantes de
los diversos sectores, grupos organizados, estudiantes, lideres y dirigentes.

Consolidar un proyecto solidario a través de la participacion sistematica y comprometida de
toda la sociedad en el quehacer educativo para los aduitos.

2.7.2 Objetivos Especificos

Propiciar la autoformaciéon en materia de participacion social entre el personal institucional
tanto en los niveles Delegacional como en las coordinaciones de zona.

Generar mecanismos que permitan la creacion paulatina y desarrollode una cultura de soli-
daridad en el estado.

Establecer un proyecto de reconocimientos no econémicos para todas las personas que
participen solidariamente con la educacion para adultos.

Ampliar la coberturay calidad de las acciones de participacioﬁ social en el estado, de tal ma-
nera que se cumplan en un 100 por ciento las metas establecidas para la Delegacién.

Elaborar proyectos de vinculacion con cada uno de los sectoresy con las instituciones edu-
cativas de nivel medio y superior. 3 {

L
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Elaborar un proyecto para la promocién y desarrolio de una conciencia social.

Prever la operacién, seguimiento y evatuacion de las concertaciones establecidas, invo-
lucrando en eilo a los coordinadores de zona y coordinadores técnicos.

2.8 Metas

Del totai de metas asignadas a la Delegacién, se nos ha sefialado gue el 25 por ciento delas
mismas se tiene que cubrir por medio de la Participacién Social, l0 que se traduce en:

Adultos a atender en alfabetizacion 8280 *
Adultos a atender en primaria 13072
Adultos a atender en secundaria 9064
Aduitos capacitados (comunitaria) 6835

Para lograr laatenciény capacitacién de este nimero de adultos se nos ha especificadoque
tenemos como meta la firma de 5 convenios estatales y 15 municipales, asi comoestablecer
15 comités de fomento educativo, 1 Patronato, 168 centros dé educacién comunitariay 2
centros de educacién permanente. En apoyo a estos logros a cubrir, se ha establecido que
vincularemos a 180 prestadores de servicio social.

Partiendo de estas metas a lograr via Participacién Sccial, consideramos importante desglo-
sarlas primero por sector y posteriormente por Coordinacién de Zona. Este paso nos facili-
tara visualizar su cumplimiento ya que se establecerdn de manera muy precisa las respon-
sabilidades a nive! estatal y por Coordinacién de Zona.

2.9 Evaluacién y seguimiento

La evaluacién y seguimiento de cada una de las acciones concertadas con 108 diferentes
sectores de la sociedad, se pretende efectuar mensualmente con !a finalidad de mantener
informada en forma permanente a la otra parte, asi como también, evaluar las accionesy
actividades que la Delegacién se comprometi6 a lievar a cabo en ei presente afio.

Cuantitativamente se mediran las acciones realizadas por el nimero de convenios estable-
cidos, agentes voluntarios incorporados, prestaderes de servicio social vinculados, por el to-
tal de adultos incorporados en alfabetizacion, primariay secundaria y total de aduitos capa-
citados. Estos datos se compararan con los establecidos en las metas y asi sedeterminaréan
los porcentajes de logro en cada punto.

En términos cualitativos ios indicadores de control seran: adultos alfabetizados, certiticados
emitidos en 10s niveles primaria y secundaria, adultos capacitados, donaciones, apoyos fo-
gisticos y apoyos econdmicos.

s nUMmeros que aqul aparecen son un mero ejemplo, cada Delegacion tiene cifras diterentes que correésponden al
25 por ciento de sus metas totales.

** Se anexan los cuadros respectivos.

3¢




CUADRO DE METAS POR SECTOR*

ADULTOS A ATENDER TOTAL EXAMENES CERTIFICADOS

DE EMITIDOS
SECTOR - U St PRIMARIA SECUNDARIA

‘1 ‘ ADULTOS oRIM c
PRIM. | SEC | TOTALIa FABET| PRES. | ACRED.| PRES. | ACRED.| FHiM- | SEC.

1

PUBLICO 8977 | 7766

t

U S

PRIVADO 1255 ! 87
|
i

SOCIAL

EDUCATIVO

o]
N
N
N
N
2]
S

I

i b e — - -
' .

i
9064 | 25816 |
| 1

S i O QU ds C Has e el gadie e el o d Maneta Ge pEmpIo Y ¢jercicio. cada Delegacidn tiene sus propias cifras
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MZTAS POR ALCANZAR VIA CONCERTACION DE ACCIONES
PCR COORDINACION DE ZONA*

COORDINA -
CION
DE ZONA

ALFABETI—
ZACION

EDUCACION BASICA

COMUNITARIA

CONVENIOS ACELEBRAR

PRIMARIA

SECUNDARIA

ADULTOS
CAPACITADOS

ESTATALES

MUNICIPALES

CENTROS DE
EDUCACION
COMUNITARIA

CENTROS
URBANOS DE
EDUCACION
PERMANENTE

01

960

1683

1679

765

1

16

2

02

350

846

463

392

1

19

03

672

660

336

447

11

04

780

873

629

549

14

05

900

1625

875

653

25

06

540

811

1626

645

10

07

660

1194

396

513

12

08

600

1190

615

546

09

300

300

622

413

10

180

359

211

235

11

420

352

288

310

12

456

379

307

306

13

420

647

269

335

1

14

792

1653

748

726

1

TOTAL

8280

13072

9064

6835

5

16

* Recordar que las cifras del cuadio son para ejemplificar Los convenios que se firmen a nivel estala! buscaran apovar a todas
las coordinaciones en el cumplimiento de sus metas, peto cada una de eflas tendra que firmar no selo un convenio, Como se

sedala en las metas, sino 10s que le sean posibles para facditar su labor
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2.10 Algunos proyectos de Participacion Social

2.10.1 Proyecto: Vinculacion con el Sector Privado
Fundamentacion

Existen en el estado numerosas empresas con las que no se tiene vinculacion por diversos
motivos entre los cuales se encuentran l0s siguientes: desconocimiento de los servicios
educativos que puede proporcionar el INEA a sus trabajadores; tienen sus propios progra-
mas de capacitacion; experiencias anteriores de un servicio deficiente prestado por el Insti-
tuto: no tienen en cuenta que siquieren elevar ia productividad, es preciso atender a la edu-
cacion basica de sus trabajadores.

Por los motivos expuestos y como una ¢ ntribucion a fa disminucion de! rezago educativo
entre los trabajadores, se considera indis pensable este proyecto especificopara establecer
un contacto con los empresarios, proporcionarles toda 1a informacion necesaria sobre el
INEA y lograr convenios en los que ambas partes cumplan sus respectivas responsabilida-
des.

En las paginas siguientes se presenta un cuadro con las actividades, metas, recursos, res-
ponsables y tiempos.




OBJETIVO.

LOGRAR LA FORMALIZACION DE CONVENIOS CON LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO.

META ANUAL
CONVENIOS CON EL
25% DE LAS
ACTIVIDADES EMPRESAS RECURSOS RESPONSABLES TIEMPOS
METAS PARCIALES
Elaborarunarelacion Directofio
de las empresas en Relacion elaborada. telefonico. 2 al 11 de enero.

el estado.

Elaborar directorio
de los titulares de las
empresas.

Directorio de
titulares de
empresas.

Datos solicitados
en las empresas.

Responsablede Participacién
Social en la Delegaciony
sus colaboradores.

14al 18deenero.

Inf. sobre cémo

Responsables de Participacion

folletos, tripticos,etc.)

Prepar_ar guion de Guibn de entrevista. se'elabora una Social y Comunicacién 2 al 18 de enero.
entrevista. guia de Social.
entrevista.
S Opinion del
Definir quién va a
entrevistar encada Nombr_es de los Delegado del Delegado Estatal. 2 al 18 de enero.
entrevistadores. INEA enel
caso.
estado.
.Preparar a los Entrevistadores Gufa de
entrevistadores. prenparados. entrevista. 21al25deensro.
Eg ;&rpﬁ?ﬁ:al de Material de Responsables de Participacion
entrevista (carteles, Matengl de apoyo apoyo existente Social y de Comumcgcn‘m 21al25de enero.
o disponible. enla Social en la Delegacién.
audiovisuales,
Delegacion.

36
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ACTIVIDADES

METAS PARCIALES

RECURSOS

RESPONSABLES

TIEMPOS

Concertar cita con
los titulares de las
empresas.

Citas concertadas.

Directorio con nombres
y teléfonos de los
titulares.

Delegado Estatal

28 de enero al 15 de
febrero.

Llevar a cabo
entrevistas.

Entrevistas realizadas.

Guia de entrevista.

Delegado Estatal o la
persona gue &l designe
y se haya capacitado.

18 de febrero al 29
de marzo.

Elaborar un proyecto
de convenio para
cada empresa que
haya aceptado
participar.

Proyecto de convenio.

Modelos de convenio
gue se encuentran en
el Cuaderno 5 de esta
misma Serie.

Responsable de
Participacion Social.

Discutir el proyecto
de convenioy hacer
las modificaciones
necesarias.

Proyectos discutidos.

Elaborar junto con un
representante de la
empresa un proyecto
de programa anual de
trabajo.

Proyecto de programa
elaborado.

Proyecto de convenioy
rnuestra.de un programa
operativo.

Responsable de
Participacion Social y
representante de la
otra parte.

A continuacion de haber
aceptado una empresa
la elaboracion de un
proyecto de convenioy
un proyecto de programa.
los tiempos se acordaran
de mutuo acuerdo.

Formalizar el
convenio.

Convenios
formalizados.

Convenio aprobado por
ambas partes.

Delegado Estatal 0
titular de la empresa.

£n la fecha acordada
por ambas partes.

Operar el programa
de trabajo.

Programa en
operacion,

Local y material
didactico para operar
el programa.

RYH

Personal de! INEAy
de la empresa.
Beneficiarios del
convenio.

A continuacién de
haberse formalizado el
convenio y apiobado
el programa de trabajo.




Estrategias

Se definird el lempo oportuno para cada una de ellas, aigunas seran previas a la concertacion
y otras durante el desarroilo del programa operativo.

— En coordinacion con el personal de Comunicacton Social en la Delegacion, lanzar una
campana a través de 10s medios de comunicacion, dingida a los empresarios con elfinde
sensibilizar e Informar sobre la educac:én de adultos.

— Definir de las empresas existentes en el estado, enqué orden se buscara la concertacion
con ellas a fin de tener al término del afo, convenios formaiizados con el 25%.

— Enviar a los empresarios material de informacion sobre el INEA y materal como tripticos
y carteles dirigidos a las empresas.

— Enviar a l0s empresanos mensualmente el boletin “Comunidad INEA™

— Buscar comunicacion con los responsables de capacitacion en las empresas y propo-
nerles como parte de su programa, 10s servicios educativos del INEA.

— Informar a los medios de comunicacion sobre la firma de convenios, la cantidad de adul-
10s atendidos en ias diferentes empresas y en sumomento, la entrega de constanciasy
certificados

_ Informar a la Direccion de Farticipacidon Social sobre los convenios formaiizados para
darles difusion a través de “"Comunidad INEA™.

— Agradecer en los medios de comunicaciondelestadoy en “*Comunidad INEA™. la colabo-
racion de las empresas que han formalizado un convenio

Previsiones de evaluacion del proyecto.

— Crtenios de evaluacion.

» logrode la metaanualque esla obtencion de convenios con el 25% de lasempresas.

o LOgro de las metas formuladas en el programa operativo de cada empresa.

-— Medios de evaluacidon

e impresionesy comentarios de los trabajadores de la empresa que estan en el progra-
ma de educacion de adultos.

e Reuniones del grupo de lrabajo integrado por personal del INEA y de la empresa.

e Impresiones y comentarios de los titulares de la empresa.

Q ;j O
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— Instrumentos de evaluacion.

¢ Informes mensuales, semestrales y anuales de la operacion y resultados del Progra-
ma Operativo Anual con cada empresa.

— Tiempos de evaluacion.
e Mensual, semestral y anual.
— Corresponsables de la evaluaciéon®
¢ Trabajadores que estan recibiendo el servicio educativo.

Responsables del INEA para cada empresa y responsable del programa por parte de
la empresa.

Coordinador Técnico.
Coordinador de Zona.

Delegado Estatal.

2.10.2 Proyecto: Vinculaclén con el Sector Soclal
Fundamentacioén.

La vinculacién con organismos del sector social todavia es escasa, la que se ha logrado no
se ha |levado de manera sistematica. En varias coordinaciones de zona, algunos organis-
mos de este sector han participado de modo constante (organizaciones religiosas diversas)
pero no se ha considerado como una actividad de Participacidn Social.

Por otro lado, desconocemos la cantidad de organismos sociales que operan en el estadoy
a nivel municipal y por ende desconocemos sus fines y objetivos; los que sin duda, pueden
complementarse o enriquecerse si se busca que incorporen la educacion de adultos como
una mas de sus tareas.

Con este proyecto pretendemos conocer, en primera instancia, las posibilidades de vincula-
ciodn con organismos de este sector para plantearles un trabajo en conjunto, en busqueda
del desarrollo de los integrantes de cada organismo elegido y de la comunidad en donde se
insertan, al incorporar como uno mas de sus objetivos la educacién para los aduitos.

Para el desarrollo de este proyecio consideramos importante contar con la colaboracion de
prestadores de servicio sccial de nivel superior, provenientes de carreras de tipo social.

* Son diterentes los momentos en que participan en la evaluacion 10s corresponsables de llevarla a cabo pero tienen
que preverse a iempo para elaborar los informes.
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OBJETIVO,
UNA VEZ QUE CONOZCAMOS A LOS ORGANISMOS EXISTENTES DEL SECTOR SOCIAL, SUS FINES Y OBJETIVOS,
ELEGIF AQUELLOS CON LOS QUE SE BUSCARA ESTABLECER UNA VINCULACION Y FORMALIZARLA.

ACTIVIDADES

METAS PARCIALES

RECYRSOS

RESPONSABLES

TIEMPOS

Elaborar undirectorio
de organizaciones
obreras, campesi-
nas, patronatos
asociaciones civiles
y clubes de servicio.

Directorioelaborado.

—Directoriotelefénico.

—Datos recabados en
las organizaciones.

Definir los aspectos

que es importante

conocer de 1as

organizaciones, mas

alla de su direccién

y nombres de sus

dirigentes, tales

como:

¢ Fines y objetivos

e Numero de
agremiados

e Frecuencia de
actividades

e Ascendencia de los
lideres entre los
agremiados y la
sociedad

e Otros

Eleccién de aspectos
a conocer en cada
organizacion.

—Datos recabados en
las organizaciones.

Responsable de
Participacion
Social, enla
Delegacion y

y sus colaboradores.

2 al 16 de enero.

14 al18deenero.
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ACTIVIDADES

METAS PARCIALES

RECURSOS

RESPONSABLES

TIEMPOS

De entre los
organismos estudiados
someramente, se
elegira a aquellos
con los que se vea
mayores
posibilidades de
concertar.

Definicion de
prioridades de
promocion de los
servic.os.

Datos recabados en
las orgdnizaciones.

Delegado.

21al23deenero.

Elaborar un programa
de visitas a los
representantes de los
diferentes
0rganismos.

Programa de visitas.

Informacion sobre

cOmo elaborar una ruta

critica.

Definir la estrategia
de promocion de los
servicios del INEA en
funcién de las
caracteristicas
especificas de cada
organizacion.

Estrategias de
promocion.

Informacién para
elaborar estrategias.

Responsable de
Participacion
Social en la
Delegacion y sus
colaboradores.

24 al25deenero.

Elegir .los

prome tores de los
Servicios en este
sector

Nombre de los
promotores o
coordinadores
técnicos.

Opinidn del Delegado
y del Responsable de
Participacion Social.

Delegadoy
Responsable de
Participacion
Social

284131 deenero.

1° de tebrero
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ACTIVIDADES

METAS PARCIALES

RECURSOS

RESPONSABLES

TIEMPOS

Elaborar o
seleccionar material
de promocién para
distribuirlo entre los
organismos elegidos.

Material de

de promocion
especitico para este
sector.

Carteles,
mimeografo.

Responsables de
Participacion
Socialy de
Comunicacton
Sociaten la
Delegacion.

21 deeneroai b
de febrero

Visita a los
organismos elegidos
y plantearles la
posibilidad de
promover los
servicios en
asamblea.

Visitar al 100 por
ciento de las
organizaciones
elegicas.

Directorio de
organizaciones.

Promotores
elegidos

10 al 28 de
febrero

Elaborar proyecto de
convenio para cada
organizacion que
haya mostrado
interés por vincularse
con el INEA.

Proyecto de convenio.

Modelos de convento
que se encuentran en
el Cuaderno de
Normatividad o en

el Documento:
“‘Criterios y
Lineamientos de
Participacion Sccial ™

Responsable de
Participacion
Social

Discutir el proyecto
de convenio con la
otra parte y hacerle
las modificaciones
que surjande la
discusion.

Proyecto discutido
y modificaciones
establecidas.

Proyecto de convenio

Promotor o Coordinador
Tectueo

Responsable de
Participacion

Social

La olra parte

S U £ U,

15 de febrero al
8 de marzo

A parlir de esta
actividad, 'as
fechas se
pueden
precisar con la
otra paite




ACTIVIDADES

METAS PARCIALES

RECURSOS

RESPONSABLES

TIEMPOS

Elaborar de manera
coordinada con la
otraparteun

proyecto de programa
especificode trabajo.

Programa especifico
de trabajo.

Informacién sobre
c6mo elaborar un
programa especifico
de trabajo.

Responsable de
Participacién
Socialy
Coordinador
Técnico

A precisar con
la otraparte.

Formalizar el convenio.

Convenio formalizado.

Convenio aprobado.

Delegado y
titulares de la
otraparte.

A precisar con la
otraparte.

Operacion del
convenio.

Programa especifico
de trabajo con
seguimiento
constante.

Local y material
did4ctico.

Personal del INEA
y de la

ntraparte,
aduitos en
atencion.

A precisar con la
otraparte.
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. Estrateglas

— Encoordinacién con el personal de Comunicacién Sociaten la Delegacion, se disef.aray
llevara a cabo una campafa de sensibilizacion e informacion sobre el rezago educativoy
la tabor del INEA, dirigida a las crganizaciones del Sector Social. Dicha campana sera di-
ferenciada para las organizaciones que operena nivel estataly para las que operer: a ni-
vel municipal o zonal{carteles, spots de radio, volantes, etc.).

— Conbase en las prioridades sefialadas en el Programa Operativo Anual se iniciaralapro-
mocion directay personaldelos serviciosconlas organizaciones sociales ahi senaladas
como priorntarias y posteriormente se contactara con las que se hayan detectado al elabo-
rar el directorio.

— Se disefaran lineamientos generales para vincularse con las organizaciones sociales
de acuerdo a su Lipo: organizaciones de colonos, agropecuarias, de trabajadores, etc.

— Sebuscara formalizar convenios por o menos con el 25 por ciento de 1as organizaciones
detectadas en el estado.

— Informar a través de los medios masivos de comunicacion sobre fa firma de conveniosy
penddicamente difurdir los avances de cada concertaci¢ numero de adultos en aten-
cién, resultados de examenes y emision de constancias y certificados.

— Informar a la Direccién de Participacion Social sobre los clonvenios formalizados, sus
avances y resultados para darle difusion a través de ""Comunidad INEA".

Evaluacién
— Criterios de evaluacion.

¢ Logro de ja meta anual; firma de convenios con el 25 por ciento de las organizaciones
sociales existentes en el estado.

¢ Logro de las metas establecidas en los programas operativos de cada organizacion
social.

— Medios de evaluacion.

e Entrevista con lideres de las organizaciones sociales con las que se firme convenioy
que estén participando directamente en los programas.

¢ Reunidn semestral del grupo de trabajo INEA-Organizacién Social.
— Instrumentos.

Elformato PASO 3 servira para plasmar mensualmente la informacién sobre el avance y
resultados que se vayan obteniendo.
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— Tiempos.

* Mensual, semestral y anualmente.
— Responsables de la evaluacion.

Miembros de las crganizaciones en las que se estan brindando los servicios.

Personal det INEA que esta como responsable de a operacion de cada convenio, asi
como las personas de la organizacion social que cumplen también con dicha funcion.

¢ Coordinador Técnico.
Coordinador de Zona.

Delegado Estatal.

Apoyo mecanografico
Ma.delCarmen BrisenoRodriguez
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3. MAS ALLA DE LA INFORMACION, LA COMUNICACION

En el modelo de planeacién propuesto para el Programa Operativo Anual de Participacién
Social se contemplan como actividades permanentes durante todo e! proceso, ladiscusion,
1a toma de decisiones, la aprobacién de las fases y etapas que ya han sido formuladas y
sobre todo la Informacién con la cual se debe contar desde el primer momento para elabo-
rar el diagnostico que revela los problemas a los que es preciso atender con el programa,
hasta la evaluacion que no podra ilevarse a cabo si no se dispone de informacién completa,
oportuna y veraz.

A lo largo de los 38 talleres de autoformacion en Participacion Social efectuados durante
1990, cuando se mencioné la necesidad de tener informacién no hubo un solo caso de desa-
cuerdo, los asistentes propusieron modificaciones al formato utilizado, sugirieron cambios
en la periodicidad de envio de la informacion, pero ninguno neg6 la importancia y la necesi-
dad de tener en forma ordenada los datos que permitieran saber qué respuesta da la so-
ciedad a los esfuerzos que se ie dedican, para que solidariamente asuma su compromiso
con la educacién de los adultos.

Sin embargo, algo pasa, la informacién completa que nos daria unaimagenjusta de loque se
hace y lo que falta por hacer, de lo que se obtiene y lo que se necesita obtener, no llega.

Dejemos de lado por un momento las fallas del transporte o del personal de una oficina que
impiden que la informacién enviada llegue a su destino, también a este fendmeno hay que
ponerle atencion, sin embargo, lo mas importante es comprender por quée a veces no se
envia, podriamos pensar que en la mayoria de los casos €s porque nose haelaboradoysise-
guimos preguntandonos por qué no se elabora, tendriamos diversas respuestas.

Ciertamente todavia no se conoce alguienque aplauda de gustoosonria de felicidad cua ndo
le llegan una 0 mas hojas de papel con casillas, columnasy renglones que debe llenar de in-
formacién sobre el resultado de actividades que directa o indirectamente tiene bajo su res-
ponsabilidad.

¢ Por qué esa reaccion de rechazoa veces silenciosa y en ocasiones verbal, anteuna solici-
tud de informacién?

Son los propios asistentes a los talleres de autoformacion los que nos dan elementos para
contestar esta pregunta con base en las siguientes preguntas que ellos a su vez hicieron:

¢Deveras necesitan toda la informacion que piden?
¢Qué hacen con la informacion que les enviamos?
¢Por qué no conocemos los resultados de la Participacion Social a nivel nacional?




Q

ERIC

PAFullToxt Provided by ERIC

42

¢Que beneficios podemos esperar para la Delegacion a cambio de ia informacion que pro-
porcionamos?

¢Qué podemos hacer si a nosotros no nos llega la informacion parcial de las coordinaciones
de zona?

¢Creen ustedes que tenemos el tiempo suficiente para estar lienando formatos?

(Piensan que solo Participacion Social pide informacion? )

¢ Por gué no basta con informes semestrales?

¢Para qué necesitan saber el costo que tendria el alquiler de un local?

¢Por qué no caiculan ustedes el costo de 10s apoyos recibidos?

¢Piensan que es facil estar llenando formatos?

Las once preguntas anteriores y tal vez otras que se tenian en mente y No se expresaron
pueden tener como factor comun el que nos hayaros detenldo en una actividad unilate-
ral como es la informacién sin llegar mas alla para convertiria en una comunicacion.

Conviene analizar la importancia de la comunicacién y si nos convencemos de que es nece-
saria pondremos juntos los medios a nuestro alcance para dar el paso que nos lleve de la in-
formacion ala comunicacion. Freire menciona en sulibro Pedagogia del Oprimido que '*obs-
taculizar la comunicacion equivale a transformar a los hombres en objetos' ' que son meros
emisores o receptores de datos y entre ellos no se establece el dialogo ya sea verbal o escri-
toque permitiria dar respuesta a las preguntas de quienes envian la informaciony a las pre-
guntas que también se generan por parte de quien la recibe.

La comunicacion es una necesidad del ser humano y adquiere su valor cuando lleva a la
transformacién de una situaciéninsatisfactoria. La informacioén completa por parte de quien
la solicita —para qué la quiere, como la necesita, cuando le es (til— y por parte de quien a
envia, permite establecer la comunicacion en la cual hay palabras por ambos lados.

Lacomunicacion es una relaciéonbidireccional. noirreversible sino capaz deaclarar dudasy
corregir errores, en ella hay una respuesta que es fruto del analisis, una busqueda del signifi-
cado de los numeros que se reciben; qué nos dicen; qué hay detras de los resultados obteni-
dos.

En la era de la comunicacion, muchas veces ncs auedamos en la sola informacion.

La comunicacién es factor indispensable para la modernizagion, es fuente de creatividad
porque permite buscar juntos a solucion a los problemas, en nuestro caso, a las dificultades
para obtener mayor participacion social.

La comunicacion exige intereses y objetivos comunes; para quienes colaboranen Participa-

cion Social el propdsito de su trabajo inmediato esta muy claro y es contribuir a que [a so-
cledad asuma su compromiso en la educacion de los adultos. Las formas de lograr esto se

1 Citado por trancrsco Gutieriez en “Erienguaye tolal” pag 60
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exponen en el tema *'Pistas para ia Participacion Social’" del Cuaderno *'Orientaciones
Practicas’’ como sugerencias que podrdn mejorarse sl existe una verdadera comunicacion.

¢ Qué papel tiene el formato PASO 3 que se encuentra en este mismo Cuaderno?, es preci-
samente un medio de iniciar la comunicacidn, en élse da cuenta de por qué se pidecadauno
de los rubros. La informacién no se detiene al llegar al Director General, sinoque de la Direc-
cion General se pasa a su vez uninforme a las instancias superiores que tienen atribuciones
para solicitarlo, entre ellas estan quienes deciden sobre el apoyo presupuestal al INEA, con
base en |os resultados obtenidos y las metas alcanzadas.

Deigualmanera, siendo el INEA una institucion de granimportancia en la Secretaria de Edu-
cacién Publica po. los programas que desarrolla, llegan también al titular de esa Secretaria
los resultados de ios informes que se generan en 10s érganos desconcentrados.

Por otra parte, el elaborar informes y propiciar a partir de eilos una efectiva comunicacion
permite a quien los formula conocer su propia situacion, losavances y loque faltaporlograr.

En muchas ocasiones |os primeros sorprendidos y motivados al terminar un informe, como
{0 expresalon en uno de los talleres. son quienes llevaron a cabo las tareas de participacion
Social Se da el caso que al elaborar un informe completo dicen: ;Todo esto hicimos?, y se
sienten estiinulados a trabajar mas.

Finalmente, volviendo a la idea central de este tema, hagamos el proposito de ir mas alla de
la informacion hasta llegar a la comunicaciony que ésta no se Interrumpa porque aiguna de
las partes no fuimos capaces de cumplir con nuestra responsabilidad de mantenerla viva.

Bibliografia

Gutiérrez Francisco. El lenguaje total. Tercera edicion. Editorial Humanitas. Buenos
Aires, 1976.

Schramm Wilbur. La clencia de la comunicacién humana. Quinta edicion. Editorial Roble.
Mexico. 1975.

Apoyo mecanografico
4 O Maricela Altamirano Flores
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4. TEORIA DE LA EVALUACION®

En el tema "Elementos teoricos y metodelégicos para la planeacion’’, de este mismo
Cuaderno, seindica que 'La etapaae operacion’’ (del Programa Qperativo Anual), tiene dos
fases, una es la de ejecucion y seguimiento y la otra la de evaluacion.?

Ahorabien, en este capitulo trataremos lo referente ala primera fase: el seguimiento, deuna
manera breve, y la fase de evaluacion, se desarrollara de talmanera que se considerena la
vez aspectos tedricos y practicos que permitana los responsables de la Participacion Social
contar con herramientas para planear y ejecutar la evaluacion. El seguimiento se revisara
de manera general —en este mismo Cuaderno se trata de manera especifica—, relacionan-
dolo con la evaluacion, ya que si bien todas las fases de un Programa Operativo tienenuna
interdependencia, ésta es de una mayor relevancia en el caso del seguimiento y la eva-
luacion.

Tanto el seguimiento como la evaluacién son ¢c vital importancia para evitar posibles des-
viaciones y obstaculos. Ambos procesos retroalimentan la realizacion de las actividades y
por tanto, permiten generar las medidas correctivas en el momento oportuno. Por su parte,
el seguimiento implica la aplicacionde mecanismos preventivos y correctivos que permitan
la oportuna deteccion y correccidn de desviaciones e insuficiencias en el desarrollo de to-
das las fases en general del Programa Operativo Anualy en particular de cada uno de los
proyectos que de él se deriven.

Elinstrumento para realizar el seguimiento es el formato PASO 3, que se requisitara ollenara
mensualmente; gracias a ello, podremos contar con informacion veraz. Los mecanismos
para llevar a cabo el seguimientode cada concertaciony de todoel Programa sonvariados y
en cada Delegacion se diseparany elegiranlos mas adecuados para su circunstancia. Uno
de ellos puede ser la confrontacién personal que lleven al cabo e! Coordinador de Zona y el
Responsable de Participacién Social a nivel delegacional, entre lo seialado en cuanto a
tiempo —en cada proyectoy en el Programa—y lo realizado en el momento de efectuar el
seguimiento, a fin de conocer los avancesy [0S resultados del desarrolio de las actividades
dirigidas al cumplimiento de metasy objetivos

En relacion al requisitado del formato PASO 3 es muy importante no perder de vista dos as-
pectos sustanciales: establecer previamente, de modo claroy preciso, las previsiones para
captar, procesar y remitir la informacion requerida; asi como determinar quiénes seran los
responsables del requisitado en cada Coordinacién de Zonay en la Delegacion. De ahique
ser4 iImportante que en cada proyecto se consideren ambos aspectos.

Y para la elaboracion del presente texto nos basamos en algunos capitulos del “"Manual de Planeacion de la Educa-
¢16n Superior” ANUIES-SEP México, 1983
@ ¢ 11 p 13 de este nwsmo Cuaderno
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Para medir qué tan objetivo es el Programa, es necesario conocer el grado en que se esta
cumpliendo el proceso de planeacion previsto. Aqui el seguimiento juega un papel importan-
te, pues el registrar mensualmente el avance real de los proyectos, propicia eficiencia y ra-

cionalidad en lac acciones y etapas del Programa y proyectos a fin de cumplir los objetivos y
metas.

Si realizamos de manera continua ¥ sistematica el proceso de seguimiento, la evaluacién se
facilitara ya que también es unproceso continuo, que en cierta forma se realiza simultanea-
mente al seguimiento.

Ahora veremos algunos aspectos importantes de la evaluacion.

4.1 Definicion de evaluacion

La evaluacion es, o deberia ser, un proceso regular y continuo que nos permite concebir y tormu-
lar de manera solidamente fundada, conclusiones acerca de un plan, programa o proyecto,
en nuestro caso, sobre el Programa Operativo Anual de Participacion Social y los proyectos
que de él se deriven.

Lasconclusiones que se emitan al realizar la evaluacion se referirdna los aspectos cuaiitati-
vos y cuantitativos del cumplimiento de las metas, objetivos y fines establecidos en el
Programa y en los proyectos. Por otro lado, considerando todo el preceso de planeacién, la
evaluacion comounade susfases, verifica el avance de unprograma o proyectoa fin de rea-
lizar 10s ajustes necesarios. Para ello tiene que contarse con mecanismos preventivos y
correctivos que contribuyan a detectar oportunamente desviaciories e insuficiencias duran-
te la formulacion, instrumentacion y ejecucion del programa y proyectos y asi poder tomar
las medidas pertinentes para corregirlas.

Como observamos, a través de la evaluacion no sélo sabremos qué tanio logramos en rela-
cion a nuestras metas y objetivos, también podremos saber si cometimos un error al formu-
lar el Programa, por ejemplo: si sefialamos que para atender a 6,000 adultos en alfabetiza-
cion, via Participacion Social, necesitdbamos contar con tres coordinadores técnicos, pero
sélo tenemos autonizado dos plazas para esta figura operativa, aqui cometemos un error
que desde luego se refiere ala formulacidon del Programa y que va a afectar el cumplimiento
de nuestras metas de atencién.

4.2 Criterios generales para la evaluacion

La evaluacion se orienta envirtud de una serie de criterios generales o principios que sirven
como puritos de referencia para elaborar conclusiones. Estos criterios son los siguientes:

— La eficacta interna del proceso de ejecucién del programa o proyecto sometido a eva-
luactdn. Mediante este criterio se establece la relacidnentie lo sedalado en los fines, ob-
jetivosy metasy los logros concretos obtenidos en la ejecucion. Es decir, cuandocompa-
ramos nuestras metas con nuestros logros, estamos midiendo la eficacia interna de
nuestro Programa o proyecto.
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— La eficlencla, bajo este criterio s trata de determinar qué tan 6ptima fue la ejecucion
del Programa. Se analiza si los recursos, politicas, estrategias, personaly tiempo fueron
los mas adecuados para una buena ejecucion. Es decir, el énfasis se realiza en los ele-
mentos del proceso que posibilitan la ejecucion de lo establecido en el Programa.

— ia eficacla externa de los resultados del proceso de ejecucion del Programa. Con este
criterio se determina el iImpacto social de los resultados obtenidos, en nuestio caso, de-
terminar en qué medida se contribuye a abatir el rezago educativo gracias a la Participa-

cion Social.
4.3 Objetivos de la evaluacion

ya hemos definido de manera generalquées la evaluaciony los criterios queia orientan, con
estos elementos podemos pasar a precisar sus objetivos.

— Controlar el proceso de ejecucion de lo establecido en el Programa. Es decir, seguir el
cumplimiento de metas y objetivos tormando en cuenta los tiempos, las estrategias acor-

dadas y ejecutadas, y |0s recursos.
__ Determinar los niveles de eficacia interna y eficacia externa.

— Proporcionar elementos para fundamentar los reajustes. reacomodos y hasta posibles
reformulaciones del plan. Por ejemplo si nuestros recursos financieros se ven reducidos
poruna ‘X’ razén, podemos reformular nuestroprograma haciendo unaevaluaciondelo
realizado hasta el momento de conocer esa reduccion.

— Abrircauces paraque sedéuna participacion efectiva de laspersonas involucradasenia
ejecucion del Programa: personal Institucional (responsables de la Participacion Social,
coordinadores de zona, coordinadores técnicos), personal de las otras partes y adultos
que reciben los servicios.*

_ Dotar de elementos de juiciopara la revisiony ensu caso, reformulacidondelos proyectos
y delmismo Programa: para la resolucion de problemas emergentesy paraiatoma dede-

cisiones.

4.4 Caracteristicas del proceso de evaluacion

— Compenetracién y correspondencia plena con el proceso de planeacion. Esta
caracteristica nos indica que una verdadera evaluacion debe abocarse a ta misma ejecu-
c16n del Programa y los proyectos. 81 no se emiten conclusiones sobre esta etapa la eva:
luacion o cumplird su papely por lo tanto no repercutira en el rumbo general del Progra-
ma y de los proyectos.

* Conestopodemos contribuiraquela plangacion posea unade las caractenshcas senaladas en “"Etementosiedncos

y melodolog os de la pranedcion . es gectt que Sed participativa

™ >
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— Regularidad. La evaluacidn se-a periddica, la periodicidad puede establecerse en rela-
cion a |os tiempos sefnalados para realizar cada una de las actividades. Asi a lo largo de!

afose realiza la evaluacion para que al conclurr la vigencia del Programa y de los proyec-
tos pueda realizarse la evaluacién general.

— Sistematicidad. Para que la evaluacion sea realmente efectiva debe seguir un proceso
t6gico, una sucesion armonica de momentos, actividades, mecanismos, instrumentos,
sujetos. Esdecir, debemos planear el proceso de evaluacicn. Insistiendo una vez mas, el
como llevar a cabo esta fase se definira en el momento de elaborar el Programa Operati-
vo Anual de Participacion Sccial y los proyectos que de €l se deriven.

~ Participativa. Debe propiciar la participacion de todas las personas que intervienen en
la ejecucion: Responsable de Participacion Social en la Delegacién, coordinadores Je
zona, coordinadores técnicos y personas de las otras partes (tanto responsables como
usuanos de los servicios). Para lograr que la evaluacion sea participativa, al momento de
planearla se considerara cémo intervendranlas personas senaladasy la formade coordi-
nar su participacion.

— Efectividad. Solo sila evaluacion permite un control real de fa ejecucion del Programa y
de los proyectos. asi como la definicion de modificaciones en el rumbo. st se hacen nece-
sarias, solo asi se puede decir que la evaluacion es efectiva.

— Objetividad. La formulacidn de conclusiones nodeja de tener un cierto grado Je subjeti-
vidad, sinembargo, para evitarla al maximose utilizan algunas técnicas. La aphcacién de
las técnicas debe considerar los siguientes aspectos:

Lo formulado explicitamente en cualquiera de los componentes y fases del Programa
y de los proyectos: recursos. metas, estrategias. tiempos.

Los resultados reaies que se obtengan de la ejecucién del Programa y de los proyec-
10s

— Factibilidad. Se refiere a que los mecanismos e irstrumentos que se utilicen en la eva-
luacidn deben ser susceptibles de aplicarse, tomando en cuenta el tiempo, el costoy la
complejidad de los mismos.

4.5 Algunos aspectos técnicos de la evaluacién

En general, podemos decir que la evaluacidn tiene dos grandes momentos: el sequimientoy
la evaluacién propiamente dicha Como ya se ha mencionado, el seguimiento tiene como
proposito determinar el avance del programa y de los proyectos durante su ejecucion, asi
comoidentificar obstaculos que estén impidiendo dicho avance y. por ende. el logro de los
objetivos.

Recordemos que es importaiile no perder de vista dos aspectos esenciales del seguimiento:
nrever como captar, procesar y difundir la informacion que se solicita en el formato PASO 3,
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y delerminar previamenle quiénes s.ian los responsables de realizar el seguimiento, detal
manera que se cubran todos los ambitos del Programa y de los proyectos, garantizandolain-
tegracion de la mformacidn captada del avance y resultados de los distintos proyectos, a fin
de cortar con elementos fundamentales para la evaluacion

Un mstrumento para e! seguimiento es el formato PASO 3, el que se incluye en este mismo
Cuaderno cor su correspondiente guia de respuesta.

Derlio del campo de la planeacion existe una variedad de técnicas de seguimiento para el
contior de la ejecucion de los programas y proyectos. Una de las mas usuales y bien puede
apicatse 1 nuestro caso es la calendarizacion, la cual consiste en ordenar la ejecucion del
Programa y de 10s proyectos, sepalandoun tiempode ejecucton para cada actividad o espe-
ihcando una fecha limite para su cumphmiento

Para indo el Programa podria elaborarse un cronograma o calendario que especifique los
tempos de realizacion de cada proyecto. A su vez cada Proyecto podra contar con su
Cnrpseonidente calendarno

Desge » nunto de vista tecmco. la evaluacion comprende:

— -- Laventicacionde las relaciones logicas de los 2lementos del Programay su consistencia
interna Esto quiere decir que se determinara silos proyectosy sus resultados realmente
estan relacionados con los problemas planteados en el diagnosticoy ademas se verifica-
“aaue W prospecliva estabiecida en el Programa considere que 10s objetivos y acciones
tiendan & conseguir el futuro deseable para ta Participacion Social.

—. Seteccion de mdicadores, Instrumentos y responsables de la medicion del logro de me-
tas En nuestro caso concreto se puede establecer como indicador un X porcentaje de
curmphinuento de las metas de aduitos en atencion, via Participacion Social.

_ Anawsisde los resultados obtemidos a finde elaborar conclusiones sobre la eficiencia, efi-
— cacia nlernay externa del Programa y también para tomar decisiones sobre los proyec-
) 106, permanencia, modificacion o supresion de 10s mMIsmos.

46 Técnicas de evaluacién

Para elequ las tecricas a utihzar serd necesario traducir los objetivosen indicadores de me-
dida. a parts de ics cuales se eleboraran las preguntas de evaluacion. Una vez definida la
tec e a que s va a aplicar, se selecciona y disena el Instrumento y se precisa a quiénes se
dphe g

Veamaos ua ‘.'|o‘mo!0°sr uno de los objetivos del Programa establece: “'Generar una actitud
comprometda y multipicadora de Participacion Social en la educacion de adultos, tanto a
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nivelinterno de la Delegacién, como entre representantes de los diversos sectores, grupos
organizados, estudiantes, lideres y dirigentes’'. Un indicador de este objetivo podria ser la
actitud comprometida y si entendemos a la actitud como una disposicion a, una de las pre-
guntas correspondientes a este indicador podria ser: ;Cuéantas personas colaboran en la
educacion de adultos sin recibir remuneracién econémica?

Con estos elementos podriamos ya precisar qué técnica vamos a utilizar {(entrevista, en-
cuesta, analisis de los productos, entre otros) con el objetode elaborar elinstrumento. La de-
finicién de los sujetos a quienes se aplicara el instrumento, como se observa en el caso de
nuestro ejemplo ya estan precisados: representantes de diversos sectores, estudiantes, etc.

Las técnicas de evaluacion mas usuales son las siguientes:

— Entrevista. Se refiere auninterrogatorig individual con preguntas abiertas a aquellas per-
sunas relacionadas no sélo con el Programa (responsables de las otras partes y usuarios),
sino también con el impacto del mismo (autoridades de salud, educacion, etc.). El instru-
mento correspondiente seria el formato de entrevista, es decir el listado de preguntas a
efectuar.

— Encuesta. Esta técnica por lo general se hace mediante cuestionarios y se aplica a gru-
pos grandes, a diferencia de Ia entrevista que se aplica s6lo a unas cuantas personas. Las
preguntas del cuestionario pueden ser abiertas o cerradas, si la pregunta es cerrada, el
encuestado sélo podra elegir una resg:esta entre varias opciones que se le dan; la pre-
gunta abierta permite que el encuestado emita libremente su opinidn.

— Anaélisis de los productos del Programa. Con esta técnica se veritica en cada proyecto el
logro de las metas programadas, en nuestro caso consiste en verificar sien efecto se es-
tablecieron los centros de educacién permanente sefialados en las metas, es decir
quien evaltia nd se conforma con que le informen sobre el nimero de centros estableci-
dos, sino que solicita su ubicacion y visita el sitio para verificar su establecimiento.

Estas y otras técnicas pueden usarse de manera aislada o combinada; es deseable usar to-
das aquelias técnicas e instrumentos que permitan fundamentar objetivamente la formula:
ciénde conclusiones sobre los resuitados de cada proyecto enparticulary de todo el Progra
ma Operativo Anual de Participacion Social.

Apoyo mecanografico
Emma Aurora (afiez Saimon
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5.1 Introduccién

Eneimodelode planeacién propuesto para la elaboracion del Programa Operativo Anualde
Participacion Social, se contemplan cuatro actividades continuas, indispensables para que
quede completo el proceso de planeacion.

Estas actividades son: la recoleccion de informacién, la discusion, latoma de decisiones yia
aprobacion parcial de cada una de las fases y etapas del modelo para terminar con la apro-
bacién final de los informes sobre los proyectos que se ejecutaron.

La importancic de la informacion es conocida por todas aquellas personas que hacen pla-
neacién; obtener y procesar la informacién es una actividad continua.

Estar bien enterado, es decir, manejar la informacion ~ompleta, actualizada v en el momento
oportuno, significa, no sélo tener una mayor aproxirnacion a la realidad, sino contar con ele-
mentos para una mejor toma de decisiones en lo académico, en lo administrativo, en io téc-
nico y lo politico.

Se solicita enelformato, la informacién minima necesaria para tener conocimientode la res-
puesta que da la sociedad a los esfuerzos para lograr su participacion en la educacién de los
adultos y <e tiene presente que los datos cuantitativos no siempre son suficientes paratener
una idea completa sobre como se estd llevando el proceso de concertacién, sus dificulta-
des, aciertos y fallas, por lo que se conservé el espacio para las observaciones sobre algin
aspecto relevante de cada rubrodel formato y se presenta el de sugerencias e inquietudes
para mejorar la comunicacién sobre los resultados de la Participacion Social.

Asi mismo, se incluye un espacio, el de solicitud de apoyos, para darnos a conocer en qué
se puede servir a quienes trabajan por fa Participacion Social de los 6érganos desconcentra-
dos

5.2 Rubros del formato PASO 3

TITULOS EL PROPOSITO DE SOLICITAR LA INFORMACION ES PARA
DE LOS RUBROS TENER CONOCIMIENTOS DE:

¢ CONCERTACIONES El cumplimiento de las acciones derivadas de los convenios con
Y APOYOS instituciones de los tres sectores.
RECIBIDOS

o AGENTES La cantidad de personal operativo y de apoyo incorporado a los
VINCULADOS programas del Instituto por la vla de la Participacion Social y la
estimacion de su costo.
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ADULTOS
ATENDIDOS

PROYECTO 10-14

"ACREDITACION Y

CERTIFICACION

EDUCACION
COMUNITARIA

COMITES DE
FOMENTO
EDUCATIVO Y
GRUPOS

FORMADOS

La contribuciéndel INEA en la reduccion del rezago educativoy la
atencion de los adultos por programas apoyado en la concertacion
social.

£l cumplimiento de la meta de atender por la via de ia Participa-
cion Social el 25 % de la poblacion 10-14 que recibe los servicios
del INEA.

La eficiencia terminal, producto del aprovechamiento de l0s adul-
los y del apoyo del Instituto.

Las acciones y logros para contribuir al mejoramiento de la vida
tamiliar, laboral y social de los aduttos motivo de nuestra respon-
sabilidad.

L.a participacion de los distintos sectores de la poblaciony la in-
tegracion en centros y grupos para el cumplimiento de su respon-
sabilidad en el quehacer educativo de los adultos.




5.3 FORMATO PASO 3




DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL

. DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION I ENTIDAD
RESULTADOS DE LAS ACCIONES DERIVADAS DE LAS CONCERTACIONES DE PARTICIPACION SOCIAL

=

m v v vi vil ix
APOYOS RECIBIDOS
/ AGENTES EDUCATIVOS ADULTOS ATENDIDOS ACREDITACION | oom

|

:
:

Y
CERTIFICACION
g CEATIFICADOS

-

;

_.
S
>

LA OTRA PARTE

CLAVE DEL SECTOR
VERBALES
ECONOMICOS
DONACIONES
ESPACIOS
FISICOS
LOGISTICOS
ESTIMADO
OPERATIVOS
COSTO
ESTIMADO
TOTALES
COSTO ESTIMADQ
PRIMARIA
SECUNDARIA
NINOS ATENDIDOS
10-14

COSTO
GRUPOS FORMADOS

ADULTOS CAPACITADOS

X TOTALES

PERIODO QUE CUBRE 2

ERIC
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(]
. INSTITUTO NACIONAL PARA LAEDUCACION DE LOSADULTOS

OBSERVACIONES
4

SUGERENCIAS
5

SOLICITUDES DEAPOYO
6

NOTA: PRONASS FEDERAL Y ESTATAL. Nose debe informar eneste FORMATO, SOLAMENTE VOLUNTARIOSNOGRATIFICADOS

NOMBRE:

CARGO

NOMBRE:..— NOMBRE:

[‘) * CARGO AUTORIZO
‘

~

DELEGADO




5.4 Guia para la respuesta del formato PASC 3
1. ENTIDAD Anote el nombre de la entidad federativa a que corresponde.

PERIODO" Anote el periodo que cubre:
ier. Mes

1er. Semestre

Anualy

Otros (Informacién fuera de calendario, en caso de que haya informacion que no sea
mensual, semestral o anual)

HOJA DE: Anote el nimero que corresponde a la hoja y el numero total de hojas que in-
tegran la informacién, por ejemplo 1de 5 2de b

| CLAVE DE. SECTOR. Enumere en forma progresiva y conforme a la siguiente clasifi-
caciors.

. SECTOR PUBLICO
1.1 Administracién Publica Federal Centralizada, v. gr.:
SEDENA.SARH, SEP, SRA. SEDUE,SCT.ETC
Administraciéon Publica Federal Paraestatal, v. gr..
IMSS, ISSSTE. INAH, CONASUPO, INMEC_)AFE_ PEMEX. ETC
Goblern(.) Estatal:

Cuando se trate de vinculacion directa. ya sea para la promocion de 10s programas
educativos. 0 en el caso de aporiaciones economicas o en especie.

Dependencias de los Gobiernos Estatales, v. gr.:

DIRECCION GENERAL DE CENTROS DE READAPTACION SOCIAL, GRANJAS DE
ORIENTACION, CENTROS DE CAPACITACION Y DESARROLLO. SAHOP. CENTRO
CULTURAL, JUNTA LOCAL DE CAMINOS. DIF ESTATAL, SECRETARIA DE EDUCA-
CION Y CULTURA, ETC

Goblernos Municipales:
H AYUNTAMIENTO. MUNICIPIO O PRESIDENCIA MUNICIPAL Cuandose trate de

vinculacion directa, ya sea para la promocidn de los programas educativos. oenel
caso de aportaciongs economicas o en especie
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1 6 Dependencias de los Gohiernos Municipales, v. gr.:

JUNTA DE MEJORAMIENTO MUNICIPAL, CARCEL MUNICIPAL, DIF MUNICIPAL,
DIRECCION GENERAL DE ABASTOS, CORPORACIONES POLICIACAS, ETC.

PRIVADO

2.1 Confederaciones y CAmaras Nacionales, v. gr.:
COPARMEX, CANACINTRA, CANIRAC, CANACO. ETC.
Camaras, Uniones y Asociaciones Locales, v. gr.:

ASOCIACION DE INDUSTRIALES DELESTADO, ASOCIACION DE HOTELES Y RES-
TAURANTES

Empresas, Industrias, Centros de Trabajo, v. gr.:

AUTOS COMPACTOS. COMERCIAL MEXICANA, INDUSTRIAL LA FAMA, COMPA-
NIA EMBOTELLADORA DE ORIENTE. ETC

Medios de Difusion, v, gr.:

RADIO CASA DE LA CULTURA. CANAL DE TELEVISION, COMPANIA PERIODISTI-
CA. ETC.

. SOCIAL.
3 1 Organizaciones Obreras, v. gr.:

CTM. FSTSE. CROM. ICIA, FROC-CROC. ST-BANAMEX. ST-IMSS. ETC.
Organizaciones Campesinas, v. gr.:
COMISARIADOEUJIDAL.
Organizaciones Populares, v. gr.:
FNJR, UNION DE COLONOS. COMITE DE MEJORAMIENTO. ETC.
Cooperativas, v. gr.:
LA FORESTAL. COVL. PESQUERA, ETC

Comunidades:

COMUNIDADES DE TETELA DEL VOLCAN, COMUNIDAD INDIGENA DE AQUILA
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Patronatos, v. gr..

PATRONATO DE PROMOTORAS VOLUNTARIAS, CRUZ ROJAMEXICANA.

Asociaciones Civiles, v.gr..

CENTRO DE INTEGRACION JUVENIL. FEDERACION DE ESTUDIANTES.
Clubes de Servicio, v. gr.:

CLUB DE LEONES, ROTARIOS.

Personas Fisicas, que voluntariamente apoyan programas del INEA, v. gr.:

CARLOS MEDINA X.
. INSTITUCIONES EDUCATIVAS:

4.1 SectorPublico,v.gr..
CONALEP.CETIS.CBTIS, UAM, UAG ETC
4.2 Sector Privado, v. gr.:

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO, UNIVERSIDAD ANAHUAC, NORMAL PAR-
TICULAR, ETC.

4.3 SectorSocial,v.gr.:
INSTITUTO DE EDUCACION OBRERA.

LA OTRA PARTE: Anote el nombre COMPLETO del Organismo Gubernamental, De-
pendencia, Organizacion, Institucion, Empresa o Persona conlaque se interrelacion®
para la concertacion de acciones de Participacion Social.

. CONCERTACIONES:
verbales: Anote el numero de concertaciones realizadas =de este tipo=.
Escritas: Anote el numero de concertaciones realizadas = de este tipo=.

APOYQS RECIBIDOS:
Econ6micos: Anote el total de EFECTIVO =Miles de pesos = recibidos de las otras
partes, por concepto del compromiso pactado en las concertaciones.

Donaclones, Espaclos Fisicos y Logisticos: Anote el COSTO ESTIMADO = Miles
de pesos = por cada conceptoy la suma de los tres rubros, en la columna del TOTAL.




. AGENTES EDUCATIVOS:

Operativos: Anote et nUmerode personas que se Incorporaron para la atencion direc-
ta de los adultos.

Apoyo: Anote el nimero de personas que se incorporaron para el soporte de las labo-
res administrativas.

Total: Anote la suma de 10s dos conceptos citados
Costo Estimado: Anote el importe = Miles de pesos = de los Agentes Vinculados.
. TOTALES COSTO ESTIMADO: Anote la suma de estos conceptos: Capituio 1V y V.

. ADULTOS ATENDIDOS. Anote ef numero de personas atendidas en cada uno de los
proyectos y su total.

. PROYECTO 10-14: Anote el nimero de nifos atendidos dentro de cada concertacion.

. ACREDITACION Y CERTIFICACION: Anote el nimero de constancias y certificados
emitidos por cada proyecto.

. EDUCACION COMUNITARIA:

Adultos Capacitados: Anote el nUmero de personas capacitadas por cada concerta-
cién.

Centros de Educacién Comunitaria = CEC = y Centros Urbanns de Educacion

Permanente = CUEP = : Anote el nimero de centros instalados, :0r cada concerta-
cion.

. COMITES DE FOMENTO EDUCATIVO: Anote el nimero de comites establecidos por
cada concertacion.

. GRUPOS FORMADOS: Anote el numero de grupos integrados, por cada concerta-
cion.

. TOTALES: Anote la suma por columna de cada hoja En la Gltima hoja del informe que
se haya elaboradoanote el total general de cada columna (se obtendr4 por la suma de
los resultados de cada columna en las hojas anteriores).

4. OBSERVACIONES: En este espacto debera anutarse lo que se considere mas relevante,

paradar una informacién cualitativa snbre la Participacién Social indicando a cual de los
rubros def formato se refiere.

5. SUGERENCIAS: De igual manetra se pueden anotar en este espacio las inquietudes o su-

gerencias que se tengan respecto a como mejorar la comunicacién sobre los resultados
de la Participacion Social.
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6. SOLICITUDES DE APOYO: En ciertas ocasiones, s& veran en la necesidad de solicitara
esta Direccion de Participacién Social apoyos relativos a nuestras actividades; se reser-
v6 este espacio, paraque losindiquenenla inteligencia de que seran atendidos enla me-

dida de nuestras posibilidades.

NOTA: Silosdatosenviadossobre lasdiferentes concertaciones no hanvariado respectoal

ultimo informe que se envid, noes necesariollenar los formatos conlos nombresde

todas las dependencias de los sect
nio, simplemente anotar las que hayan tenido alguna variacion.

ores con los que se tiene establecido un conve-

Apoyo mecanogratico
Ma. Luisa Garcia Nava
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OTROS TITULOS DE LA SERIE CUADERNOS DE
AUTOFORMACION EN PARTICiPACION SOCIAL

1. PRINCIPIOS Y VALORES

3. PROYECTOS ACADEMICOS, ADMINISTRATIVOS Y NORMATIVOS

DEL INEA

4 ORIENTACIONES PRACTICAS

5 NORMATIVIDAD







