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WHAT STUDENTS AND FACULTIES THINK ABOUT THE QUALITY OF
HIGHER EDUCATION

Maria Lorena Herndndez Yafiez.
Departamento de Estudios en Educacién
Universidad de Guadalajara
México

ABSTRACT

In 1989 President Salinas announced the 1989-1994 Program for
Educational Modernisation. During his electoral campaign, he
said, he had encountered widespread dissatisfaction with the poor
gquality of public education. Thus, the main thrust of the
educational reform focused on the improvement of the quality of
the educational system overall. But what did quality in education
mean and, importantly, how real was the general perception that
the quality of education in private higher institutions was
higher than in public ones?

The study takes two different approaches. Firstly, it
systematises the opinions of different interest groups (teachers,
parents, educational authorities, researchers and empioyers) in
order to clarify what quality means to each one; their points of
view were widely published in 1local and national newspapers
between 1988 and 1989. Secondly, the paper shows, 1in a very
descriptive and comparative way, the results from a questionnaire
applied to a sample of 302 students and 28 faculty members of
five universities (two pubiic and three private) in Guadalajara,
Jal., Mexico. The aim was to explore (a) whether the respondents
believe there are significant guality differences between private
and public universities and (b) what factors they consider to
determine higher education quality.

With regard to the first approach, the findings suggest that
theie is no unidimensional measurement for educational quality;
its appraisal depends on values and expectations, and on the
selection, valuation and relative weight of each element involwved
in the educational process (curricula, academic staff,
institutional organization, measurement of results and resources
required). Data obtained from the questionnaire support this
conclusion. Neither students nor academic staff perceived private
education as being of higher quality than public education.
Surprisingly, they all seemed to prefer public higher education.
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Introduccién

Sefiala el socidlogo francés Michel Crozier (1989, 145) que el
resurgimiento del concepto de calidad en el debate piblicoc es méas

que una cuestién de moda; ha sido, segun este autor, el signo de un

cambio de coyuntura cuya importancia ain no se aprecia ni se

reconoce, pero que con el tiempo parecerd uno de los principales
virajes de nuestra civilizacidn.

En efecto, en el marco del nuevo orden internacional lo méas
importante para una sociedad moderna es la inversibn en calidad. En
el contexto mexicano la ya larga tradicién interventora del Estado
habia debilitado los reflejos competitivos de la so¢iedad, por 1lo
que la inversidén en calidad ha resultado ser la preocupacién
central en la congquista de la modernidad. Y la inversidén en
calidad, siguiendo de nuevo a Crozier (1989, 144, 148), debe
significar inversién en la formacidn de hombres, en la organizacidn
de las relaciones humanas y en la renovacidn de las instituciones;
significa también un enorme esfuerzo financiero, pero sobre todo
una transformacidén en los modos de pensar y en las escalas de
valores. En esta nueva sociedad, en que vuelve a tomar ventaja el
factor humano, el papel del Estado sera decisivo, en la medida en
que domina la mayor parte de los medios culturales necesarios para
2l desarrollo de la calidad, particularmente el educativo. De ahi
que la calidad exija, antes que nada, una inversién en 1la
transformacidén de las élites, es decir, en el reforzamiento de las

universidades y de la ensenanza superior.’

' E1 autor utiliza el concepto de élites en el sentido de masa
critica capaz de responder a los desafios del mundo moderno y no en
el sentido de un sistema cerrado de castas.
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Fue en este contexto que la politica educativa del régimen de
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) planted el reordenamiento del
sistema de educacidn superior en su conjunto. Sobre la base de que
el reto cuantitativo estaba relativamente superddo, la politica
educativa se orientd a atacar las causas que generaron el deterioro
paulatino de la calidad académica en los Gltimos anos. El concepto
de calidad se propuso, de este modo, como el eje articulador del-"
proyecto de modernizacién educativa, que basicamente consistiria en
apoyar las acciones que permitieran a las instituciones de
educacién superior cumplir mejor con sus finalidades sustantivas
(Poder Ejecutivo Federal 1989, 124-125).

Pero ¢cdmo cumplir mejor las finalidades sustantivas de la
educacidén superior?, o mejor ain, ¢cuadles son esas finalidades
sustantivas en una sociedad que se transforma?. El modo de mejorar
la calidad de la educacidén superior suscita, como vemos, cuestiones
fundamentales acezca de los objetivos de la sociedad, la naturaleza
de su participacién en la toma de derisiones y los propbsitos

mismos de la universidad como institucidn.

A reserva de que estas preguntas deben ser tema de reflexidn
permanente, es preciso partir de que el empeno por 1la calidad
educacional no puede ser considerado, como senala la OCDE (1991,
14), un ejercicio circunstancial y a corto plazo, sino que
constituye una prioridad permanente. De ahi la necesidad de indagar
el significado de la calidad en el pensamiento y la préactica

educacionales.

Con ese propdsito, el estudio se propuso lo siguiente:

I) sistematizar las opiniones vertidas a través de algunos
diarios de circulacién local y nacional entre 1988 y 1989 por lcs

distintos actores sociales -maestros, padres de familia,

autoridades educativas, investigadores, empresarios vy piblico en
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general— en torno a la calidad de la educacidn superior; asimismo
se recurrid, cuando ello fue necesario, a la revisidn de algunos
documentos elaborados por la Asociacidn Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacidén Superior (ANUIES) -uno de 1los
principales cuerpos intermedios entre el Estado vy las
universidades— para explorar el significado de la calidad en el
discurso educacional reciente.

II) indagar empirica vy comparativamente, mediante 1la
aplicacién de un cuestionario a estudiantes y profesores, acerca de
(a) si existen o no diferencias en la calidad de la educacidn
superior piblica y privada y (b) la concepcidn que tienen sobre los
factores que inciden de manera mas directa en la calidad de la
educacidn superior.

I) El1 debate en torno a la calidad de la educacién superior: el
analisis hemerografico.

El principal problema conceptual que se presenta al tratar de la
calidad educacional es que con frecuencia nos evoca su connotacién
mas comin, de sentido absoluto: o exite o no existe. Si existe, el
concepto mismo evoca la idea de 'norma", esto es, como un ''deber
ser" que, en una u otra forma, esti metafisicamente anclado (Husén
1986, 122).

Una segunda connotacidén, que se ha ido generalizado en el
campo de la educacién, introduce la nocién de grado al distinguir
entre aquellas propiedades inherentes a un sistema de ensefanza que
permiten apreciarlo como igual, mejor o peor que otro sistema;
evoca entonces la necesidad de "evaluar'" sistemdticamente su valia
o mérito (Stufflebeam & Shinkfield 1987, 19). Pero la practica de
la evaluacidén implica juicios -en este caso, sobre el valor de la
calidad de la educacidén- y, por ello, acarrea controversias

inevitables: no hay una UGnica y mejor manera de ensefiar o de

BEST COPY AVAILABLE 7




PAFullToxt Provided by ERIC

5
aprender, no hay una mejor forma de organizacidn escolar, o

programas o métodos de ensefanza que se apliquen a todos por igual
con iguales resultados (Lazerson 1987, 11).

Aplicar pues el concepto de calidad al campo educacional -al
igual que otros valores implicados en el disefio de politicas
piblicas para educacidén, tales como la eficacia, la igualdad, la
responsabilidad y la autonomia (Premfors 1990, 28)- es necesario y
problemadtico a la vez: necesario porque permite avanzar en el
camino del desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de la calidad;
problematico porque al significar cosas diferentes para distintos
observadores y grupos de interés, no se comparten las mismas

percepciones de-las prioridades para el cambio.

La experiencia mexicana entre 1988 y 1989 nos confirma 1lo
anterior. La decisidén gubernamental de elevar la calidad de la
educacién superior generd un clima de confusida: ¢qué era la
calidad en el campo de la educacidn superior?, ¢cuadles eran, si los
habia, sus atributos?, ¢cudles los indicadores para demostrar su
bajo nivel o su ausencia?, ¢cOmo estimar la distancia entre la
calidad existente y aquella considerada como deseable o como

norma?, ¢qué acciones deblan emprenderse para alcanzarla?.

La revisidon de la prensa y de otros documentos pertinentes nos
permiten documentar la complejidad del concepto de calidad. Con el
fin de analizar las dimensiones que entran en 3juego en las
diferentes definiciones e interpretaciones, procedimos a distinguir
las opiniones segin se ponga el acento en la palabra 'calidad" o en
las distintas Aareas claves que propone la OCDE (1991) en la
bisqueda de la calidad en instituciones y sistemas escolares, a
saber, curriculo, profesores, organizacidén escolar, medicidén de

resultados y recursos necesarios.
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1. La palabra '"calidad"

Las opiniones reflejaron las dificultades ya mencionadas para
proporcionar una definicidn conceptual y/u operativa de la calidad
educacional. Con frecuencia se recurria a una definicidn normativa,
en la que calidad significaba grado de excelencia (OCDE 1991, 38);
otros casos ilustraban el conflicto que generan las expectativas

divergentes respecto de la calidad. Veamos algunos ejemplos:

Para el rector de la mads grande universidad piblica de México,
la excelencia era el legitimo derecho de alcanzar el maximo
potencial del intelecto y la creatividad humana (La Jornada, 4-I-
1989).

Para un investigador universitario y conocido militante de
izquierda, la excelencia no podia concebirse en funcidén de 1la
cantidad de Dantes, Picassos, Leonardos, Einsteins, premios Nobel
o marcas olimpicas conseguidas por una sociedad nacional o por una
comunidad académica. Podria medirse, en cambio, de acuerdo con las
condiciones reales para gque un numero creciente de mexicanos
pudieran responder al reto que como nacién enfrentdbamos y que
exigia alcanzar niveles de excelencia en todos los 6rdenes y no
sélo en el conocimiento, sino también en la forma en que lo
apliciramos paca la solucidén de nuestros problemas (La Jornada, 9-
I1-1989).

Para una profesora de ensenanza media superior, un maestro
preparado, un pizarrén, un gis y la primera revelacidn del
conocimiento era un acto ineludible de excelencia académica (La
Jornada, 12-I-1989).

Un consejero universitario sefiald que para definir lo que
significaba '"elevar la calidad de la educacidn" era preciso

responder a las interrogantes de ¢quién, para qué y cbémo? (EI
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Occidental, 7-I1-1989).

Un destacado analista de la educacidén superior sefialé que la
primera condicidn para reformar el sistema era que los principales
actores del debian estar convencidos de que era vital para el pais
contar con una educacidén de alta calidad y accesible para todos (La
Jornada, 7-II-1989).

Para un funcionario universitario la época que se vivia era de

lucha frontal contra aguellos que trataban de imponer un modelo de

universidad supuestamente de excelencia académica enmarcado en la

restriccién no sélo econdémica sino, incluso, en la restriccidn de
las ideas (El Occidental, 5-I11-1989).

2. El curriculo

Las opiniones acerca del curriculo reflejaban dos concepciones
distintas: la que lo concebia sdlo en términos de contenido y
aquella que lo interpretaba, ademas de lo que se ensefia, como el

modo en que se ensena y evalia lo que se ensena. Por ejemplo:

Entre las conclusiones del Primer Encuentro Nacional de
Formacién de Profesores de Educacién Superior se destacd que la
diversidad de planes y programas de estudio de un mismo nivel, e
inclusive de una misma carrera, generaban confusidn pedagdgica y
diferencias notables en la calidad de la ensefianza que se impartia
en las IES; se proponia, por ello, una didactica mas homogénea (El1
Occidental, 25-VIII-1988).

Para un joven empresario tapatio, ex—jefe de la seccidn de
libros de la Camara de Comercio de Guadalajara, el desp‘ome en la
calidad de la ensenanza se reflejaba en la menor demanda de libros
técnicos o pedagbgicos por parte del magisterio, asi como en la
reduccién en la venta de textos complementarios que permitieran

ampliar lo que se aprendia en las aulas por parte de 1los
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estudiantes (El1 Occidental, 4-1X-1988).

3. Los profesores

Las opiniones reducian esta dimensién al problema de la
formacidén inicial, por ejemplo:

Segin el director general de una institucién privada muy
reconocida nacional e internacionalmente, en 1las instituciones
publicas de educacidn superior el 50% de los profesores contaba con
el grado de licenciatura, el 12% de maestria y sdlo el 7% de
doctorado (no proporcionaba informacidn respecto del 31% restante),
en tanto que en los organismos privados la situacidén era
complétamente distinta, ya que el 40% de sus maestros contaban con

el grado de maestria como minimo (E1 Occidental, 12-VII-1988).

Para un miembro del consejo de directores de una universidad
privada, éstas debian ocuparse prioritariamente de una nueva
didActica que agilizara la formacidén de recursos humanos de alto
nivel (El Occidental, 24-V-1989).

4. La organizacidn

Las opiniones trataban a las distintas formas de organizacidn
institucional como fines en si mismos, y no como los medios que
facilitan u obstacullizan el cumplimiento de los fines

educacionales. Tenemos por ejemplo que:

Para un investigador universitario el crecimiento representaba
un reto a la calidad, ya que se habia caracterizado por el
desequilibrio, la falta de coordinacién y de planeacién. (EI
Occidental, 25-X-1988).

Para el rector de una universidad pUblica la solucidn a la

ecuacidén masas-calidad no residia en la elitizacién de la

11
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universidad publica, sino en la flexibilizacibén de sus estructuras

académicas y administrativas (La Jornada, 15-IV-1989).

Un reconocido especialista consideraba que el esfuerzo
educativo requeria, ademas de fondos en abundancia, de ''una sabia
direccidén'", esto era, la reformulacidén de los objetivos especificos
del esfuerzo educativo nacional y la reorganizacidén del sistema
educativo (La Jornada, 6-VI-89). En su opinidn se trataba no sdlo
de integrar el sistema educativo vertical y horizontalmente, sino
de modificar el conjunto de las relaciones sociales internas que
habian dominado al sistema, de conceder mayor participacidn en las
decisiones educativas a los maestros y de promover la intervencidn

mas activa de la sociedad en los asuntos educativos (La Jornada,
12-VI-89).

Un prestigiado cientifico opindé que si lo que se queria era
una buena y cada vez mejor educacidn superior para muchos y cada
vez mias mexicanos, serla irracional empezar por destruir,
masi ficandolas, las pocas instituciones donde tal enseflanza podia
impartirse (La Jornada, 12-VI-1989).

Para algunos investigadores universitarios las lineas
fundamentales del Programa para la Modernizacién Educativa eran
esencialmente correctas, pero carecian de compromisos especificos
de caracter financiero, politico y administrativo; no se
especificaba de qué manera se pondrian en marcha y se llevarian a
cabo (La Jornada, 12-X-89).

5. Medicion de resultados

Las opiniones planteaban algunos problemas relacionados con la
medicién de resultados, tales como la necesidad de disefar un
curriculo claro y métodos de medicién de logros, la formacidn
practica en el empleo de los instrumentos de la evaluacidén -del

rendimiento individual, institucional y del sistema- y la

i2
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construccidén de indicadores que permitieran realizar apreciaciones
comparadas. Por ejemplo:

Un asesor de la mAs importante institucidn formadora de
maestros opindé que para elevar la calidad de la educacidn hacia
falta definir metas precisas y acciones evaluables; hacia falta
también contar con recursos suficientes y la opinidn y experiencia

de los interesados y actores en la tarea educativa (E1 Occidental,
7-1I-1989).

Definir el significado de la expresién 'calidad de 1la
educacién" requeria, para una maestra normalista, un analisis del
uso que se le daba al concepto educacidn, si como producto -que
implicaba la obtencidn de determinados propdsitos vinculados con lo
que la sociedad consideraba deseable— o como proceso —que implicaba
estrategias y procedimientos que ayudaran al logro exitoso de los
propdésitos pretendidos (El1 Occidental, 7-II-1989).

Un periodista planted las siguientes interrogantes en relacién
a la calidad de la educacidn: ¢Bajo qué criterios se estableceria
el concepto de calidad?, cecoémo iban a lograr las autoridades
educativas la aproximacidén a la realidad del concepto de
"calidad"?, ¢cémo se evaluaria la calidad de la educacidn: de gquien
la impartia, de quien la recibia, de los contenidos, de los planes
y programas nacionales de educacidn, de los intereses del Estado?
(21 Dia, 13-II-1989).

Para un analista de la educacibn superior era urgente crear un
adecuado sistema de evaluacion que permitiera obtener, de manera
sistematica, informacidén sobre los aciertos y errores del sistema,
a fin de poder introducir correcciones oportunas a su propio
desempenio (La Jornada, 12-VI-89).
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6. LOsS recursos necesarios

Aunque la mayoria de las opiniones enfatizaban la relacién
producto—-aportacién, también se sugeria la adecuacién de los
recursos disponibles, por ejemplo:

Para el rector de una universidad publica de provincia la
entrega inoportuna de los subsidos federales restringia el gasto de
operacién de las instituciones. El problema de la negociacién
presupuestaria de las IES frente a la_Secretaria de Educacibn-
Piblica era muy dilatado; permanentemente se tenian que manejar una
serie de argumentos y documentos que se repetian, se perdian, se
traspapelaban y tenian que volverse a llevar. Esto provocaba que se
desplomaran los programas que se tenian proyectados y que no se
pudiera dar satisfactoriamente respuesta a muchas demandas que eran
planteadas (El Informador, 18-VIII-1988).

Un editorialista sostenia que en su afdn por atender la
demanda educativa provocada por la explosidn demografica, el Estado
habia tenido que dar paso al estancamiento y hasta al retraso
cualitativo (El Occidental, 30-VIII-1988).

En opinién de un articulista de prensa local, en el caso de
México la excelencia habia sido el resultado aleatorio de la
calidad intrinseca del individuo, de los recursos familiares, de
algunas instituciones privadas en los distintos niveles educativos,
de algunas pocas instituciones pUblicas y del envio poco programado
e insuficiente de becarios al exterior (El Occidental, 1-XI-1988).

Para la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES 1989, 11-12), el propdsito
gubernamental de elevar la calidad de la educacidn superior partia,
implicitamente, de la valoracién de que 1lo existente era

insuficiente y carecia de ciertos atributos considerados necesarios
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o deseables; pero si lo existente era insuficiente, era debido a
los referentes contextuales, enddbgenos vy exdgenos, de las
institiciones de educacidn superior, en los que la crisis econdmica
de los anos ochenta habia jugado un nada despreciable papel,
generando un gran desconcierto en el élano axiolodgico.

II) Lo que piensan los profesores y los estudiantes de cinco
universidades locales sobre la calidad de la educacién superior: el
trabajo de campo.

1. La muestra

Las instituciones en que se explord comparativamente la
concepcidén que tienen estudiantes y profesores sobre la calidad de
la educacién superior piblica y privada y sobre los factores que
inciden en ella presentan claras diferencias en cuanto a fecha de
creacidén, tamafio, régimen juridico, niveles de ensefianza que

atienden y numero de carreras impartidas.

La Universidad de Guadalajara, fundada en 1925, es una
institucién pUblica auténoma. Por demanda atendida —mas de 200 mil
estudiantes- es la segunda universidad pGblica mis grande del pais.
Imparte estudios de nivel medio superior, superior y posgrado
(especialidédes, maestrias y doctorados) y realiza la mayor parte
de la investigacién cientifica en el occidente del pais.

La Universidad Univer data de 1955. Es una institucién
particular con reconocimiento de validez de estudios por parte de
la Secretaria de Educacidén Publica (SEP). Imparte estudios de
licenciatura y maestria y su matricula total es del orden de los
400 estudiantes.

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

(ITESO) se fundd en 1957 y cuenta con reconocimieno oficial de

d
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estudios por parte de la SEP. Es una institucidén particular que
atiende, a nivel de licenciatura y maestria, a cerca de 5 mil
estudiantes.

La Universidad del Valle de Atemajac, institucidén particular
con reconocimiento de validez oficial de estudios ante la SEP, fue
fundada en 1960. Su matricula total asciénde a poco mas de 6 mil
estudiantes, que atienden estudios de nivel medio terminal, de
licenciatura, especialidad y maestria.

La Escuela Normal Superior de Jalisco fue fundada en 1973. Es
una institucién publica, formadora de maestros, que depende del
gobierno estatal. Su matricula asciende a cerca de 2 mil
estudiantes. '

Pese a las diferencias, se selecciond una muestra de 302
estudiates (252 de pUblicas y 52 de privadzs) y 28 profesores (17
qde piblicas y 11 de privadas), que en conjunto representaron el 20%
de la matricula y la planta docente de la carrera de psicologia de
las cinco universidades incluidas en este estudio. La muestra de
estudiantes se estratificd tanto con proporcidén al tamafio de la
matricula total de la carrera de psicologla en cada universidad
como por nimero de alumnos por grupo.

Se eligidé 1la carrera de psicologia porque el equipo de
investigacién -que estuvo integrado por 3 psicdlogos- también
realizd observacicnes a nivel de aula que permitiradn, una vez
procesadas, dar cuenta de aspectos y procesos cualitativos, como
(a) el dominio docente de 1la disciplina en evolucién y la
adquisicién y wuso de cualidades pedagdgicas y {b) medir
comparativamente niveles de logro cognoscitivo entre 1los
estudiantes.

(AN
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2. El1 instrumento

Se disendé y aplicd un cuestionario de eleccidn forzada que
ofrecia a los sujetos la posibilidad de una o mas respuestas cuyas
categorias habian sido definidas de antemano. El cuestionario se
piloted previo a su aplicacién.

El cuestionario consté de 54 reactivos: los primeros 14, que
repondieron por igual maestros y estudiantes, aportaron datos
socioecondmicos y educativos de la muestra, asi como de
preferencias frente a la educacidn publica o privada; del 15 al 40,
destinados sdlo a maestros, proporcionaron informacidén relativa a
trayectoria académica y experiencia docente y profesional, asi como
a estilos de desempefio docente; los ultimos 15 reactivos,
destinados sblo a estudiantes, arrojaron informacidén sobre el por
Jué de su ingreso a una determinada institucidn, habitos de estudio
y criterios para evaluar el desempeno propio y docente.

3. Los resultados

La informacidén obtenida mediante la aplicacién del
cuestionario se procesd con el SPSS (Statistical Package for Social
Sciences). Los cuadros y graficas que a continuacién se presentan
se elaboraron con el propdésito normalizar y visualizar
comparativamente algunas variables que inciden en la calidad de los
procesos educacionales en instituciones de educacién .superior

publicas y privadas en el contexto local.

F"\
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GRAFICA 1

Determinantes de la calidad de educacién
para estudiantes segun universidad |
pablica o privada a que asisten |

Por ciento

Puablicas Privadas

1. INFRAESTRUCTURA ENSTITUCIONAL

2. MAESTROS CON EXPERIENCIA

3. IDECLOGIA INSTITUCIGNAL

4. PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

5. PAGO BE COLEGIATURAS

6. RELACIONES CON EL MERCADO DEL EMPLE®

7. ORGANIZACION INTERNA Y CLIMA DE TRADAJO

SEST COPY AVAILABLE
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GRAFICA 2

Determinantes de la calidad para
profesores segdn universidad publica
o privada en que laboran

2 Publicas N= 12 &4 Privadas N= 10

1. INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

2. MARSTROS CON EXPERIENCIA

3. IDEOLOGIA INSTIFUCIBNAL

4. PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

5. PAGO DE COLEGIATURAS

6. RELACIORES CON EL MERCARO REL EMPLE®

7. ORGARNIZACION INTERNA ¥ CLIMA DPE TRADAJO

BEST COPY AVAILABLE g
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CUCADRO | -

Tipo de instituciéon & gque enviarian a sus hijos,
por nivel educativo

{(Por cicniod

ESTUDBIANTES
Primaria Secundaria Preparatoria Universidad
Pablica Privada Publica Privada Pablica Privada | Publica Privada
DE :
PUBLICAS - 64 36 67 33 85 15 82 18
DE
PRIVADAS 36 64 39 61 33 67 10 90
CUADRS 1.1
PROFESORES
Primaria Secundaria Preparatoria Universidad
Piblica Privada Pablica Privada Piblica Privada Publica Privada
DE
PUBLICAS 23.3 16.7 85.7 14.3 83.3 16.7 80.0 20.0
DE
PRIVADAS 57.1 429 50.0 50.0 66.7 33.30 100.0 0.0




GRAFICA 3

Segun tipo de institucion a quu asisten,
{os estudiantes opinan que la educacién
publica es, respecto de la privada:

Peor ciento

|
»

]
'
t

Mejor lgual Peor

Publicas Privadas

BEST COPY AVAILABLE
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GRAFECA 4

Segin tipo de institucién donde laboran,
los profesores opinan que la educacién
piblica es, respecto de la privada:

Por ciento
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GRAFICA 5

Inicio de la clase segin régimen
juridico de la universidad a que

se asiste
Por ciento
80
50 '
40 -
30
20 -
10
0
5% publica [ Privada
' 1. PUNTUALMENTE
2. DE 1 A 10 MINUTOS TARDE
3. DE 11 A 20 MENUTOS TARDE
4. DIAS DE 20 MINUTOS TARDE
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GRBAFICA 6

Tiempo que los estudiantes dedican
diario al estudio segun régimen juridico
de la universidad en que estudian

Por ciento
60 -1

40

30

2041

De 3-4 hrs. Mas de 4 hrs,

A\ pablicas A Privadas

BEST COPY AVAILABLE
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GRAFEICA 7

Profesores por tipo de contratacion
e instituciéon donde laboran

Por ciento

100 —

60 —

40 -

_/

Piblica Privada

DAsignutura horas (] Medio tpo 20 hrs/sem DTpo completo 36 h/sem

1.0 PROFESONES DE LAS UNIVERSIDADES PUDBLICAS IMPARTEN
CLASES EN DESTINTOS NIVELES EDUCATIVES (SECUNDARIA, NOIRMAL,
LICENCIATURA Y POSGRADG); LOS DE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS
CONCENTRAN SU ACTIVIDAD DOCENTE EN EL NIVEL DE
LICENCIATURA.
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GRAFICA &

Docencia y experiencia profesional
i Por ciento)

~_Solo docencia

\Ji

Sodo daogencia

33

,‘%p%(
Otro trab
909

Otro lr:nlm_

78

Publicas Privadas

LA MAYORIA DE LOS PROFESORES DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
Y PRIVADAS DESERPENAN OTRE TRABAJIO®, AUN EN EL CASO DE AQUELLOS
QUE TIENEN CONTRATACIONES DE TIEMP® COMPLETG.

FL 10u% DE LOS PROFESORES BDE LAS UNIVERSIDABDES PUBLITAS
MANIFESTARON QUE SU DESEMPEN® PROFESIONAL TIENE RELACION CON
SU PRACTICA DOCERNTE; POR ST PARTE, EL 81.9% DE LOS PROFESCRES DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS MANIFESTARON QUE ESTAS ACTIVIDADES
SE RELACIONAN.

SEST COPY AVAILABLE -




GRAFICA $

Tiempo empleado por los maestros para
preparar sus clases segun institucion
donde laboran

Por ciento
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Maestros

GRAFICA 10

Alumnos por grupo segiin institucion
donde se labora

6
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0
Menos de 10

E7, PROMEDIO DE ASIGNATURAS QUE IMPARTE SEPIANALMENTE UN
PROFESOR EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS ES DE 3.4; EN LAS
PRIVADAS ES DE 3.6. ES FRECUENTE QUE A MAYOR NUMER®D DE HHORAS
CONTRATADAS, MAYOR NUBER® DE MORASSEMMANA FRENTE A GRUPO.

21 a30 31a40 41 a 50
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Mais de 50
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IIT) Conclusiones

Los resultados obtenidos por la via de 1la revisidn
hemerografica muestran que la estimacidén de la calidad de la
educacidn es compleja y se halla cargada de valores. No existe una
medida unidimensional de la calidad: su estimacidén depende de la
seleccidn, valoracidén y peso relativo otorgado a cada elemento. No
es posible, por ello, ofrecer principios claves para lograrla. Por
el contrario, es preciso emplear diversas perspectivas de
valoracidén en funcidén de las distintas audiencias, que son las que
determinan, en ultima instancia, la valia o el mérito de los

servicios educativos.

Los resultados obtenidos por medio de la aplicacidén del
cuestionario asi lo confirman. La percepcidén de estudiantes vy
profesores refutan, en principio, la idea arraigada en el pGblico
en general de que la educacidn superior pUblica es de menor calidad
que la educacidn privada. Los indicadores utilizados no permiten
determinar, hasta ahora, diferencias notables entre ambos tipos.
Sera preciso, en el futuro, disenar y aplicar estrategias de
evaluacidén de cuestiones concretas que permitan detectar
debilidades en ciertas areas claves para poder avanzar en el

imperativo de mejorar la calidad de la educacién en México.
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