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Infolink consultants Inc
PO. Box 4892, Station E, Ottawa, Canada K1S 5J1
Tel. (613) 594-5960  Fax (613) 235-0155

. flon. Marion Boyd

Minister of Commnity and
Social Services

6th Floor, Hepburn Block
80 Grosvenor St.

Toronto, Ont. M7A 1E9

Dear Minister:

We are pleased to transmit our final report on the commnity hear-
ings that your Ministry organized in conjunction with Setting the Stage,
the discussion paper on child care reform in Ontario.

In the report, we attempted to capture the voices and views of all
the groups and individuals that have a stake in a provincial child care
system. It is our hope that the report reflects the wide scope and di-
versity of the consultation process itself — from the parents and care-
givers who are most immediately concerned with child care, to the many
other groups which brought forward specific concerns and interests.

We were honoured and excited to be a part of the consultation pro-

cess. We hope the report will be useful to you in your upcoming delib-
erations on child care reform.

Sincerely yours,
INFOLINK CONSULTANTS INC.

1

Mitchell Beer
President
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E X T C U TV E SO M M-A RV RO U CTION

EXECUTIVE SUMMARY/
INTRODUCTION

The Ministry of Community and Social Services (MCSS) recognizes the important role that child
care plays in society, and aims to create a fair and elfective child care system. In order 1o consult
with the community, a public document, Setting the Stage, was widely distributed across the
province. This document provided a focus [or discussion and suggesuions, by asking readers to
consider the four principles of this child care reflorm agenda: quality, affordability, accessibility,
and sound management.

Twenty public meetings and cight round table discussions were held around the province to
hear what people would like to have in a veformed child care system. Notes were taken at each
meeting by an independent editorial firm. This report summarizes the comments and sugges-
tions made during this public consultation process.

OVERVIEW OF COMMENTS

Every speaker acknowledged the importance of the early years of childhood. A healthy, enrich-
ing, happy childhood is a solid foundation for the growth of the individual and the prosperity of
society: The direct and indirect results of unhappy childhoods are well known. Accordingly,
support to parents and families, and to the lifesiyle and child care choices they make, was an
underlying current of most presentations.

All sectors agreed that child care reform should incorporate the four principles of quality, afford-
ahility, accessibility, and sound management put forward in Setting the Stage.
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EXECUTIVE SUMMARY/INTRODUCTION

o

QuALITY

LEGISLATION ISSUES

Many participants spoke abowt the need for legislative change, 1o improve the standard of quality
in the regulated child care system. Speakers noted that strong legislation should be combined
with improved enforcement of quality standards, as well as with the support to help programs
meet those standards. Most felt the child care system needs to become more directly accountable
. for services, while at the same time retaining or improving flexibility. Some participants said
child care quality should be assured solely through accountability to the parents, and not by gov- '
ernment regulation. The government’s proposal to provide direct financial support only te the 3
regulated child care system received considerable support from many participants. '
A great number of presenters expressed concern about overlapping or conflicting standards
under different pieces of legislation which pertain to the same children. Many participants point-
ed to the difference between the current staff-to-child rano lor five-year-olds in child care, com-
pared to the class sizes in schools for the same age group.

STAFF

Participants spoke strongly in support of those who care for children. and stressed the need 10
“nurture the nurturers™. People who care for children should receive appropriate recognition for
their vital work. Specifically, caregivers should receive higher salaries and benefits, better work-
ing conditions, and more opportunities for professional development.

Many speakers called for legislative recognition of the Early Childhood Education profession,
and for improvements 1o the training and qualifications requited of such professionals. Pre-ser-
vice and in-scrvice training opportunities should be strengthened to reflect the professional
development available to elementary school teachers. Many speakers called for a closer connee-
tion between training programs tor ECEs and primary school teachers.

There is a clear need to ensure that all caregivers are trained in the vange of skills required to
meet the unique needs of children of all ages, from a variety of cultural and linguistic back-
grounds, and posscssin;, a range of developmental and physical abilitics. Many people noted that
child care managers require a much more solid hackground in administration and supervision.

PARENTAL ROLE

There was considerable recognition of the important role parents play in ensuring their children
receive high quality care outside the home. There is a need for improved public education
regarding measurement of quality in child care, as well as more specific information about pro-
grams and caregivers in the community. This information will enable parents to make informed
child care decisions.

Many presentations suggested ways of encouraging and facilitating parental involvement in the
child care system. from volunteering at a centre, to providing mput to program decisions, atiend-
ing regular staff-parent meetings, and holding positions on Boards of Directors. At the same
time, there was a fecling that a great many parents are already overwhelmed at work and at
home. without the additional concerns of managing a child care program. With this in mind,
there was little support for legislating parent participation on Boards of Directors.
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EXECUTIVE SUMMARY/INTRODUCTION

AFFORDABILITY

BASE FUNDING

The large majority of respondents supported base funding as a necessary stabilizing force.
Discussion focussed on ways of determining and monitoring base funding levels. Many partici-
pants addressed the categories of costs that should be covered, as well as methods of accounting
for the fuads.

While most participants supported direct program funding, some parents recommended that
child care dollars go directly to families, in order to support parental choice.

Representatives of the for-profit child care sector, in particular, expressed grave concern about
the impact of the governments decision to focus new dollars on non-profit programs, and 1o
encourage for-profit programs to convert 1o non-profit status. Questions were raised regarding
the status of for-profit programs in a reformed, base-funded system.

Yy

WAGES

Presenters generally supported higher wages for child care providers, and stressed that appropri-
ate pay levels must be incorporated in any base funding formula.

Child care providers in the for-profit sector felt their ineligibility for certain wage grants is
unfair. They argued that they perform the same functions as their colleagues in the non-profit
sector, and felt they should receive the same grants.

PARENT FEE/SUBSIDY

The most critical concern in the area of affordability is lack of access 1o the current subsidy sys-
tem. Some participants suggested that this issue could be addressed simply by expanding the
number of subsidies available.

There was general support for the government’s proposal to movc to a less intrusive income-
tested parent fee. Most parents were willing 1o pay what they felt
they could afford. There was a strong core of support for a family
maximum, particularly as a means of ensuring that the middle class
is not “squeezed out” of the child care system. While most speakers
supported a family maximum, a continuum of views emerged in the
course of the hearings. Some pearticipants said support should only
be available to the very neediest households; others said child care
should be free to all.

Several speakers called for financial support, primarily through enhanced income tax credits
and deductions, for parents who choose to stay at home with their children.

COST-SHARING

The receding federal role in policy development and funding was met with dismay. Many partici-
pants werc frustrated with the lack of national leadership in this critical area.

Most presentations called for reduced reliance on the property tax base (i.c. through municipal
cost-sharing or school board contributions) 1o support child care.

by
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EXxEcUuTIVE SuMMAAY/INTRODUCTION

ACCESSIBILITY

Improved access to information about a variety of child and family services emerged as a crucial
issue for parents.

COORDINATION

Participants repeatedly called for improved coordination of provincial policies and legislation with
local service delivery.

There was strong support for co-location of child care programs with other children’s services,
such as children’s mental health, outreach activities, community centres, recreation programs, and
particularly in schools.

PARENT SUPPORT

Many parents and caregivers stated that streamlined access points, combined with more and bet-
ter information about child care options in the community, would ease parents’ struggle 1o find
appropriate care for their children.

Parents also suggested a number of labour law provisions that would help them balance work
and family responsibilities. Specific proposals included extended parental lea ., as well as depen-
dency leave days 1o enable parents 10 stay at home with a sick child, meet with teachers, etc.

Parents who care for their own children at home felt there was a lack of recognition of their
important role, and of the sacrifices they make 10 stay at home. Their recommendations focussed

primarily on support through the tax system, and an expanded role for resource centres (please
see below).

RESOURCE CENTRES

Resource centres received resounding support from a variety of perspectives. Many participants
called for increased resources for resource ccntres, 10 support the delivery of:

Critical support to regulated/unregulated providers and parents;

Flexiblc child care/drop-in programs;

Information about child care in general, and local services in particular.

RECOGNITION OF UNIQUE NEEDS

Most participants said the child care system must be flexible enough to accommodate the particu-
lar needs of rural and northern communities, and of familics in which parents work irregular.
part-time or shift-work hours. The current legislation was seen to be too rigid 1o accommodate
these needs. Several creative models were proposed.

There was strong support for an expanded definition of children with special needs, to include
children with behavioural or emotional difficulties and children at risk. Many parents and child
care providers stressed the importance of integrating children with special needs into mainstream
child care programs. Coordination of therapy, transportation, and other support services is esscn-
tial if integration is to succeed.

The majority of francophone presenters expressed the clear desire to ensure that culwurally and
linguistically appropriate francophone (not bilingual) child care services are available across
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Exgcurive SUMMARY/INTRODUCTION

Ontario. Many suggested that base service levels for francophone programs should be legislated.
There was considerable (though not unanimous) support for a closer connection with
francophone school boards.

Several representatives of aboriginal communities stressed the importance of ensuring that child
care programs reflect the language and cultural values of the communities in which they reside.
Concerns were expresscd about native-specific ECE training. and about the need for more dis-
tance education opportunities to reach ECEs in remote communities. MCSS is planning a sepa-
rate consultation with aboriginal communities.

MANAGEMENT

PROVINCIAL ROLE

Most presenters agreed that the Ontario Governiment’s management respansibilities should
include:

Several speakers called for improved imcrminislcria\ courdination of childrens services. Some
proposed the formation of a new Ministry of the Child or Childrens Seerctariar which would
cither have direct responsibility for all children’s services, or ensure that childrens programs and
policies are coordinated at the provincial level. 1t was also suggested that the Ministry of
Education could become the "manager”™ of the provinees child care system. in order to improve
linkages between the school system and child care services.

LOCAL ROLE

Generally, speakers were in favour of placing responsibility for service coordination. systent plan-
ning and development at the local fevel. There was less consensus on whether resource alloca-
tion within a community should be the responsibility of a lacal manager or the provineal gov-
crnment. There was agreement that appropriate expertise and financial resources will be
required to ensure cffective local planning and management.

Participants agreed that any local planning body must be broadly based. involve consumers.
and be sensitive to the needs of the communiyy: Different definitions of commumny™ were hased
on county/regional boundarics, MCSS Arca Olfice catchment arcas, and school board districts.

Presenters were clear that local management structures should buld on the strengths of the cur-
rent system. There was a strong plea not to crcate new planning bodies where agencics
already exist.

There were diffening views on the municipal role in local planning and management of child
care. Most municipal presenters called for greater recognition of the historical and current rote
that several municipalities have played in funding. planning, and dehvering child care.

Many participants supported a strong leadership role for municipalities in planning and manag-
ing local services. Some felt municipal governments should participate as members of a tocal
planning structure, but should not necessarily take a leadership role. Many francophone partici-
pants expressed concern about a strengthened municipal role m child care.
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B EXECUTIVE SuUMMARY/INTRODUCTION

ORGANIZATION OF THIS REPORT

This report does not analyze, but tries to echo, the voices of the many participaiits who made
presentations during the public consultation process. Chapter 1is organized in sections by
speaker group. The sequence reflects the web of care that surrounds the child. beginning with
parents, child care providers and managers, resource centre personnel, and the education sector:
followed by childrens services groups, local governments, academics, organized labour, and the
business community. The concerted worls of all these scctors cteates the environment in which
children and families grow.

Francophone and aboriginal representatives expressed many of the same concerns as the other
speaker groups, hut spoke of other issues that are unique to theiv communities. Specific linguis-
tic and cultural concerns. over and above the wide spectrum of child care issues. are recorded in
Chaprer 1L 7
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Chapter 1

SPEAKER GROUPS

1*PARENTS

QUALITY

“EVERY CHILD HAS THE RIGHT TO HIGH-QUALITY CARE,

REGARDLESS OF THEIR PARENTS’ EMPLOYMENT STATUS”
“EDUCATION OF CHILDREN DOES NOT BEGIN IN KINDER-

GARTEN; IT BEGINS AT BIRTH?” (SCsksoROGH)

Prcscmzuions by parents insisted on the need for continuity and stability in child care services.
If caregivers are stressed out or unhappy. said one parent, the children suffer. Many participants
called for a reduction in stafl/child ratios.

One parent recommended that anti-smoking provisions be legislated to protect the health
of children.

Parent boards need training and support. A Thunder Bay participant said volunteer boards can-
not balance the books and meet the needs of stalf, parents, and children. In Sudbury, a parerit
said parental involvement on boards should be encouraged, but not mandated by taw. Another
participant said parents should have aceess 1o a child care centres annual audit and f{inancial
statcment on request.

AFFORDABILITY

In Thunder Bay, a participant said government sponsored employment training, combined with
subsidized child care. will help a single mother on social assistance break the welfare eycle.

Several speakers said the subsidy system currently in place is unfair. According 1o some. this
system allows two-income familics whao are heavily indebted to receive subsidies while familes
who earn less, but are less in debt. may be ineligible. There was agreement that subsidies should
£0 to those families who need them.

A speaker in North York said subsidics should go to all parents to allow familics to make their
own choices without discrimination between formal, informal, or parental care. Subsidies should
go Lo parents because "we know what our child care needs are.” This sentiment was echoed by
many parents who want te have the option of staying at home.

Many parents felt that parent contributions should be based on a percentage of their income,
but operating costs should not entrely depend on fees trom parents. The provincial government
should lobby the federal government to provide a child care tax credic that reflects the full
cost of care.

Basc fundimg should not rely on an overstressed property tax base. said one speaker.
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SPEAKER GROUFPS

ACCESSIBILITY

The number of licensed spaces needs to be increased in all areas of Ontario and a mechanism
must be developed to encourage unlicensed caregivers 1o join the system.

Directories of child care services should be established according to geographical arca and age
group. A recent immigrant in a northern community spoke about the difficulties immigrant
wornen face when they arrive in Canada. A government agency should provide child care infor-
mation and support to immigrant families. Child care services should teach children tolerance.

Several speakers suggested that information about child care be distributed to prenatal classes,
obstetricians, pediatricians, and other appropriate agencies. A toll-free phone number should be
established to allow parents access to a publication that informs in detail about child care pro-
gram types, ages cared-for, and other pertinent information. i

Currently there is very limited care available [or ill children. Many parents advocated the estab- 9
lishment of a formal emergency child care service and changes 10 the Employment Standards Act -
1o allow parents to take leave to care for sick children. Family sick lcave should be legislated as a
legally required employee benefit.

A parent said home-based child care scrvices should be expanded in rural arcas to provide more
flexible care. Another said the hub model provides an excellent child care framework for non-
urban districts.

A speaker in Scarborough said school-aged child care should make use of community centres
and provide opportunities for older children to act as helpers or "buddics™ to the 6-8 year
old group.

There was a range of opinions about the linkages between the school system and the child care
system. In Mississauga, a parent spoke against the "seamless day™ because it could be too long a
day for many children. This parent wanted responsibility for child care 1o remain under MCSS
because if the Ministry of Education (MOE) assumres responsibility for child care, carly childhood
educators (ECEs) might “losc out” against a stronger teacher lobby. Another parent agreed that
child care should not be integrated in the education sector since a large bureaucracy does not
lead 10 the personal. high quality service required for child care services. Young children would
receive low priority. On the other hand, many spoke in favour of enhanced school/child care
coordination. Another speaker said child care should be available in every elementary school.
Many parents in Northern communitics called for a “scamless day™ of class time and child care.

Current MCSS funding of one-on-onc care in the childs home for children with special needs
should be expanded to include such care in centres. A parent {from the North said children with
special neceds should be integrated in mainstream child care programs no matter what their
needs, the severity of their disability, or the cost of integration. More flexibility is nceded in the
hiring criteria of staff who will work with children with special needs. In some communitics
such as Sudbury, there are no child care services available for school-age children
with special needs.

SYSTEM MANAGEMENT

Most parents supported a local management structure with stan-
dardized budget guidelines developed for the management of all
child care centres.

Parent co-operatives are flexible and accountable by their very
nature, said a spcaker in London: "Change comes from the bottom -
litis] not dictated by the top.™ A speaker in Belleville voiced sup-
port for community advisory groups. but said that they need profes-
sional support to have an active role in child care planning.
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2+ CHILD CARE PROVIDERS
AND MANAGERS

CHILD CARE IS SEEN “EITHER AS A WELFARE SERVICE FOR

This scction summarizes the views of front-line care providers from the formal and informal sec-
tor. from non-profit and for-profit operations. Comments of board members. administrators. and
representatives ol child care agencies are also included.

QUALLITY

M:my speakers made suggestions for change in legistanon  From a general framewark, 1o spe-
cific standards. participants felt that the Day Nurseries Act {DNA) should be revised to reflect the
changing necds of Omario families. The DNA should incorporate current knowledge of child
development and describe child care as a necessary support for families and a vehicle for
womens equality. Several managers made suggestions about how a revised DNA should enforee
trainmg requirements and legislate qualifications of child care staff; address group size. stalf
ratios, space, health. hy giene standards, and flexible hours of service. The revised DNA shouid
make provisions for emergency and alternate care and guidelines for care of school-aged chil-
dren. Child care must deal with multiculturalism and the speeial needs child, said a speaker

in North York.

The province should set guidelines and standards for behaviour management, nutrition. and
programming for school-aged children. Programs for children ages 6-12 need 10 acknowledge
individual interests and the need to be part of the neighbourhood. Curricula for care providers
of this age group should include care. recreation. and skill development.

Quality should be ensured through licensing and inspection, including unscheduled visits to
centres. Individual stafl of child care centres should be monitored ‘n addition to the centre itself.
A speaker in Mississanga suggested the government institute a two-license system for full- and
part-time care.

The provincial governiment should legislate consistent standa-ds for honie-based caregivers. In
Sudbury, a speaker suggested that home-based caregiver agencies have access to criminal records
of any adult present in the home of a provider. Agencies should also be able to see if any child
abuse complaints have been made against the adults present in the home care environment.

(¥
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RECOGNITION AND THE SALARIES THEY DESERVE” (SUDBLRY)

A CHILD’S CHILDHOOD” (BELLEVILLE)

ECEs are overworked and overtired. Many are frustrated and underpaid; they have few bene-
fits, little job sccurity: rare overtime pay. and few opportunitics for professional development.
The child care system must help ECEs deliver the quality they want to be able to deliver. One

participant said a professional federation should advocate on behalf of ECEs. 1

Several speakers said that ECE should gain legal recognition as a profession. This recognition
should be accompanicd by opportunities for professional development., proper disciplinary
process, and competency standards. The province should set standards and establish cquivalen-
¢y based on recognized professional competency.

A speaker in the North said the salaries of child care workers should reflect their level of train-
ing. Better wages for ECEs would encourage more people to enter the profession. aceept posi-
tions in small communitics, and stay in the profession. Another speaker said the government
should distribute Wage Enhancement Grants (WEGS) directly to staff, regardless of whether they
work in a for- or non-profit centre.

Staff shouid have a minimum two-year diploma or equivalent. A speaker in North York said
ECE should extend a third year to include a post-diploma specialization in infant, toddler. or
school-age development. Others suggested the post-diploma specialization include management
and supervision courses. Somc felt this additional training should he mandatory for certain posi-
tions. Warkers in resource centres should also receive support and funding for training.  Further
training 1deas put forward durig consultations include: special needs training. financial manage-
ment, working with parent boards, and dealing with taxes and government bureaucracy.

The quality of staff could be improved through management seminars for supervisors and work-
shops for staff. In Thunder Bay. a speaker said ECEs should take refresher courses every five
years. The government should give subsidies and time off to enable those child care workers
who do not have an ECE diploma to get one.

Training should be availuble in the community so that child care workers do not have 1o leave
their homes and familics for professional development. In Thunder Bay a participant said
advanced and specialized training is nceded for child care workers in northern cotmunities.
The provinee should provide incentives to educational mstitutions to set up ECE programs in
isolated commuunitics.

The provincial government should fund first aid and professional training for home caregivers.
Provincial support should include the preparation of free information kits for home-based care-
givers and funding for annual conferences and materials for home-based carcgiver associations.

Several speakers called for government collaboration hetween the Mimnistry of Coileges and
Universitics, MOE and MCSS to develop better links hetween college ECE programs, and univer-
sity curricula for B.A. and B.Ed. degrees.

(HOMUE-BASLD CARUGIVER, LinDsay?
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SPEAKER GROUPS

(HOME-BASED CAREGIVER, THUNDER Bav)

In North York. a speaker said that many urban child care centres are an immigrant familys first
“outside” contact. Child care workers also are often the first 1o detect family dysfunction and
abuse. The speaker said that current funding doesn't allow staff time 10 deal with these crucial
issues. Funding and training {or home-based caregivers would allow more opportunities for
early identification, intervention, and mental health assessment.
Many care providers and managers said parents should be able to choose between working and
_ staying at home. It should be recognized, however, that parents who choose 1o stay at home also
12 need support. “Just because you stay at home with your child doesn't mean there are no costs for
- child care,” said one manager.
~ Parents should have the strongest voice in child care issues; they need education about child
care choices, and access to resource centres and school-age care. Several child care managers
cited a need for public education to increase parents’ awareness of what quality child care means
and what options are availabie.

Many speakers asked that child care reform build on the existing system which is accountable
directly 1o the parent who choosee the service. “Paren's should vote with their feet,” said a child
care manager in Belleville. Another speaker said the “patchwork quilt” of child care in Omario is
a good thing: it serves the purpose; it wastes nothing; it can be added to as necessary; and it costs
less than “a new generic blanket”.

Some felt new legislation should encourage parent representation on child care boards and pro-
vide for training of parent hoard members.  Annual evaluations of child care programs should
involve parents as well as boards. Parents are essential in monitoring quality.

Parents could be involved through home surveys and education as well as program develop-
ment. In North York. a participant suggested that parent boards retain financial contro! of child
care centres and be accountable to the provincial government. Many speakers said parent volun-
teer boards need training and support, otherwise they run the risk of isolation and hurnout.

AFFORDABILITY

“WITH PROPER SUPPORT FROM THE MINISTRY, BY WAY OF

BASE FUNDING, ADVERTISING AND REASONABLE COST TO

PARENT, [LICENSED HOME CHILD CARE] IS A LOGICAL

ANSWER TO CHILD CARE IN SMALL TOWN ONTARIO”™ (TiMMINS)

A speaker in Kenora said the province should assume full responsibility for child care as a
publicly funded service. Funding for child care should be simple and recognize that child care is
a societal responsibility. A speaker in Welland suggested that child care services be universally
funded through incoine taxes. This would translate into parents paying for child care services all
of their working lives, not just for the five years or so when they have young children.

Many speakers insisted that funding must reflect the actual cost of service. A participant from
Sioux Lookout said current underfunding reflects a lack of commirment to social services. Child
care costs should he shared by the provincial and federal governments as part of a standardized
provincial budget process. Several speakers said funding should he based on the type of service
offered and adjusted to higher costs in the North. A speaker in Kenora suggested a standardized
shiding fee scale adjusted 1o regional conditions.
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Base funding is essential. said a speaker from Thunder Bay, but it shauld be provided through
savings made from reduced inefficiency in government social programs - not through increased
taxes. Base funding from the province should allow for school-age programs, a Belleville partici-
pant said. Newly created centres need extra support for at least four months to get established.
Base funding is also neczssary to institute pay equity. Staff should not have the responsibility of
raising funds for child care centres.

Most participants from the for-profit sector focused their comments on the impact of the gov-
ernment’s “conversion strategy”. That is the policy to provide new funds only to non-profit agen-
cies. and to encourage for-profit operators to convert their programs to non-profit status. They
belicve this policy discriminates against for-profit managers and providers. will force successful
for-profit centres out of business, will lead to increased taxes, unemployment, and a dislocation
of parents and children. Many argued that quality assurance, not profit motive should be the .
primary concern of government. 13

A care provider at a for-profit centre said that she does not “have equal treatment from the NDP
government” because the government denies her the subsidies offered 1o non-profit centres. She
argued that the government supports some selected private businesscs such as Algoma Steel. so
there is no reason why support should not be extended to {or-profit
centres. Another child care provider said that for-profit and non-
profit Early Childhood Education (ECE) staff have the same qualifi-
cations and the government should afford them equal treatment.

On the other hatid. a number of speakers supported the govern-
ments focus of new funds toward the non-profit sector. A speaker in
North York suggested that the funds set aside for converting for-
profit operations to non-prolit status be used instead to speed up
reform. Another participant held the view that the for-profit centres, as sinall businesses, may be
cntitled to incentives from the Ministry of Consumer and Corporate Relations - they should not
receive funds intended for publicly funded social services.

Multi-year funding is required to allow for beuer planning, said a speaker from Belleville.

Dircet base funding to centres should be accompanied by clear administrative and reporting pro-
cedures regarding rent, salaries, etc.. 1o ensure quality and financial accountabiliy. Regulated
home-based caregivers should also receive and be accountable for base funding. Another speaker
said the provincial government should inves igate a centre’s finances before making WEGs and
other grants available.

THE SYSTEM” (NORTH YORK)

Several participants said the current subsidy system is unfair to middle income familics who are
ineligible for subsidy. yet cannot afford to pay for licensed child care services. Others said fund-
ing should focus on providing more subsidized spaces. Scveral speakers suggested that subsidies
go to users who are free 1o choose the service best suited to their needs. Subsidies should also be
available 1o parents who choose home-based care through agencies that inspect and provide
training and resources o caregivers.

There was agreement that the current system is too intrusive. Almost all child care providers
said income testing, rather than needs testing, should determine parent contribution taking into
account the number of dependents. and the number of children in care with a set maximum fee
per family. Some felt that subsidies should reflect. however, the full per diem of operations so
parents understand what quality care costs. This will also help parents see ECEs as the profes-
sionals they are.

Another participant proposed that parent contributions he based on assets, RRSP investments.
and necessary and discrctionary spending. One speaker said parents should not be charged for
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days when their child is absent and fees should be adjusted for part-time and seasonal care. This
latter point was emphasized in rural communities. Scveral speakers said parental contributions
should be collected by the provincial government rather than by the child care program.

ACCESSIBILITY

Many speakers underlined the importance of better information sharing. Most child care services
cannot afford to advertise and referral services arc inconsistent across the province. There is a
need for a centralized source of information about child care scrvices in Ontario.

Home-based care is the ideal solution fcr children who are not rcady for group situations. It

o also meets better the needs of rural familics. A speaker in Sudbury said the provincial govern-
14, ment should find the means to ~attract a greater number of caregivers into the ragulated home
care sector.

The hub model. which groups community services in one location, is the most efficient and
cost-effective way to coordinate formal and informal child care. This {lexible maodel can also be a
vehicle for promoting family health services and reaching remote communitics.  Integrated,
strcamlined resources (sharing resource teachers. for example) will cut duplication and costs
among child care agencics. One participant said the hub model should be {lexible enough to put
ECEs in classrooms, in caregivers” homes as resource teachers, and in apartment buildings .
wherever expertise is needed. In North York. a speaker called for improved linkages with other
children’s services. School-age care, in particular, requires collaborative community efforts.

Several speakers said child care services should be contained in elementary schools and offer
preschool and special needs care. MQE delivery of child care, said one participant, would boost
wage equity for ECEs and would make the transition from child care 1o school easier for chil-
dren. [t would also make standards for child care and education more consistent, said a
Scarborough speaker. A participant from North York agreed that the education sector should
have more responsibility for child care, but urged caution: the school cannot be ailowed 1o “swal-
low™ the child care cenure.

In Thunder Bay. a participant voiced support for a “scamless clay™, which integrates education
and child care for school aged children. 1t will be important. however, 1o assign clear roles and
make explicit arrangements between schoals and school-based centres. Transportation. for
example, will require coordinated efforts.

Most providers and managers agreed that special needs is a concept that should embrace more
than physical or emotional disability; any child in need of special attention is a special needs
child. Children with special needs should have access to all programs, a speaker said. 1f this
access costs more. the provinee should provide adequate financing. Resources for children with
special needs should be tied to the child, not o the program itsclf.
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A speaker in Thunder Bay said a professional resource team should be available to assist the inte-
gration of children with special needs. One participant suggesied that EC students work with
children with special needs, or even spend time living in the home of a child with special needs.
Home-hased caregivers of children with special needs should be compensated accordingly.

At every public consultation child care providers and managers emphasized the enriching role
resource centres play as an essential component of the child care network: many parents and
home-based caregivers rely on them. A child care manager in the North noted that especially in
isolated communitics, resource centres act as a focal point for collaboration and planning for
family services and caregiver training programs. Several speakers. including one in Sioux
Lookout. calle.t for an expanded role for resource centres and toy lending libraries. Speakers
urged the government to continue, and in some instances increase . funding,

15
SYSTEM MANAGEMENT

A model put forward by several child care managers would see the provincial government setting
policy and legislation. funding, and licensing. while local management bodies actually plan and
provide child care services. The child care system should be accountable tolocal constituents
and be independent of the ebb and {low of provincial politics. A participarit suggested that ser-
vice providers form a local management group. A program advisor would work with local plan-
ning groups and centres to set and meet objectives.

In Stoux Lookout a speaker said the federal and provineial governments should work together
to ensure child care services at the exclusion of municipal governments. Al ministries. with
input from paremt advisory boards. should have a stake in child care. especially MOE. MCSS. and
Health. The provincial government should also provide information on available child care ser-
vices and conduct studies to assess local needs. Government support should extend 1o the infor-
mal. unlicensed child care sector.

some speakers said a Ministry of the Child should be created 1o assume responsibility for train-
ing. supervision, resources, enforcement. and information on child care. But MOE should deliv-
erit, sard one participant. A Kenora speaker said the child care conmunity should be an active
participant working with municipahties, the school system, parent groups, and childrens services
to address the needs of children.

There were many opinions expressed by child care providers and managers about the role of
municipal governments. Almost all agreed that municipal governments should not be involved
in child care funding because at present. municipal discretion makes child care a prime target for
cost cutting. Many recommended. however, that municipalitics be mandated to develop family-
based care and plav a key vole in planning. hicensing. monitoring. managing. and operating child
Care SCrVices.
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3 *RESOURCE CENTRES

6 Reprcscnmli\'cs of resouree centres came to public consultations 1o inform panclists about their

o activities and the conuribution they make to their communities. This scction summarizes what
people said about resource centres, but it also contains conuuents from resource centre personnel
about other aspects of child care reform.

QUALITY

There was a range of opinion on two issues concerning resource centres: child care services refer-
rals and provincial regulations, Some felt resource centres should refer parents 1o available child
care providers, while others opposed this function because of the difficulties involved in monitor-
ing who would be on such a list. Several speakers said the provincial government should devel-
op and set basic standards for staff qualification, health, hygiene, and stafl/child ratios in resource
centres, while others felt that flexibility and community responsiveness, the essence of family
resource centres, would be lost under provincial control. Resource centres should not need
licensing, said one speaker, because parents and caregivers are always present with their children.

There was consensus that local resource centres should develop their own program guidelines.
The government should not over-regulate, but collaborate with existing provincial associations of
resource centres. It is important, a speaker from Timmins said, to
maintain “a comfortable, non-judgmental aumosphere”. Several
speakers said the community development role played by resource
centres should be enhanced with a stronger mandate and funding
from MCSs.

There was a range of views expressed about the staffing of resource
centres. “We will always need flexibility 1o hire people who have the
specific skills needed to service their unique community,” said a
speaker from Lindsay, Training standards for resource centre per-
sonnel must reflect relevant life experience. Other speakers recommended better training for
resource centre personnel: staff “should be given as many opportunities for training and network-
ing as possible,” said a speaker from Timmins.

There was agreement that resource centre staff need fair wages and good working conditions.
Resource centres should also be housed in appropriate buildings instead of old basements
and warchouses.

AFFORDABILITY

Resource centres need base funding to carry out planning and prevention programs and extend
services. Prevention programs need support, especially for Aboriginal communitics and isolated
and houschound mothers, said a speaker in Thunder Bay.

More flexible provincial funding to communitics should provide equitable child care that
reflects local needs. in Mississauga. a speaker said resource centres need a “streamlined user-
friendly™ consistent approach to funding,
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ACCESSIBILITY

“A TOY LIBRARY IS NOT A FRILL, BUT A PROACTIVE

PREVENTION PROGRAM?” (SUDBURY)

Resource centres received support at every public consuitation. They are particularly valued in
Northern and rural communitics. Parents and caregivers spoke about how resource centres gave
them opportunities to meet with other parents and caregivers. borrow toys, and get child- rearing
information. Resource centres break the isolation that can affect the self-csteem of nurturers of
children. 17

As part of the child care neiwork. resource centres are an important link to the informal caregiv-
ing sector. Resource centres provide a means of support, resource- and information-sharing to
this key sector. Home-hased caregivers, and the children they care for, benefit from the various
services offered there.

Toy lending libraries and resource centres reduce isolation and stress and help new parents
adjust 1o their new baby. The inieraction with other parents and professionals from the child
care and childrens scrvices sector cases the transition from “carcer mode™ 1o “mother mode”, and
helps in the acquisition of parenting skills.

Resource centres permit parents from different cultures to interact and provide a non-threaten-
ing. informal setting for children and parents. A participant in the North suggested that pro-
grams be established in resource centres to benefit abused women. Others recommended that
resource centres be located in low-income arcas.

Resource centre personncl in a rural centre called for a flexible range of child care services
including howe-care. centre-based care, after-school, and overnight and emergency care. Lack of
subsidics for rural familics results in children travelling long distances to urban centres for care.
Some resource centre personnel recommended a hub model 10 integrate health, education, and
recreation programs. A participant asked that support e given te provide resource centre ser-
vices to military beses.

If children with special needs are 10 be integrated into the mainstrcam chuld care system. addi-
tional funding will be required, said one speaker. The term “special needs” should include chil-
dren of dysfunctional or abusive familics. Spcakers frem the North said agencies dealing with
families at risk need to be aware of special transportation and communication necds and related
costs of delivery in the North.

SYSTEM MANAGEMENT

WILL HAVE LOST ITS PURPOSE” n INATINS)

A management model for resource centres will have to take into account the balance between
provincial enforcement of quality standards and the vital responsiveness of reseurce centres 1o
community needs. Collaboration. communication, and partnership are essential components of
any management model that concerns resource centres.

o
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4 +-EDUCATION SECTOR

IS TOO DEPENDENT ON THE INDIVIDUAL PHILOSOPHIES OF

TRUSTEES ACROSS THE PROVINCE. A ‘REFORMED SYSTEM’

CANNOT BE DEPENDENT ON THE CHANGING ATTITUDES
T — e e e R R SRR SR R R et e en s b

chrcscm;ui\'cs from this sector included individuals and associations of teachers. principals.
trustees, school board administrators, and school board child care coordinators.

QUALITY

The Ministry of Colleges and Universities, MCSS and MOE should work together 1o bridge the
gap between ECE programs in colleges. and teacher training in universities. This collaboraton
should lead to standard qualifications and certification of all teachers of very young children.
Several innovative models for improved linkage between the two training streams were put for-
ward.

A participant in Windsor added that the government should initiate family counselling pro-
grams and parenting courses in schools where needed and fund breakfast programs where nutri-
tion is a problent.

Several participants stressed that re gulated high quality home-based care. as well as school-
based care for older children, should be a priority

AFFORDABILITY

Most participants in the education sector said the provinee should provide base funding for child
care services as well as provide subsidies to parents. Child care is as essential as education., said a
participant in Belleville, and should be publicly funded. In Hawkesbury. presenters urged “the
ministry to involve the federal government, as well as businesses and industries who benefit
directly or indirectly {from child care], in funding child care facilities.” Many people said base
funding should replace fee subsidics and tax deductions. Another speaker suggested that full
funding should be provided for regulated non-profit centres within standard budget guidelines.
Many presenters said subsidics should be based on parental income, number of children, and
the type of service delivered. In Scarborough. a speaker said fees should be collected by the
provincial government, not by the service deliverer. A maximum parent contribution should be
set regardless of income. One participant said the
parent contribution should not exceed 50% of the
cost of their childs care services.
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ACCESSIBILITY

The Federation of Women Teachers' Associations of Ontario said at the Scarborough meeting that
child care should be a mandated. non-compulsory service similar to junior and senior kinder-
garten.

To develop links with the education sector, the disparities in staff-to-child ratios, qualifications.
and salaries must be addressed, said a speaker from Mississauga. A speaker in Windsor said the
provincial government should recognize that the greatest need for school-based care is likely to
be in the most crowded schools. MOE and MCSS should coordinate capital cost funding associ-
ated with school-based care.

Many speakers said child care centres should be located in schools wherever possible. In North
York. a speaker made the specific recommendation that child care be available in all new elemen-
tary schools, and in other schools with a defined need. One speaker suggested that infant care be
made available in high schools 1o reduce drop-out rates and improve the parenting skills of new,
young, parents.

In Kenora, however, school boards cannot take on any additional costs at the present time; “the
Board of Education docsnt want to expand its territory right now.” said one participant.

Many speakers from the education sector recommended that opportunities for parental leave be
uproved to allow parents 1o care for sick children.

SYSTEM MANAGEMENT

Participants suggested the provincial government set standards for local management but that
this function be performed by local boards made up of elected. appointed. and parent members.
One participant recommended that child care remain under the control of non-profit boards.
The provincial government should develop communication strategics to ensure public under-
standing of quality child care programs.

One speaker said the provincial government should direet and coordinate school-based care.

In Windsor, a speaker called for the establishment of a Ministry of the Child 1o simplify access to
scrvices. This Ministry would defline responsibilitics at various levels of government: mandate
the local management body 1o take advice from local advisory committees; and ensure that local
advisory committees have representation from school boards. pavents. and community groups.

The provincial government should fund and promote partnerships hetween child care centres
and schools: promate after-school programs; and programs for summer. March. and Christmas
breaks. Partnerships for after-school programs should include municipal departments of Parks
and Recreation.

Many speakers said MOE must play a clearly defined role in child care. Coordination will ¢lim-
inate “the multitude of frustrating arrangements™ with which parents must cope. said a speaker in
Windscr. Schoal boards and child care programs must form partnerships at the community
level; this will save capital costs and costs related to trainmg and resources. In Windsor. a speak-
cr said that school-based care must be coordinated by the ministries of Health, Education,
Tourism & Recreation, and Community and Social Services.
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5+ CHILDREN'S SERVICES AND
CoOMMUNITY GROUP SECTOR

“WE BRING SMALLER CONSTITUENCIES TO THE LARGER

(NORTH YORK INTER-AGENCGY AND CoapvrNity Counenn)

This sector was represented by employees of childrens and social services. child carc advocacy
groups. social planning councils. and other advisory and interagency groups.

QUALLITY

High quality, accessible child care allows familics to break the poverty-welfare cycle. Many
speakers recommended legislated flexible working hours for parents.

A speaker from a Northern community said child care is an cssential right. as are education and
health care. Child care should sirengthen and promote families and the care of children should
be recognized as a shared societal and parental responsibility:

The DNA must be revised to include flexible service models. Existing standards are too restric-
tive, said some presenters. Participants said resource centres and local child care regisiries need
improved physical facilities and more flexible hours. Standards must change according 1o the age
groups of the children in care. Standards should be specified for children ages 10-12. Because
madern farms are using equipment which is as powerful and potentially dangerous as that used
in industrial workplaces, caregivers for farm families need additional safety training.

Many speakers recommended that universal ECE requirements be cstablished, and that home-
based caregivers should receive ECE training. Other presenters said ECE training should not be a
requirement for management or resource centre staff.

Although education and training should be mandatory for child care workers, exceptions
should be made for language or cultural considerations. Staff excel-
lence should recognize life experience. education outside Canada, as
well as formal education, some speakers said.

The important preventive role that child care workers play in iden-
tifying learning problems or other difficulues at an carly age needs
to be acknowledged and supported. Post-diploma programs in spe-
cial educaiion should be developed for ECEs. Many participants
called for links between ECE and Bachelor of Education (B.Ed.) pro-
grams. Trained personnel also need to be able to evaluate and mon-
itor child care services and boards.

Several presenters recommended that professional development days, such as those available 1o
teachers, be mandated for all child care workers. Speakers called for government support and
funding for training and professional development of resource teachers for children with
special needs.

Participants noted that home-based care offers more flexibility for rural familics, and ean also
provide care for sick children more casily. One participant suggested that unemployed ECEs be
hired as resource personnel for a home care newwork. A manager of a small child care referral
service urged further recogmition of home-based child care as the choice of most parents. Many
speakers said the informal sector must be encouraged o become regulated.
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THEY HAVE MADE AS A FAMILY UNIT” (Lixpsay)

Parlicipams said parents must be recognized as having the responsibitity for deciding who looks
aflter their children and should be involved in all aspects of child care. Onc speaker said the
province should develop a video about child care issues and options to increase
parents awarcness.

Many participants recommended that management training courses and other professional
development opportunitics be offered to community-based parent boards. A Sudbury participant
said parents, staff, and the community all need training in child care issues.

21

AFFORDABILITY

A participant in Scarborough said child care should be supported by all taxpayers as an essential
service for the common good. rather than as a targeted program for particular needs. Another
speaker said that all child care centres should receive equal support: the private sector should
undergo regulated expansion, and the non-profit sector should have meentives 1o increase effi-
ciency and good financial practices. Profit could be a “check against unrestrained and unneces-
sary growth.” said one speaker in London.

There was consensus among speakers from the childrens services sector that child care should
ot be funded through local taxes: funding must come from the provincial tax base. Some speak-
crs said base funding should not be limtited 1o licensed child care. but should include informal
care and a full range of childrens services. At many consultations presenters suggested that fami-
lies who choose to ha\c a parent at home he allow ¢d tax credits or direct payments.

Base funding should reflect the true cost of operating child care centres, resource centres, and
home care agencies. [t should also reflect regional differences and the expense of providing cqui-
table service across the province,

The provincial government should exempt non-profit organizations {rom paying taxes and fees
and should remove barriers that prevent the ereation of child care centres in public. commercial.
institutional, and industrial settings.

(NORTHWESTERN ONTARIO REGIONAL Day Care CoMMITILL - THUNDER Bavd

Se\'crul different models were proposed to determine parent contributions. Most speakers said
that lees should be geared 1o income with a maximum payment per family. A different model
proposcs that parents make contributions directly 1o the provincial government similar to the for-
mer Ontarto Health Insurance Plan (OHIPY. A model proposed in Scarborough would see fami-
lies pay no more than 10% of their gross annual income for regulated child care services up to a
maximum of $4,000 per year regardless of the number of children. Another speaker said that
family contributions should he determined through a provineial tax formula. A Belleville speaker
reminded the audience that it is a ‘middle-class” assumption to believe fee paying
leads to ownership.

Speakers in rural convmunities said the current needs-testing is inappropriate for farm families
because it often takes into account farm assets. Farm fanules should be able 1o deduct child care
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expenses as a husiness expense. Qther speakers suggested that deductions for child care should
be made as an cmployee benefit.

In Scarborough it was recommended that assaulted wonien receive consistent priority aceess 10
subsidized spaces.

ACCESSIBILITY

Ix1fm'nmiiml abowt child care in the provinee should be centraiized and include a referval Tist of
child care services, Many presenters called for a one-point entry for all children and
family services.

Familics need flexible child care options tor children up o 12 vears old. Child care should be
available before and after school, 3635 days a vear, to accommodate temporary. seasonal, and shift
work, A speaker at the Sudbury consultation said that ¢hild care should be sensitive to the cul-
tural and lingwistic differences, and other umque needs of the North.,

several speakers in rural communines said farm children should be considered at risk: thewr
parents worl 12-15 hours a dav during the planting and harvesting scasons using dangerons
cquipment and pesticides. A speaker in Lindsay asked the pancl to “look at hcensimg on-larm
child care as part of a comprehensive chuld care svstem to be used in combination with other
licensed services in rural arcas.”  Because of transportavon difticultics. home-care often better
meets the needs of rural children.

Public education is essential 1o change attitudes toward children with special needs including
public awareness to promote integrated cluld care services. The definition of special needs’
should be changed 1o include social, emotional. or behavioural factors. not just physical and
intellectual needs, said a speaker in Mississauga. The wdeal service uccess point for sy el needs
children is one location with one mandate and one set of forms to fill out.

Children with special needs require carly intervention with a flesible, individualized approach.
One speaker recommended that funding for centre, home. or one-to-one care. however expen-
sive today, will save money tater by avardance of institutionahized care. Dallars spent on children
with special needs “should be seen as preventive and cost-effective m the long term.” said a
speaker in Scarborough.

Sonte speakers said benelits lor a child wath special needs should be given directly to the parent.
not to the centre that cares for the child. Parents of children with specal needs should have the
right 1o choose any licensed child care faaluy:

MOE and MCSS should collaborate to provide school-age care for children with special needs
until 21 years of age. Specialized spaces or older ¢children should be provided in group centres
and private homes, said one Scarborough participant.

The system of licensing school-age centres ™1s part of a hodgepodge of poorly coordinated mta-
tives,” said a speaker in Scarborough. In Novth York, a participant mamtained that child care and
cducanon should “renuun separate and distmctly apart.”™ On the other hand. some said school
boards should play a greater role v chuld care, particularly alter-schoaol care - Schools should
allow child care centres to use equiy nent and cpty rooms.

A Scarborough speaker sard out-ot-school services for school-age cluldren should be under a
single management umbrella with clear educauonal goals, consistent base lundimg. and clear
regulatory standards.
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All day drop-in centres and resource centres need support to be able to provide parents and
informal caregivers with information and guidance. Resource centres and child care centres are
source of support for abused women and children. The non-judgmental, supportive atmosphere
of the resource centres help these women build self-esteem.

SYSTEM MANAGEMENT

Child care affcets the entire community. said one participant: the cntire community must take
responsibility for it. Child care should be managed at a provincial level through interministerial
cooperation, In Scarborough. a speaker suggested the provinee establish an interministerial com-
mission to design and deliver children’s services. Other participants suggested the creation of a
Ministry of the Child to integrate essential children’ services such as education. health, and 23
social services. Operational support from the provinee should be separate from coordination and
planning support, said one speaker.

Many speakers said communityv-based child care boards and local planning organizations
should receive ongoing provincial funding to support training, development, and planning,
Other speakers said tocal planning bodics should coordinate services. A participant in the North
recommended the creatton of a board or an clected body to coordinate the management of
regional child care centres. A speaker in Belleville recommended that decisions about child care
services be made at the local tevel by an clected body with resources from the provincial govern-
ment and recommendations from community groups.

Many different opinions about municipal involvement in child care were expressed. In
Thunder Bay. a speaker said the municipal role in child care must be abandoned and the provin-
cial government should license child care services and enforee standards. In Scarborough, a par-
ticipant rccommended that child care services be regulated through a municipal bedy to ensure
flexibility and accountabihity to local needs. Some groups said municipalities should have a role
to play in service delivery and in planning, but moest children’s services participants were against
discretionary municipal funding of child care.
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6°*LOCAL GOVERNMENTS

A

“THE UNIVERSALITY DEBATE MAY OCCUPY EVERYONE’S TIME

(LINDsAY)

Spcukers from this sccior included elected or appointed represeniatives of municipal govern-
ments. and organizations representing municipalitics.

Many presentations focussed on the important role municipalitics have played in planning,
monitoring, funding. and providing child care services. Municipalities want to continue this vital
role: participants expressed concern that the proposed reform agenda does not recognize past
municipal contributions or account for a future municipal role.

QUALITY

The Municipality of Metropolitan Toronto said the child care system must reflect the realines of
the community: cthnocuttural and racual dwersiny: labour {oice participation. percentage of single
parents in the \\orl\pldu. cost of Iving. cost of qualn) care, recent immigrants and refugees. and
female labour force participation.

One municipal representauve said the reflorm process must reflect the needs of children and
families involved in unlicensed child care stuatons. The public should be cducated about the
differences between regwlated and unregulated chald care. One parucipant suggested the provin-
cial government offer grants for training. or equipment, to unregulated carcgivers as an incentive
to join the regulated sysiem. Another speaker preposed that a voluntary regestry of unregistered
caregivers be established. Many suggested more support for caregiver associations and networks,
and resource centres.

AFFORDABILITY

“THERE CAN BE NO DOUBT THAT THE DELIVERY OF A QUALITY,

ADEQUATE. |T MUST ALSO BE EFFICIENT, ACCOUNTABLE AND

COST EFFECTIVE” (?\h NICHALTEY F MITROFOHTTAN TORON tO)

chcml municipal representatives were coneerned about the lack of dlarnty regarding the con-
cept of base funding. They stressed that base funding will not improve the stahility of the system
unless there 1s a recogmition of the real costs of operation.
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Some participants expressed support for equal treatment of commercial and non-profit child
care. In Mississauga, a speaker suggested that a child care allowance be paid directly to parents
cither monthly or quarterly. Onc speaker suggested that rather than create a non-profit child care
system, the government should ¢reate an affordable "mixed” system through changes 1o mcome
tax, welfare, and current subsidy prograns.

A speaker from the City of Windsor said the provincial gon crnment should net grant support to
non-union non-profit corporations because “this facilitates cheaper services at the expense
of fair pay™.

An income-based system of parent contribution is preferable to the current subsidy svstem.
A mintmum and maximum fee should be established for all parents,

ACCESSIBILITY 2

A speaker m the North said that in non-urban arcas. home-based care is more appropriate than
centre-based care. In Lindsay, participants sawd infant care. care for school-aged children, trans-
portation, and respite care for sick children are accessibility 1ssues that must be addressed in
addition 10 basic services such as a good physical environment. adequate caregrvers. good nutri-
tion. and suitable play materials. These speakers favoured the neighbourhood hub model which
centralizes services and provides opportunives for parents and caregivers to network informally.

Some participants suggested that the accessibility 1ssues could be addressed adequately by
increasing the number of subsidized spaces.

SYSTEM MANAGEMENT

in London a speaker recommended the provineial government con-
duct "vigorous negotiations with the federal government” regarding the
lack of federal leadership on the issue of child care.

Another said funding and management roles should be clarilied and
assigned through the disentanglement process. Others said funding 1s
a distinet issue from management.

One participant said child care should be managed by the municipal-
itics, but with provincial controls over funding and regulation 1ssues.
The provinee, not the municipality. should be held accountable for any
incquities that exist in the system.

Mus‘l speakers from local government said muntcipaluies should plan. develop, manage.
administer. and deliver chuld care: they advised against the creation of any new focal management
body. A stiong municipal role allows for casier integration of child care with other communny
services. A speaker from the Municipality of Metropolitan Toronto said child care must he
planned locally within a broader strategic plan that covers cconomie. land use. environmentat,
capital, and soctal issues.
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7 * ACADEMICS

This section summarizes the views of professors and tcachers from Colleges of Applied Arts and
Technology, universities, and individual rescarchers who have studied the issuc of child care.

QUAL!ITY

Quality child care depends on trained, experienced caregivers, support for a variety of develop-
2% mental and cultural needs, professional standards. accountability. professional development, and
legislative reform.

Reform must address the issues that cause ECEs to leave the profession. Many ECEs feel a lack
of commitment by others working in the ficld. the absence of a career ladder. lack of specialized
training in administration, curriculum, and caie for special needs children, and lack of status
compared to those who work with slightly older children.

ECE academics agree that child care training is crudal to high-quality care. Speakers called for
standardized and accredited ECE programs with ongoing in-service training and professional
development. Specialized one-year post-ECE programs should be offered in administration, spe-
cial needs. management, cte. A speaker in Lindsay suggested that recreation experiencee be
required of ECEs who will work with school-aged children. Counselling, adult education. and a
familiarity with community resources should be part of family resource centre training.

Home caregivers should be formally trained and regulated; some colleges already have post-ECE
special training in this area.

Additional training and improved staff-child raiios are essential 1f special needs children are to
be integrated into regular care. - Current budget cutbacks to community colleges are reducing the
hours devoted 1o courses dealing with exeeptional children. One speaker recommended that

resource teachers fov children with special needs be required 1o be
certified (through the ECE program). This is a problem in isolated
communities, but distance resource education could close the gap.

Linkages should be developed between universities and ECE pro-
grams to develop an "articutated university/college curricutum to pre-
parc educators [or carly years programs.” said participants in Barrie.
Several speakers said ECE courses should count towards a B.Ed.
Some said ECE graduates should be admitied directly 1o the third
vear of university Education programs.

The province should drop the “otherwise approved” siaff caicgory
from the DNA, since it creates misunderstandings and frustrations, said one panicipant. People
with related training should enrol in a one-year intensive ECE program.  Licensing under the
DNA should address issuces of health, safety. ratios, space, and day to day professional practices
such as. program cvaluation and parent involvement. Legistauon should address standards for
work with specific age groups and special needs childven, and support ongoing professtonal
development. A further role for the government is to inform the public about standards.

AFFORDABILITY

Most ECE academics view child care as a public service as essential as educanon and health care
and deserving of public funds. The faculty of an Ouawa college supports full basce funding for
child care services, A participant in Scarborough said cluld care “can be seen as something that
all must afford as imiversal goods.” similar 1o public transport, education, and health care. As an
essential service for the common good, rather than a targeted program [or parucular needs. it
should be supported by all taxpayers.
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Barric participants said that stable programs depend on stable base funding which must be guar-
anteed and available 1o all licensed programs: it should not be tied 10 variables such
as enrolment.

A speaker in Belleville said public funding for child carc would allow parents to turn away from
unregulated care. Several speakers said the government should stop licensing new commercial
centres and begin a gradual phasing out of funding to the commercial scctor.

Funding must be in place to encourage continuing education, post-diploma programs, and
workshops. Salary enticements and incentives should be offered 10 staff to complete further
training. Resources must be made available for supply staff to cover for those participating in
training activitics.

In Welland, a participant recommended that resource centres receive provincial funding to tap
into the informal care network and provide professional training to home-based caregivers.

Parent contributions should be determined according to income, assets. and family size.

ACCESSIBILITY

Parents should have access to a variety of programs. based on the child’s developmental needs.
Regulated high-quality home-based care. as well as school-based care for older children, should
be a priority,

Parents need flexibility to share responsibility for child care; parental leave must be improved to
allow parcnts to care for sick children.

Speakers in Toronto said part-time care should be part of the child care system. The provincial
government should actively support workplace child care.

In Welland, participants expressed concern that children with special needs might be at a disad-
vantage under the proposed policy to support non-profit centres: several excellent for-profit cen-
tres may close rather than convert to non-profit status.

SYSTEM MANAGEMENT

Collaboration and carly consultation between ECE faculty and government is necessary to meet
the challenges of reform.

An Quawa participant recommended that MOE take responsibility {or child care to strengthen
the links between child care and the cducation system. Many other speakers voiced support for
developing linkages between ECE and education programs.

The Association for Early Childhood Education, Ontario (AECEO) proposcs creating a partner-
ship with MCSS. AECEQ members would monitor programs and MCSS could enforee the DNA
and continue licensing.

In Wirdsor. speakers recommended that the government establish a Ministry of the Child 1o
assume responsibility for childrens services from birth to age five. MOE should assume responsi-
bility for the care and cducation for children age six and over. 1ocal management boards,
accountable to cither Ministry, would ensure delivery and quality contral with input from local
advisory boards ¢lected from parents and child care staff. Several speakers said parents should be
part of the local decision-making process.

Several speakers said municipal involvement in child care services must be mandated by the
provmce and protected by legislation. A participant m Lindsay said the provinee, not the munic-
ipality. should have a strong role to play in policy: legislation, standards. monitoning. and fund-
ing. Mumecipalines can be in conflict of interest because they are often care providers. This
speaker sard MOE shoufd not assume the addimonal responsibility for child care.
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8+ ORGANIZED LABOUR

Parlicipnnls from this sector included representatives from unions and union locals as well as
labour organizations.

QUALITY

IMPROVEMENTS IN WAGES AND WORKING CONDITIONS

CONTRIBUTE TO LOWER STAFF TURNOVER AND MORE

CARE SYSTEM"” CUPLE - ON1ARIO (SCARBOROUGIH)

chrescnlali\’cs of CUPE in Ouawa satd the DNA should be revised to improve adulvchild
rativs, hours of aperation, and integration of children with special needs. Enforcement and fund-
ing should be a provincial responsibility:

Many expressed concern that outside the municipal sector, there ts a low level of unionization
of child care workers. Provincial labour laws sheuld support unionization of child care employ-
ces and establish union-management hargaining mechanisms. Working conditions, wages, bene-
fits. and low stalf turnover are key to high-quality care. Representatives from the United
Steelworkers of America w Scarborough said child care workers “subsidize the services they pro-
vide with unacceptably low wages. Given the level of training they receive, many of them could
find better-paying worls clsewhere.”
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SEPEAKER GROURS

Staff should reflect the ethnocultural and racial make-up of the community they serve, said a
Windsor participant. Staffing levels should be determined by age group, available equipment.
length of rest and play periods. and ofl-site activities.

More parental involvement, cultural sensitivity training for staff and boards. and multi-racial anti-
stereotyping program materials should be developed. Determining local needs is key 10 developing
accessible programs that include the integration of children with special needs and culturally sensi-
tive programs for Aboriginal children and other groups. Staff of school-age programs should have
mixed backgrounds as child/youth workers, recreations workers, and ECEs.

In Windsor, a speaker said three out of four staff at a child care centre should be ECE qualified.
One half of staff in infanvtoddler programs should have specialized training. and supervisors and
managers should have “on the floor” expericnce.

Some participants said parenial involvement should be voluntary. not mandatory.

Resource centre staff should be "multi-disciplined.” said a participant at the Windsor consuhation. 2

AFFORDABILITY

FUNDING “SHOULD BE ADEQUATE TO SUPPORT THE

SERVICES WHICH HAVE ALREADY BEEN ESTABLISHED”

CUPE - ONTARIO (SCARBOROUGH)

Mosl speakers agreed that child eare is too critical 1o be left to market forces: the burden of
funding should be shared by all Ontario residents and businesses. Corporate taxes should help
defer the costs of child care since employers benefit from quality child care services, said a speaker
rom Thunder Bay.

Some funding should be earmarked by the provincial government for specific services with the
balance of funds being allocated by the local authority according to locally determined priorities.
In Windsor. support was expressed for the shift 10 a non-profit system with base funding for non-
profit services: stafl should be unionized with pay equity and affirmative action in place.

Parent contribution should be based on ability to pay with a maximum limit. Fees should be pro-
rated for part-time, scasonal, and oceasional care. A sliding scale - with parents paying higher fees
for infants and lower fees for older children - should be established. One model proposed would
sce fanulies carning less than $30.000/vear contributing $1.00/day with families carning more than
S100,000 paving up to $35.00/day (or full cosy).

ACCESSIBILITY

The Employment Standards Act should be amended to protect workers” access to paid and unpaid
leaves, said a speaker in Scarborough.

The provincial government should establish and maintain a comprehensive child care information
svstem. Licensed services must be available outside daytime working hours for shift workers.
Child care services must be flexible enough to meet npuml needs. and respect and value children’
language. culture. and diet.
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While the introduction of new community-based services may provide a framework for flexible
and responsive care, “the proliferation of many small employers makes it difficult to establish
equitable employment practices,” said speakers from CUPE - Ontario in Scarborough.

Improved linkages should help cut costs and maintain the autonomy of individual child care
services. In Windsor, it was proposed that administrative support and record keeping, account-
ing and clerical work, support scrvices. transportation, cleaning, referrals, waiting lms informa-
tion dissemination, staff development and parent workshops be shared functions.

SYSTEM MANAGEMENT

I-ocai communitics should provide advice about child care services with the involvement of
locally elected officials. Many labour representatives, however, said municipal cost sharing
should be reduced and eventually climmated. /

[n Scarborough. a CUPE representative said child care should be delivered by a vartety of non-
profit agencies. including municipalities and community-hased boards: municipal programs are
an essential part of the provinees child care system.
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O-BUSINESS COMMUNITY

Spcakers from this scctor include some businesses that offer workplace child care. members of
the business community, and individual citizens. Most presentations targeted affordability and
accessibility issues.

AFFORDABILITY

WONDERFUL SYSTEM” \T()Ro_\"ro\

Somc participants expressed concern that proposed child care reform will harm a vibrant small
business scctor - that of for-profit child care centres - and cost millions of dollars which would
undermine in a more general way, business confidence in the province.

Many speakers from this sector stressed that today’s weakened economy cannot bear the {ull
costs of universal child care. They suggested that reform be implemented cautiously. benefitting
those families most in need first. One speaker said that funding should go directly to parents to
choose the child care they need.

Others proposed that publicly funded child care be restricted to those services that cost less and
scrve the mainstream. Care for extended hours or sick children and other high-cost services
should be the exception, not the rule, and incentives to cut costs should be established, with
nuld penalties for underunlized facilitics 1o encourage full enrolment.

ACCESSIBILITY

A speaker in North York representing YTV Canada. a television station that offers on-site child
care. said flexibility is a problem. Although YTV operates all day: every day, child care can only
be offered during regular office hours. Full flexibility requires increased funding. This statement
was cchoed by a speaker in Windsor who spoke about the child care problems shift workers face,

Child care subsidics must be portable for workplace child care to function because even if an
employer offers a wide array of services. "if the workplace and the employeces residence are not in
the same municipality, the employee has no choice.”
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FRANCOPHONE AND ABORIGINAL COMMUNITIES

Chapter 2

FRANCOPHONE AND
ABORIGINAL
COMMUNITIES

While members of francophone and aboriginal communitics expressed many of the same con-
cerns as other speakers. they did discuss a number of specific lingwistic and cultural issuces.
These tssues are captured below:,

1* FRANCOPHONES

Thc wrgeney for a child care svstem is well illustrated m the presentations made by francophone
speakers. Francophone presenters repeatedly deseribed their battle against linguistic isolavon,
high assimilation rates, and an unfavourable local political climate duc 1o the exclusion of munic-
ipalitics from the provisions of the French Language Services Act.

“SAINT JEAN-BAPTISTE DAY 1S NOT CELEBRATED IN A
BILINGUAL CENTRE” CToroxTod

For francophone parents. French-language child care is an ssue of lin-
gustic and cultural survival. Parents spoke strongly about the need for
French-only services - not bilingual centres. “Francophone parents don't
vant translated programs.” said a speaker in Welland. When programs
transmiit a culture other than that of the children. the children ose “ther
pride of being francophone.” a Sudbury parent said. Chuld care
providers and managers confirmed that francophone heritage is passed
on through an oral tradition that depends on francophone chitdren being
allowed to hive and learn and eventually pass on, their cultural and lin-
guistic hentage.

Francophones in the North have particular concerns, Even i comu-
nities with a significant proportion of francophones, there s a lack of
French-language child care services. More francophone MCsS child care
consultants, and the establishment of a francophone college i the North
and central south-west were brought lorward as prionty issucs,
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FRANCOPHONE AND ABORIGINAL COMMUNITIES

FRENCH LANGUAGE CHILD CARE SERVICES ARE ESSENTIAL

“REDUCE, OR EVEN ELIMINATE ASSIMILATION”

(RESEAU ONTARIEN DES SERVICES DE GARDE FRANCOPHONES),
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FRANCALNES DE LA COMMUNAUTE URBAINE DE TORONTO k(‘.EFCL‘T)\,

ancophonc child care services for francophone children help prevent speech problems, and
possibly behaviour difficultics, later in school. Speakers from the children’s services sector
stressed the importance of establishing separate French immersion centres for anglophone chil-
dren or for mon-French dominant” speakers.

Providing secular francophone services is important. Children owside the Catholic school sys-
tem are more at risk of losing their cultural and linguistic heritage.

“A FRENCH CHILD CARE CENTRE IS NOT WHERE A FRENCH

VERSION OF TWINKLE TWINKLE LITTLE STAR IS SUNG”

Ly GarDERIE TE PEFTIT NAVIRE (W LLAND)

QUALITY

The DNA should be revised 1o recognize the right of francophones to receive French-language
services, Specifically. it should guarantee French-language child care services in the same way
the Education Act guarantees French-language education.

Recruiting - and keeping - gqualilied personnet is a problem alimosi every francophorie speaker
underlined. One group suggested the government offer scholarships to francophones who must
lcave their region in order to study in French. For Northern and isolated communities. recrut-
ment and training problems could be solved using distance education, One group suggested that
third year training be offered part-time or at a distance to allow students 1o work. Training (or
staff should reflect Franco-ontarian culture.

Omne group suggested that a system be created to recognize the value and equivalence of experi-
ence for professional training. For very young childien. one speaker in Sudbury said, human
qualitics and maternal feclings are more important than professional qualifications.

Parents should make up 51% of all child care hoards. suggested one speaker in Hawkeshury.
The current lack of board development training for francophone volunteer boards should
be addressed.
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AFFORDABILITY

The current subsidy system that requires a 20% contribution from municipalities or approved
corporations creates inequities and severely limits access to French-language services.
Transportation and the higher costs of French-language materials were other issues that child
care reform must address.

In Welland, a francophone child care manager pointed out that funding and accessibility prob-
lems mean that even when francophone centres have openings, children arent using them.
There is a lack of public knowledge about child care services, particularly French-language ser-
vices, and how to have access to these services.

Multi-year start-up funds, and sufficient ongoing funding from the province. are necessary to
establish stable operations in {rancophone child care centres and resource centres. Many speak-
¢rs reminded the panel of the extra costs associated with providing French-language services.
Materials, resources, training, advertising, etc.. all cost more for francophone centies. Base fund-
ing should make provisions for these additional, unavoidable costs.

Base funding should be calculated according to the number of spaces in a centre. People. not
places, should be subsidized. another participant said. The subsidy list for francophone families
should be separate from that of anglophone parcnis. With enly one list for both language
groups, francophone families are not always offered French-language services when their turn
comes. One speaker suggested that the number of subsidized French-language spaces be propor-
tional to that of English spaccs.

ACCESSIBILITY

Accessibility is a key issue for francaphones. There is a particular lack of service for children
under 2 1/2, and the dispersal of [rancophones can create transportation difficubties. These
issues lead to the assimilation of francophone children. When children must wait until school
for a French-language environment they need help “re-learning French™.

Duce to the lack of regulated French-language child care services. most people choose home-
based care. The DNA should be made more flexible to support this choiee, including support to
the informal care sector. This would include support for resource centres. and funding for mate-
rials. resources, and 1raining,

Child care reform must take into account rural needs, transportation problems, and shortfalls
1 training and resources. Ninety per cent of francophone children depend on school buses for
transportation: bus schedules do not accommaodate hours for school-hased care. One speaker
suggested changing the schedules of school buses. or buying a minivan to dnve children at
school-based centres home or on outings.

Creating hnks with francophone schools is an obvious step toward making child care services
mare accessible. Opmions vaned. however, about the roles and responsibilities of the education
scctor and the child care services authority. A speaker in Timmins supported school-based care
as the most appropriate child care model for a community that is 41% {rancophone with no
French-language child care centre.

Parinerships would allow school-based care providers to make use of school facilities.
Francophone schouls should take steps 1o encourage the ereation of child care centres in the
school. Planning should be conducted in partnership with MCSS, school boards, and parents.
It was noted that the education sector should be expected to provide “start-up’ funds as well.
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Child care centres and the schools must collaborate to fight assimilation and create a strong
catholic, francophone communiuy, said one participant.

SYSTEM MANAGEMENT

There was consensus that municipalities should not play a role in child care services. unless it
would be to help assess local needs. Speakers suggested the provincial government compensate
for the lost municipal contribution of 20%. Most speakers supported a strong provincial man-
agement role in collaboration with local or regional committees. The exact composition of this
committee and the precise roles of stakeholders varied [rom speaker to speaker.

Several speakers stressed that French-language services should be managed by and targeted o A
francophones. The [rancophone population needs a “uniform approach to coordinating services s
(multi-service centres, schools, community centres. health centres, social and legal services).
rather than perpetuating the fragmentation of services in French within bilingual organizations.”
said a Toronto participant. Other parcnts made the same suggestion emphasizing the efficient
usc of human, physical. and financial resources inherent in the hub model. The hub model also
facilitates parent participation.

One participant recommended that a Ministry of Youth” (Ministére de la Jeunesse) be estab-
lished to look after childrens services, including child carc.

Many speakers spoke in favour of the establishment of an Office of Child Care Services with an
independent budget. Some said it should be separate from MOE and MCSS, others said this
Office’s mandate would be to coordinate interministerial efforts with input from local and region-
al commiittees. These advisory committees would have broad representation by community orga-
nizations. parents, teachers, and consumers. One speaker said the proposed Office of Child Care
Services should be part of MOE with an Assistant Deputy Minister in charge of francophone child
care services and an advisory committee for French-language services. This Office would repre-
sent the licensed and unlicensed child care sectors.

Another vision for the Office of Child Care Services would see it manage child care services
under the auspices of MCSS in partnership with local francophone offices. A speaker from a
Northern community said the Office would “look after every aspect of child care including coor-
dination. professional development. equivalency: start-up of new programs, support to existing
boards, cte.” Onc participant suggested the Office of Child Care Services function within the
Premiers office. The Office should administer and manage child care operations in collaboration
with regional commiutees who would manage child care, health, and social services.

Local child care needs are best met with a local francophone collaborative management model
that includes users and service suppliers. Local planning groups already in place should be part-
ners in creating a child care system. One local board managing several child care centres would
be acceprable in some regions. A local model proposed would sce the creation of a mixed coun-
cil with representation from the social services, health, and education sectors. This council
would plan child care services and have discretionary spending over a portion of the budget
handed down from the provincee.
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2°*ABORIGINAL COMMUNITIES

Allhough a separate consultation process is being organized in collaboration with representa-
tives of Ontario Aboriginal organizations, some presentations were made during this consultation
process. Participants from this group included Aboriginal individuals and groups including ser-
vice providers and political organizations.

Speakers pointed 1o a pressing need for culturally appropriate child care. Child care is a cultur-
al issuc that needs to be looked after by the Aboriginal community itself. There was consensus
that a provincial child care policy should have input from First Nations Councils, Elders, child
care workers, and parents.

QUALLITY

Child care should allow Aboriginal children to grow in all aspects. including in their
native identity:

Speakers said it is difticult o find and keep qualified Aboriginal staff. In Kenora. a parucipant
said that in this time of Aboriginal people returning to their roots, Elders are the best resource in
establishing an Aboriginal child care policy. Elders should also play a principal role in the train-
ing of Aboriginal ¢hild care workers to ensure that training methods are traditional and culturatly
appropriate. Courses should be taught by Aboriginal instructors and course content should
reflect Aboriginal cultures.

Aboriginal ECEs should be Auent in their own fanguages. One speaker said Abonginal care-
givers should couple mner harmony and wellness with proper training in Abonginal culiure
and ECE.

One speaker suggested that distance education be geared to the needs and traditions of north-
ern AbGnginal communitics. Funds should be available lor Ojibway language training, one par-
ticipant suggested.

In Sioux Lookout a speaker calied for the development of culturally appropriate parenting mate-
ral. Resource centres provide important prevention services for the Abornginal community,

AFFORDABILITY

Funding, wages, traiming, and working conditions should be made equal at all non-profit child
care centres with adequate funds for cooking and cleaning staff.

ACCESSIBILITY

A speaker in Timnues said there is a need for school-age chuld care services for Aboriginal chil-
dren, especially for those attending half-day junior kindergarten. She asked what kind of fund-
ing ntight be made available for nursery schoals on reserves.

SYSTEM MANAGEMENT

As part of Abonginal self-government. control of childrens services should be trnsferred from

the provincial government to Aborgmal communities themselves - Aboriginal commuinties must
control their own childrens programs.
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Chapter 3

SUMMARY OF ROUND
TABLE MEETINGS

Thc cight round table discussions ook place in Hamilton (March 23), Waterloo (April &), North
Bay (April 29), Peterborough (May 8). Toronte (June 3). Sault Ste. Marie (June 16). and Kingston
June 25). A meeting in French only was scheduled in Metro Toronto, May 14.

Participation was by invitation. Chairpersons were chosen from the community. Participants
included parents as well as community members already working cither in child care, children’s
or family services, education, health, lacal government, labour, and business. Francophone and
Aboriginal groups were represented. as were a range of community advocacy groups.

Participants were invited as private citizens. not as representatives of the groups or organizations
to which they belonged. Several representatives of MCSS. from local offices and Toronto, were
prescnt as well.

The round table discussions offered participants an opportunity to discuss. in general or specific
terms. the current state of child care while shaving a vision of a reformed child care system. The
same questions were asked at cach session and many elements of discussion came up at each
round table. But no two mectings were alike: local concerns varied the interpretation
of certain 1ssues,

Consultation questions focussed on system management issues. Participants were asked specifi-
cally tor examine models of system management: discuss which management/planning functions
should be the responsibility of the Provincial government. and whiclh would best be performied
by the local community, and suggest what kind of local body should take
on these functions.

The principal challenge of establishing a provincial child care system, as
identified in the round table discussions. will be to meet unique local needs
within a provincee-wide framework that ensures equitable access 1o
quality service.

Mast round table participants agreed that child care is more than child-
care cenres, [t is support to familics, to parents who want to care for their
children themselves. care for school-aged children, and home-hased care.
Itis a vital service to fwmilies and to society. Equitable, accessible, quality
child carc is a prevequisite for economic renewal and is a preventive social
mcasure that helps people get off the welfare treadmill and saves educanon
dollars in future. Just as pcople who have no children still pay school
taxes, the public must aceept the socictal responsibility of funding child
carc. Children are the future resources of our communities. Social assis-
tance and child care costs can no longer be considered as "problems”™.
they are realities.

Not all participants agreed with this view, however. Some lelt that the economy needs to
hecome healthier before any major changes are to be made to the child care system. “We need to
live within our means™ The government 1s unrealistic to be considering reform and expansion of
child care at this time. Ontario “cannat close its eyes to fiscal reahty™ Almost all participants

U lins san esecutine sz of the Round Table ¢ onsaltation Mectings A fudl sepost sall be made avadable throngh the Moss

At Obhees

g " - BEST-COPY-AVAABLE - - . RS ]
ERIC

Aruitoxt provided by Eric:




SUMMARY OF ROUND TABLE MEETINGS

expressed coneern that the federal government has withdrawn its intention of establishing a child
care policy:

The participants spent most of their time discussing the preferred division of responsibility for
managing a reformed child care svstem between the provincial government and the
local community.

Most agreed that the Ontario Government should provide a strong leadership role, including
lupomll)lln\ for:

_eg\l.umn pohu de \Llopnum \mnd(ucl\ dudopmgn‘ and monuonng., (hccn\m«')

Setting, funding and monnoring equitable levels of service:

L(lumlmg llu mhlu regarding the L‘hlld care system in ocncrnl:

Proncluw lhe resources (tln‘mml and L\pL flise) o suppon loml

plannmg and m"m.lgk ment.

ln terms of the role of the ocal community, participants identificd responsiveness as a key factor
toward achieving quahty. affordable, aceessible and soundly managed child care. Many different
models were ]\IOPOSLd to systenatize the extent of provincial contral versus local autonomy.
Most spealcers agreed the provinee should legislate standards that ensure quality ¢hild care in all
regions, Some suggested the provinee dduuuc financial responsibility, licensing. momtoring, and
progranm acc om.mhllll} to the community: “\nnual reports and audited statements should consti-
e the reporting mechanism for financial accountability, said one speaker. At one meeting. a
participant said management responsibility should be delegated to the local Tevel through exphent
guidclines. rather than through more regulatory bodies: regulations should reflect local needs.
The provinees role 1s 1o facilitate “local good ideas”.

Defining the term ~local” was a Lhd”Ln ¢ for all round able participants. Formal municipal.
regional. and county boundaries are somchimies inadequate measures of what a community s,
especially m regard o child care. One chairperson asked if “paiterns of interaction™ - the larger
cconomic unit rather than the neighbourhood - would be a betier way to grasp the term Jocal’.
There is a need to look at whete real communitics are rather than consider formal boundarics. A
local planning arca should be the same as the local expenditure area. Arcas may need to bhe man-
dated to spend child care dollars if local groupings are refuctant to recognize ¢ child care issues
and services as a priority

Francophones advocated a strong provineial role through the creation of an "Office of Chuldrent
Services” which would be a stable burcaucrate entity with deaision-making powers. independent
of political change. Apart from needs assessmem and in some cases. planning. francophone par-
tcipants were opposed to a strong municipal role in child care. The passage of Bill 8 frees
municipalities from providing French-language services including child care - Francophones
strongly voiced their need for francophone child care services, managed by francophones.

The abjective tand challenge) of the new child care system will be to ensure that the provineial
and local planning. funding, management. training, and information- shaning functions comple-
ment cacly other without dupheation or unduc LUlTiPlL Uy
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ACRONYMS

AFMO

CEFCUT

DNA

ECE

K

MOE

MCSS

ORtP

RRSP

SK

WEG

Association francaise des municipalites de I'Ontario

Comité de travail sur les garderies du Conseil des ceoles francaises de la
communauté urbaine de Toronto

Day Nurseries Act

Direct Operating Grant
Early Childhood Education
Jumor Kindergarten

Ministry of Education

Ontario Health Insurance Plan

senior Kindergarten

Wage Enhancement Grant

Ministry of Community and Social Services
Ontario Colleges of Applied Arts and Technology
Registered Retirement Savings Plan
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“< Infolink consultants Inc

PO. Box 4892, Station E, Ottawa, Canada K1S 5J1
Tel. (613) 594-5960 Fax (613) 235-0155

L‘hon Marion Boyd

Ministre des Services sociaux
et commmautaires

6 ¥° étage, Edifice Hepburn
80, Rue Grosvenocr

Toronto (Ontario), M7A 1E9

Madame la Ministre,

C'est avec plaisir que nous vous faisons parvenir notre rapport
final sur les réunions publiques organisées dans les collectivités par
votre Ministére, en conjonction avec Pr parer 1'avenir, le document de
travail sur la réforme des services de garde d'enfants en Ontario.

Nous nous sommes efforcés, dans ce rapport, de rendre fidélement
les points de vue des personnes directement concernées par un systéme
provincial de services de garde d'enfants. Nous espérons que le rapport
refléte 1'étendue et la diversité du processus de consultation — des
parents et des prestateurs de soins qui sont le plus immédiatement
touchés par les services de garde d'enfants aux nombreux autres groupes
qui ont exprimé des préoccupations et des intéréts spécifiques.

C'est un honneur et un trés grard plaisir pour nous de participer
au processus de consultation. Nous espérons que ce rapport vous sera
utile lors de vos prochaines délibérations sur la réforme des sexvices
de garde d'enfants.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l'expression de nos senti-
ments distingués.

INFOLINK CONSULTANTS INC.

Mitchell Beer
Président

Q printed on recycied paper
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INTRODUCTION

I-e ministere des Services sociaux et communautaires (MSSC) est conscient de Uimportance des
services de garde d'enfants dans la societé et entend créer dans ce domaine un systéme juste et
cfficace. Avant de consulter les collectivités. on a donc distribué dans toute la provinee un docu-
ment public intitulé «Préparer 'uvenir», qui posait la question en demandant aux lecteurs
d'examiner les quatre principes a l'ordre du jour de la réforme des services de garde denfants
qualité, cott abordable. accessibilité et gestion judicicuse.

Vingt assemblées publiques et huit tables rondes ont eu lieu dans toute la province pour écouter
ce que la population aimerait comme nouveau systéme de garde d'enfants. Une sociéié de rédac-
tion indépendante était chargée de prendre des notes lors de chaque reunion. Le présent rapport
résume donc les commentaires et suggestions obtenus dans le cadre de ces consultations
publigues.

VUE D’ENSEMBLE DES COMMENTAIRES

Tous les intervenants ont reconnu l'importance des premieres années de lenfance. Une enfance
saine, enrichissante et heureuse constitue un fondement solide pour I'épanouissement de la per-
sonne et fa prospérié de la société. On connait trop bien les resuliats directs et indirects d'une
enfance maltheureuse. Le soutien accordé aux parents et aux familles, ainsi qu'aux choix qu'ils
fout en matiere de mode de vie et de services de garde d'enfants, ¢tait au coeur de la plupart des
cxposés.

Les représentants de tous les secteurs ont convenu que la réforme des services de garde
d'enfants devrait prendre en compte les quatre principes énoncés dans le document «Préparcr
l'avenirs, cest-a-dire la qualite, le cotu abordable, laccessibilite ct la gestion judicieuse.
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LA QUALITE

LES MESURES LEGISLATIVES

Bon nombre de participants ont signalé la nécessite de modifications legislatives afin d'améhiorer
les normes de qualité dans le systeme réglementé des serviges de garde d'enfants. Les inter-
venants ont fait remarquer que des lois contraignantes doivent étre combinecs a de meilleurs

i moycens de faire respecter les normes de qualité, et que les programmes doivent bénéficier du
soutien nécessaire pour pouvoir respecter ces normes, Lz plupart étaient d'avis que le systeme
des services de garde denfants doit éire plus directement responsable des services, tout cn con-
servant ou méme cn améliorant la souplesse. Certains participants ont déclaré que la qualité des 3
scrvices de garde d'enfants doit ére garantic uniquement par I'obligation de rendre compte aux
parents. €t non par des reglements gouvernementaux. La proposition du gouvernement, selon
laquelle seul le systeme réglementé obtiendrait une aide financiere directe, a obtenu

un appui considérable.

Un grand nombre de participants ont exprimé leur inquié¢tude au sujet de différentes lois. con-
cernant les mémes enfants, et comportant des normes gui se chevauchent ou qui sont contradic-
toires. Beaucoup dautres ont signalé la différence entre le rapport actucl personnel-enfants de
¢ing ans confiés a des services de garde et Ieffectif d'une classe d'enfants du méme age.

LE PERSONNEL

Les participants ont sohdement appuye les personnes qui soccupent des enfants et insisté sur fa
nécessité d'«éduquer les ¢ducateurss. Les personnes qui soccupent des enfants doivent voir le
travail essenticl qu'eiles accomplissent reconnu a sa juste valeur. Plus précisement, clles doivent
étre micux rémuncrées, benéficier de meilleurs avantages sociaux et de conditions de travail plus
mnteressantes. et avoir plus de possibilités de perfectionnement professionnel.

De nombreux intervenants ont demandé que la loi reconnaisse 'éducation de 1a petite enfance
commc une profession et que l'on exige une meilleure formation et des meilleures compéicnces
desritulaires de poste. On doit renforeer les possibilités de formation préalable et en cours
d’emploi comme en profitent les chseignantes ct enscignants du palier élémentaire, Beaucoup de
participants ont demandé que T'on établisse un licn plus étroit entre les programmes de formation
s'adressant aux EPE ¢t aux enseignantes et enscignants du palier ¢lémentaire. .

1l existe un besvin évident de veiller a ce que les éducatrices et éducarcurs reqoivent la forma-
tion nécessaire pour faire face aux besoins particulicrs d'enfants de tous dges, provenant de
milicux culturels et linguistiques variés et n'ayani pas tous les mémes aptitudes mentales ct
physiques. Bon nombre de personnes ont souligne que les gestionnaires des services de garde
d'enfants doivent posséder une formation heaucoup plus solide en administration
ct en supcrvision.

LE ROLE DES PARENTS

On a reconnu dans une large mesure le role important des parents pour que leurs enfants
reqoivent des soins de premiere qualité a Iextéricur du foyer. 1 faudra sensibiliser davantage e
public a Févaluation de la qualité des services de garde et offrir a la population des renseigne-
ments plus precis sur les programines ct les fournisscurs de services de garde dans la collectivite,
Ces renscignements permettront aux parents de prendre des décisions informees au sujet des ser-
vices de garde d'enfants.

Beaucoup d'exposcs suggeraient des manieres diencourager et de faciliter la participation des
parents au svsteme des services de garde - entre autres travailler benevolement dans une gardene,
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donner leur opinion quant aux décisions concernant les programmes. assister régulicrement aux
réunions du personnel el des parents, faire partie de conseils d'administration. On était en méme
temps davis que la majorité des parents sont déja débordés au travail et a la maison et auraient
bien du mal a s'occuper en plus de la gestion d'un programme de garde d'enfants. Compte tenu
de ce fait, on a peu appuyé l'idée de réglementer la participation des parents aux conseils
d'administration.

LE CcOUT ABORDABLE

LE FINANCEMENT DE BASE

La grande majorité des personnes interrogées ont appuyé le financement de base comme facteur
de stabilisation. On a surtout mis l'accent, lors des discussions. sur les maniéres possibles de
déterminer et de contraler les niveaux de financement de base. Beaucoup de participants ont
parlé des catégonies de frais devant étie couverts ainsi que des méthodes pour rendre compte de
I'allocation de ces fonds.

Quoique la plupart des participants aient été en faveur du finance-
ment direct des garderies. certains parents ont recommandé que les
fonds accordés pour les services de garde denfants soient atiribués
directement aux familles, ce qui permettrait aux parents de faire te
choix qui leur convient.

l.es représentants du secteur des services de garde a but lueratif. en
particulier, ont exprimé une séricuse inquiétude face aux con-
sequences de la décision du gow ~rnement dautribuer les nouveaux
fonds aux programmes 2 but non lucratif et d'encourager les programmes a but lucratif a se con-
vertir en programimes a but non fucratif. On a posé des questions au sujet de la situation des
programmes a but lueratif au sein d’un nouveau systeme prévovant un financement de base.

LES SALAIRES

Les participants ont en général reconnu qu'il fallait que les fournisseurs de services de garde
soient micux rémunérés et ont insisté sur le fait qu'il importe de comprendre dans toute formule
de financement de base des niveaux de salaires approprics.

Les fournisscurs du secteur a but lucradif étaient davis que leur inadmissibilite a certaines sub-
ventions salariales était injuste. Sclon eux, ils accomplissent les mémes fonctions que leurs col-
legues du secteur a but non tucratif et devraient par conséquent recevoir les mémes subventions.

LA CONTRIBUTION DES PARENTS/SUBVENTION

La question la plus critique au sujet du cott est la difficulte, a 'heure actuelle, d'obtenir des sub-
ventions. Certains participants ont suggére quiil suffirait d augimenter le nombre de subventions
disponibles pour régler le probleme.

On a en général appuy¢ la proposition du gouvernement consistant a adopter un systeme de
calcul des frais sclon le revenu, qui singérerait moins dans la vie privée des familles. La plupart
des parents se sont dits préts a payer ¢ quils croient pouvoir se permettre. On a largement
appuyé lidée du plafond par famille, en particulier comme moyen de veiller a ce que la classe
moycnne ne soit pas forcée de se retirer du systeme des services de garde denfants. Méme si la
plupart des intervenants appuyaient e concept du plafond par fanulle, des pomits de vue tres
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différents ont été exprimés pendant les audiences. Certains participants ont déclaré que seuls les
ménages les plus démunis devraient bénéficier d’une aide, alors que d'autres ont soutenu que les
services de garde d'enfants devraient étre gratuits pour tous.

Plusieurs intervenants ont demandé une aide {inanciére, surtout sous forme d'augmentation des
crédits et de déductions d'impét, pour les parents qui choisissent de rester a la maison avec leurs
enfants.

LE PARTAGE DES COUTS

On accueille avec consternation la diminution du réle du gouvernement fédéral dans I'¢laboration
et le financement d’orientations politiques. Bon nombre de participants se sont dits frustrés du
mar.¢ie de leadership national dans ce secteur critique.

La plupart des exposés énoncaient qu'il faudrait moins dépendre de l'assiette de l'impét foncier
(c.-a-d. par le partage des couts au niveau municipal ou des contributions des conseils scolaires)
pour {inancer les services de garde d'enfants.

L'ACCESSIBILITE

Il est extrémement important pour les parents d'éire mieux informés des divers services a l'enfance
et a la famille.

LA COORDINATION

Les participants ont demandé a maintes reprises qu'il y ait une meilleure coordination entre les
orientations politiques et les lois provinciales, d’'une part, el la prestation des services au niveau
local, d'autre part.

On a solidement appuyé l'implantation des services de garde au méme endroit que d'autres ser-
vices a l'enfance, par exemple les services de santé mentale pour enfants, les activités de
dépistage, les centres communautaires et les centres de récréation, et en particulier, les écoles.

LE SOUTIEN DES PARENTS

Beaucoup de parents et d'éducatrices et éducateurs ont déclaré que des points d'acces rationalisés.
combinés a de l'information plus complete au sujet des choix offerts dans la collectivité en termes
de services de garde d'enfants, faciliteraient aux parents la tache de trouver des services de garde
appropriés pour leurs enfants.

Les parents ont aussi suggéré des dispositions éventuelles de la législation du travail qui les
aideraient a équilibrer leurs responsabilités professionnelles et familiales. Des propositions préci-
ses portaient entre autres sur des congés parentaux prolongés et des congés pour garde de per-
sonnes a charge, qui permettraient aux parents de rester a la maison avec un enfant malade, de
rencontrer les enseignantcs et les enseignants, etc.

Les parents qui soccupent de leurs enfants 2 la maison sont d'avis que 'on ne reconnait pas suffi-
samment I'importanee de leur role ct tout ce qu'ils doivent sacrifier en choisissant de rester a la
maison. lls ont principalement recommandé unc aide fiscale et I'¢largissement des fonctions des
centres de ressources (voir ci-dessous).
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LES CENTRES DE RESSOURCES

Les centres de ressources ont obtenu un appui retentissant dans une varieté de contestes.
Beaucoup de participants ont demandé quon leur accorde plus de ressources pour leur permettre
drassurer la prestation de ce qui suit

services de soutien importants aux gardiennes et gardiens ct aux parents, ¢n milicu
reglementé ou non;

programmes souples de garderieshaltes-garderies;

services dinformation au sujet de la garde d'enfants en general et des services
locaux en particulier.

LA RECONNAISSANCE DES BESOINS EXCEPTIONNELS

La plupart des participants ont declar¢ que le svsteme de garde d'enfants doit étre suffisamment
souple pour r¢pondre aux besoins particuliers des collectivités rurales et du Nord, ainsi que des
familles ou les parents travaillent a des heures irrégulicres, a temps partiel ou par postes. On
considere que les lois actuelles sont trop rigides pour répondre a ces besams et on a propose
plusicurs innovations.

On a solidement appuye une definition elargie des enfants ayant des besoins particuliers afin
que sotent clus les enfanis qui ¢ des troubles emotifs ou de comportement ainsi que les
enfants a risque. Beaucoup de parents et de fournisscurs de services de garde ont fait ressortir
Iimportance d'admettre les enfans ayant des besoins particuliers dans les garderies genérales.
Pour que Fintégration réussisse. il est essenticl cle coordonner ta thérapic, Ie transport et dautres
services de soutien.

Lamajorité des intervenants francophones ont exprimé un net desir que des garderies d'enfants
francophones (et non bilingues), adapiées a leur culture et a leur langue, soient disponibles dans
toute la provinee. Beaucoup d'entre cux ont suggéré que es niveaus de service de base en
francais sotent régis par la lot. On aaccordé un appui considérable (mais non unanime a I'éta-
blissement d'un lien plus étroit avee les conseils scolaires de languce francaise.

Plusicurs représentants des collectivites autochtones ont insisté sur Mimportance de veiller a ce
que les garderies refletent les valeurs culturelles et linguistiques des cotlectivités ou elles sont
situces. On a exprimé certaines inguictudes au sujet de la formation des EPE en matiére de set-
vices aux autochtones et mentionné que les possibilites de telé-enserignement devraient étre plus
nombreuses afin que les EPE des collectivités ¢loignees y aient acces. Le MSSC prevort une con-
sultation distincie avee les collectivités awochtones.

LA GESTION

LE ROLE DU GOUVERNEMENT PROVINCIAL

La plupart des participanis ont convenu que les tesponsabilites de gestion du gouvernement de
FOntario doivent comprendre :

la legrstation, Pelaboration dorientations poluigues. elaboration de normes et le controle
((l(ll\mnu de pumm

h h\Jnon le financement ct IL controie de miveaux de service cquitables:

luluumon d(‘ L1 populnuon au xu;cl dcx s,‘udu res ¢n el mml

Iam 1lJuuon dg ressources hnancmc\ ct Lcchmqum pour appmu l.1 phmﬂ(auon N 11
acstion au niveau local.
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Plusieurs intervenants ont demande une meilleure coordination interministérielle des services
alenfance. Certains ont proposé a cette fin la création d'un nouveau ministere ou secrétariat qui
scrait directement charge de tous les services a I'enfance ou qui veilierait a ce que les programmes
el orientations politiques concernant les enfants soient coordonnés au niveau provincial. On a
egalement suggéré que le ministere de I'Education devienne le «gestionnaire» du systeme dans la
province dans le but d'améliorer les liens entre le sysieme scolaire et les services de garde
d'enfants.

LE ROLE AU NIVEAU LOCAL

Les intervenants étaient en généra! d'accord pour que ['on attribue la responsabilité de la coordi- .
nation des services ainsi que de la planification et du développement du systeme au niveau local. 7
Laccord n'était cependant pas aussi général an moment de déterminer si laffectation des
ressources au scin d'une colleciivité devrait relever d'un gestionnaire local ou du gouvernement
provincial. On a également reconnu quiil faudra obtenir les compétences et les ressources finan-
cicres appropriées pour assurer une planification et une gestion efficaces au niveau local.

Les participants ont convenu que tout organisme lacal de planification doit avoir une large
représentation, compter cles clients parmi ses membres et étre sensible aux besoins de la collec-
vité. On a donné différentes délinitions du terme «collectiviés fondées sur les limites
régionales/de comte. sur les secteurs desservis par le burcau de secteur du MSSC et sur les dis-
tricts des conseils scolaires.

Les intervenants ont clairement declaré que les structures locales de gestion doivent s'appuyer
sur les points forts du svstéme actuel. Ils ont aussi fortement insist¢ pour que 'on ne crée pas de
nouveaux organismes de planification lorsqu'il ¢n existe déja.

Les points de vue différaient quant au role de la municipalité dans la planification et la gestion
des services de garde d'enfants. La plupart des representants du secteur municipal ont demande
que l'on reconnaisse davantage le role historique et actuel de plusieurs municipalités aux niveaus
du financement, de la planification et de la prestation des services de garde d'enfants.

Bon nombre de participants étaient d'accord pour que I'on confie aux municipalités un puissant
role de direction aux niveaux de la planification ¢t de la gestion des scrvices lacaux. Certains
¢taient d'avis que ladministration municipale devrait paniciper en tant que membre d'un orga-
nisme local de planification, mais pas nécessairement jouer un rale de direction. Beaucoup de
participants francophones ont manifesté leur inquictude face a I'élargissement du role des
municipalités en ce qui concerne les services de garde denfants.

LA PRESENTATION DU RAPPORT

Le présent rapport n‘analyse pas les opinions des nombreux partici-
pants qui ont fait des exposes lors des consuliations publiques: il
tente plutot de s'en faire I'écho. Le chapitre 1 comprend différentes
sections, chacune réservée i un groupe d'intervenants. LCordre
reflete 1'éventail de soins que recoit Uenfant, ¢'est-a-dire dabord des
parents, des fournisscurs et des gestionnaires de services, du person-
nel des centres de ressources ¢t du secteur de 1'éducation: puis des groupes de services a
I'enfance. du milicu scolaire. des syndicats. des entreprises et des administrations locales.

L effort concerte de tous ces secteurs crée environnement au sein duquel les enfants ct les
familles ¢voluent.

Les representants [rancophones ¢t autochtones ant en grande partie exprimé les mémes mquic-
tudes que les autres groupes d'mtervenants, mais ont aussi souleve d'autres questions propres a
leurs collectivités. Leurs preoceupations lingwsuiques et culturelles précises, en sus de la vaste
ganuue de questions lices a la garde d'enfants, sont enoncees au chapitre 11
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LES GROUPES D' INTERVENANTS

Chapitre 1

LES GROUPES
D'INTERVENANTS

1°LES PARENTS

LA QUAUTE

QUALITE, QUELLE QUE SOIT LA SITUATION PROFESSION-

NELLE DE SES PARENTS.»

«L’EDUCATION DES ENFANTS NE COMMENCE PAS A LA

(SCARBOROL GHD

Ls parents. dans le cadre de leurs exposés. ont insisté sur la nécessité de la continuité et de la
stabilit¢ des services de garde d'enfants. Si les gardiennes et gardiens ou les ¢ducatrices et ¢duca-
teurs sont stressés ou malheureux, selon 'un des parents. les enfants en souffrent. Beaucoup de
participants ont demandé une amélioration du rapport personnel-enfants.

Une personne a recommandé que l'usage du tabac soit interdit par la loi pour protéger fa sanie
des enfants.

Les conseils de parents ont hesoin de formation et de soutien. Un participant de Thunder Bay a
déclaré que les conseils bénévoles ne peuvent pas équilibrer e budget et répondre en meme
temps aux besoins du personnel. des parents ¢t des enfants. A Sudbury, quelquun a déclaré que
Ton devrait encourager les parents a participer aux conscils. mais ne pas les y obliger légalement.
Un autre partieipant a mentionné que les parents devraient avoir acces. sur demande. aus ctats
financicrs ¢t au rapport de vérification annuel de la garderic que fréquentent leurs enfants.

LE COUT ABORDABLE

A Thunder Bay, un participant a declare que 1a formation a Femploi parrainée par le gouverne-
ment, combinée a des services de garde subventionnés, aidera les meres célthataires hénéficiant
de Taide sociale a rompre le cycle de laide sociale.

Plusicurs intervenants ont avoué quc le systeme actuel de subventions est injuste. D'apres cer-
tains d'entre cux. il permet aux familles a deux revenus lourdement endettées d'obtenir des sub-
ventions alors que les familles qui ont un revenu moindre. mais gu sont moins endettécs. ne
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LES GROUPES D'INTERVENANTS

sont pas nécessairement admissibles. On s'entendait 2 reconnaitre que les subventions devraient
étre accordées aux familles qui en ont besoin.

Un intervenant de North York a déclaré que tous les parents devraient aveir droil 4 une subven-
tion, ce qui permettrait aux familles de faire leurs propres choix sans discrimination entre la
garde formelle ou informelle et la garde parentale. Les parents eux-mémes devraient recevoir les
subventions parce qu'ils savent quels sont les besoins de leurs enfants en termes de services de
garde. De nombreux parents qui désirent avoir la possibilité de rester a la maison ont appuyé ce
point de vue.

Beaucoup de parents étaient d'avis qu'il faudrait déterminer leur contribution en fonction de
leur revenu, sans que les frais d'exploitation soient entierement a la charge des parents. Le gou-
vernement provincial doit faire pression sur le gouvernement fé¢déral afin qu'il offre un crédit
d'impot pour garde d'enfants qui refléterait le coat intégral des services.

Limpot foncier dont on ne peut espérer tirer plus ne devrait pas servir a assurer le financement
de base, a ajouté l'un des intervenants.

Ly

L’ACCESSIBILITE

I faut accroitre le nombre de garderies agréées dans toutes les régions de 'Ontario et ¢laborer un
mecanisme visant a encourager les fournisseurs non agréés a entrer dans le systeme.

1l Taudrait préparer des répertoires de services de garde d’enfants d’aprés les régions géo-
graphiques et les groupes d'age. Une personne ayant récemment immigré dans une localité du
Nord a patlé des difficuliés auxquelles les immigrantes font face a leur arrivée au Canada. Un
organisme gouvernemental devrait offrir des renseignements sur les services de garde d'enfants et
venir en aide aux familles d'immigrants. Les garderies doivent enseigner la tolérance aux enfanus.

lusieurs intervenants ont suggeré que l'on distribue de l'information sur les services de garde a
I'occasion des cours prénatals et aux obstétriciens, aux pédiatres et autres organisimes concernes.
Les parents devraient pouvair composer un numéro de téléphone sans [rais pour avoir acces a
une publication leur donnant des renseignements détaillés sur les types de garderies. les ages
admissibles el autres données pertincries.

A Theure actuelle. les services offerts pour les cnfants malades sont tres limités. Beaucoup de
parents sont intcrvenus en faveur de fa mise sur pied d'un service officiet d'urgence et de modifi-
cations a la Loi sur les normes d'emploi qui accorderaient des congés aux parents pour s'occuper
de leurs enfants malades. Les congés pour maladic dans la famille devraient étre des avantages
sociaux rendus obligataires de par la loi.

Un parent a déclaré que les services de garde 2 domicile devraient étre revus, dans les régions
rurales, de manicre a les rendre plus souples. Un autre a ajouté que le modele de centre multi-
services est une excellente structure de services de garde dans les régions non urbaines.

Un intervenant de Scarborough a déclaré que les garderies d'enfants d'age scolaire devraient
profiter des installations des centres communautaires et donner aux
enfants plus agés l'occasion daider les plus jeuncs de 6 a 8 ans.

Les opinions au sujet des liens cntre le sysieme scolaire et le sys-
teme de garde denfants étaicnt trés diversifiées. A Mississauga. un
parent s'est prononcé contre la «journée sans interruption», qui
pourrait savérer trop longue pour beaucoup denfants. Il souhaiiait
que le MSSC conserve la responsabitite des services de garde
d'enfants parce que si le ministere de I'Education assume. les édu-
catrices et educaieurs de la petite enfance pourraient étre perdants
par rapport a un groupe de pression d'enscignantes ct enseignants plus puissant. Un autre parent
a convenu que les services de garde ne devraient pas étre intégrés au secteur de 1'éducation parce
gue limportance de Forganisine bureaucratique ne donne pas le service personnel et de bonne
gualité néeessaire pour la garde d'enfants. Les jeunes enfants seraient au has de 'échelle
des priorités.

Beaucoup d'autres participants, par contre, s¢ pronongdicnt en faveur d'une meilleure coordina-
tion du systeme scolaire et des services de garde denfants. Un autre intervenant a déclaré que
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des services ce garde devaient éire disponibles dans toutes les écoles élémentaires. Beaucoup de
parents des collectivités du Nord ont demande une «journée sans interruption», c'est-a-dire
I'¢cole suivie de la garderie.

Le financement actuel du MSSC, qui finance la garde individuelle 2 domicile de tout enfant
ayant des besoins particuliers, devrait étre élargi pour comprendre des soins de méme nature dis-
pensés dans les garderies. Un parent du Nord a déclaré que les enfants ayant des besoins parti-
culiers devraient étre admis dans les garderies générales, quels que soient leurs besoins, la gravité
de leur invalidité ou le cout de l'intégration. [l faut faire preuve d'une plus grande souplesse en
définissant les criteres de recrutement des personnes devant travailler aupres de ces enfants.
Dans certaines collectivités, comme Sudbury, il n'existe aucune garderic pour les enfants d'age
scolaire qui ont des hesoins particulicrs.

LA GESTION DU SYSTEME

La plupart des parents appuient la création d'un organisme local de gestion, ayant des lignes
directrices communes en matiere de budget élaborées pour la gestion de toutes les garderies.

Les coopératives de parents sont souples et responsables de par leur nature, selon un inter-
venant de London, et «les changements viennent de la base - ils ne sont pas imposés a partir du
sommet». Un participant de Belleville a exprimé son appui pour les groupes consultatifs com-
munautaires, tout en ajoutant que ces groupes ont besoin d'un soutien professionnel pour jouer
un role actif au niveau de la planification des services de garde d'enfants.
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CES GROUSEST D NTERVENANTS

2+ LES FOURNISSEURS ET
LES GESTIONNAIRES DE SERVICES
DE GARDE D'ENFANTS

LES SERVICES DE GARDE D ENFANTS SONT CONSIDERES

............................................. I
DES MILIEUX DEFAVORISES, SOIT COMME UN SERVICE DE

DE GARDE POUR LEFS PARENTS EGOISTES.» (NORFH YORKY

La présente scction résume les points de vue de fournisseurs de scrvices de premiere ligne du
secteur formel et informel. d'organismes a but lucratif et a but non lucratif. On y trouvera égale-
ment les commentaires de membres de conseils d'administration, d'administratrices et d'adminis-
trateurs et de représentantes ct de représentants d'organismes de garde d'enfants.

LA QUALITE

«LA QUALITE ACCOMPAGNE L’ OBLIGATION DE
RENDRE COMPTE.» (Lixpsay)

De nombreux intervenants ont suggeré des changements 2 la législation. Quiil sagisse de la
structure genérale ou de normes précises. les participants étaient d'avis que la Loi sur les
garderies doit étre révisée pour tenir compte de 'évolution des besoins des familles ontarienncs.
Cette loi doit incorporer les connaissances actuelles au sujet du
développement de l'enfant et décrire la garde denfants comme un
soutien nécessaire pour les familles et un moyen d'assurer l'égalité
des femmes. Plusieurs gestionnaires ont {ait des suggestions quant &
la maniére dont la loi révisée devrait faire respecter les exigences de
formation, ¢noncer les compétences exigées du personnel des ser-
vices de garde ct aborder des questions comme la taille des groupes.
le rapport personnel-cnfants, l'espace, la santé, les normes d'hygiene
et I'horatre variable. La nouvelle loi doit renfermer des dispositions
portant sur les services de dépannage et la garde alternative, ainsi que des lignes directrices con-
cernant la garde d'enfants d'dge scolaire. Dapres un intervenant de North York, les services de
garde d'enfants doivent tenir compte du multiculturalisme ct des enfants ayant des besoins

particuliers.
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Le gouvernement provincial doit élaborer des lignes direcirices et des normes portant sur la ges-
tion du comportement, la nutrition et la programmation pour les enfants d'age scolaire. Les pro-
grammes destinés aux enfants de 6 a 12 ans doivent tenir compte des intéréis individuels et
reconnaitre la nécessité de s'intégrer dans le quartier. Le programme d’études des éducatrices et
des éducateurs de ce groupe dage doit comprendre la garde. les activités récréatives et le perfec-
ticnnement professionnel.

Il importe d'assurer la qualité en délivrant des permis et en procédant a des inspections, notam-
ment des visites imprévues dans les garderies. 1l faut assurer la surveillance des garderies ainsi
que de leurs employées et employés sur une base individuelle. Un intervenant de Mississauga a
suggéré que le gouvernement adopte un systeme prévoyant deux permis distincts pour les
gardcrics 4 temps plein et 4 temps partiel.

Le gouvernement provincial doit imposer des normes uniformes pour les gardiennes et gardiens
a4 domicile. A Sudbury, un intervenant a suggéré que les organismes de garde a domicile aient
acces au casier judiciaire de tout adulte se trouvant chez un gardien ou une gardienne. Les
organismes devraient aussi pouvoir véritier si des plaintes pour mauvais traitements infligés 1 un
enfant ont été portées contre les adultes présents dans le milieu de garde des enfants.

TOUCHER LES SALAIRES QU’ILS MERITENT». (SUDBURY)

DE QUELQU’UN.» (BELLEVILLF)

I-es éducatrices et les éducateurs sont surchargés de travail et épuisés. Beaucoup sont frustrés ct
mal payés, ont peu d'avantages sociaux, peu de séeurité demploi, sont rarement rémunerés pour
les heures supplémentaires. et ont peu de possibilités de perfectionnement professionnel.

Le systeme de garde d'enfants doit donc les aider 4 offrir les services de qualité quiils souhaitent
offrir. Un participant a mentionné qu'une fédération professionnelle devrait intervenir en leur
noni.

Plusieurs intervenants ont déclaré que la profession d'éducatrice et d'éducateur de la petite
enfance devrait obtenir la reconnaissance professionnelle, reconnaissance accompagnée de possi-
bilités de perfectionnement. d'un processus disciplinaire approprié
et de normes de compétence. Le gouvernement provincial devrait
fixer des normes et établir des équivalences en fonction de la compé-
tence professionnelle reconnue.

Un intervenant du Nord de la provinee a déclaré que les salaires
des éducatrices et éducateurs devraient refléter leur niveau de forma-
tion. Des salaires plus intéressants encourageraient un plus grand
nombre de personnes a choisir cetle profession. a accepter un poste
dans les petites collectivités et a continuer dexercer la profession. Quelqu'un d'autre était d'avis
que le gouvernement devrait accorder des subventions au titre des augmentations de salaires
directement aux employées et employés. sans égard au fait qu'ils travaillent dans une garderic a
but lucratif ou a but non lucratif.

Les employées et employés devraient détenir un dipldme d'études d'au moins deux ans ou
I'équivalent. Un intervenaut de North York a ajout¢ que les programmes d'études menant a un
dipléme d'¢ducatrice et d'educateur de la petite enfance devraient se prolonger pendant une
troisieme année pour comprendre une spécialisation dans le développement des nourrissons, des
tout-petits ou des enfants d'age scolaire. D'autres ont suggére que la spécialisation faisant suite a
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l'ohtention du diplome comprenne des cours de gestion et de supervision; certains éiaient d'avis
que cette formation supplémentaire devrait étre obligatoire pour certains postes. Les employées
et employés des centres de ressources devraient aussi avoir droit 4 un soutien et 4 un {inancement
pour leur formation. Voici d'autres idées de lormation suggérées pendant les consulations : for-
mation dans le domaine des besoins particuliers, gestion financiere, travail en collaboration avec
les conseils de parents et formation dans le domaine de la fiscalité et de la bureaucratic gouverne-
mentale.

I serait possible d'améliorer la qualité du personnel en proposant des séminaires de gestion aux
superviseures et superviseurs, et des ateliers au personnel. A Thunder Bay, un intervenant a
déclaré que les éducatrices ct éducateurs devraient suivre des cours de recyclage tous les cing
ans. Le gouvernement devrait accorder des subventions et des congés pour permettre aux gai-
diennes et gardiens qui n'ont pas de diplome en éducation de la petite enfance d'en obtenir un.

Les programmes de formation devraient étre offerts dans la collectivité pour que les gardiennes
et gardiens n'aient pas a quiuter foyer et famille pour se perfectionner. A Thunder Bay, un partic-
pant a déclaré qu'une formation technique et spécialisée s'impose pour les gardiennes et gardicns
des collectivités du Nord. Le gouvernement provincial devrait donce encourager les éuablissc-
ments d'enseignement 2 mettre en place des programmes de formation d'¢ducatrices et d'éduca-
teurs de la petite enfance dans les collectivités isolées.

Le gouvernement provincial devrait financer la formation en premiers soins et la formation pro-
fessionnelle pour les gardiennes et gardiens d'enfants a domicile. Laide provinciale comprendrait
la préparation de trousses d'information gratuites ainsi que le financement de conférences
annuelles et de documentation s'adressant aux associations de gardiennes et gardicns.

Plusicurs intervenants ont demandé que les munistéres des Colleges et Universités. de
I'Education ct des Services sociaux et communautaires collaborent dans le but de créer de
meilleurs liens entre les programmes collégiaux d'¢ducation de la petite enfance et les pro-
grammes universitaires menant a Fobiention d'un baccalauréat és arts ou d'un baccalaureéat
en ¢ducation,

«LA PRINCIPALE COMPENSATION N’EST PAS D’ ORDRE

FINANCIER, C’EST PLUTOT LA SATISFACTION FACE A NOTRE

MODE DE VIE FAMILIAL.» ((-\RDH\\L A DOMICILE, Ll\Dsm

«NOUS SOMMES LES PROFESSIONNELS LES MOINS RECONNUS

Qul SOIENT.» ((.\RDIE\\[ A DOMICILE, THL\DLR Bm

A North York, un intervenant a déclaré que beaucoup de garderies en milicu urbain sont le
premier contact «avec I'extéricur» des familles d'immigrants. Les éducatrices et éducateurs sont
aussi souventt les premieres personnes a déceler les dysfonctions et mauvais traitements au sein
d'une famille. 1l a ajouté quien raison du financement actucl. les employées et employés n'ont
pas le temps de s'occuper de ces questions cruciales. Le financement ct la {formation des gar-
diennes ct gardiens a domicile permettraient de déceler les problemes plus 16, d'intervenir et de
procéder a une évaluation de la sant¢ mentale.

Beaucoup de fournisseurs et de gestionnaires de services de garde ont déclaré que les parents
devraicat pouvoir choisir entre Ie marché du wavail et la garde de leurs enfants a domicile. On
doit cependant reconnaitre que les parents qui choisissent de rester a la maison ont aussi besein
de soutien. «Le simple fait de rester a la maison avee son enfant ne signifie pas quil n'y a aucuns
frais de garde». sclon un gestionnaire.

Cest l'opinion des parents quu devrait avoir la plus grande importance lorsqu'il est question de
services de garde d'enfants: s doivent éure informés des choix qui s'offrent & cux et avoir acces a
des centres de ressources et a des services de garde pour enfanis d'age scolaire. Plusieurs
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gestionnaires de services de garde ont mentionné le besoin d'é¢ducation du public pour sensibi-
liser davantage les parents & la qualit¢ des services de garde et aux options qui leur sont offertes.

Beaucoup de participants ont demande que la réforme des services de garde d'enlants sappuic
sur le systeme actuel qui doit rendre compte directement aux parents qui choisissent le service,
«Les parents devraient montrer leur deésaccord en partant». sclon un gestionnaire de services de
garde de Belleville. Un autre participant a declare que le fait que les services de garde d'enfants
en Ontario soient composés d'éléments disparates est une bonne chose : cela sert son but, on ne
gaspilie rien. on peut ajouter d'autres ¢lements au besoin, et ce svsteme ¢st moins cotiteux gu'un
nouveau systeme global.,

Certains panticipants ¢taient d'avis que i nouvelle loi devrait encourager la participation des
parents aux conscils et prévoir la formation de ceux qui en deviendraient membres. Uévaluation
annuclle des programmes devrait étre faite tant par les parents que par les conseils. Les parents
joutent un 1ole essenticl au niveau du contréle de la qualite.

Les parents pourraient participer a des sondages. a des programmes déducation et a I'élabora-
tion de programmes. A North York, un participant a suggéré que les conscils de parents conser-
vent le contrdle financier des gardertes et soient tenus de rendre compte au gouvernement
provincial. Bon nombre de participants ont avoue gue ics consceils de parents benevoles ont
hesoin de formation et de soutien. sinon ils risquent de siisoler et de disparaitre.

LE COUT ABORDABLE

«AVEC UN APPUI SUFFISANT DU MINISTERE SOUS FORME DE
FINANCEMENT DE BASE, DE LA PUBLICITE ET UN COUT

RAISONNABLE POUR LES PARENTS [LA GARDE AGREEE

D’ ENFANTS A DOMICILE] EST LA SOLUTION LOGIQUE POUR

LA GARDE D’ENFANTS DANS LES PETITES VILLES

DE L*ONTARIO.» (Tivnine)

Un intervenant de Kenora a declare que le gouvernement provincial devrait assuiner Fentiere
responsabilité des services de garde denfants a titre de services finaneés par PEtat. Le finance-
ment de la garde d'enfants devrait étre simple et reconnaitre le fait quiil sagit 1a d'une respon-
sabilité sociale. Un intervenant de Welland a suggéré le financement universel des services de
garde d'enfants par I'impdt sur le revenu. Les parents paicraient ainsi
pour les services de garde pendant toute leur vie active. plutdt
quuniquement pendant les quelque cing ans ou iis ont de

jeunes enfants.

Beaucoup de participants ont insist¢ sur le fait que le financement
doit refleter le cotit reet des services. Un intervenant de Sioux
Lookout a declaré que Tinsuffisance du financement actuel reflete un
manque dengagement face aux services sociaux. Les frais de garde
d'enfants devraient ¢tre partagés par les gouvernements fedéral et provincial dans le cadre dun
processus hudgétaire provincial normalise. Plusicurs intervenants om mentionne que le finance-

ment devrait étre fonction du genre de services offerts et tenir compte des frais plus eleves dans le

Nord de la province. Un participant de Kenora a suggere une echetle mobile de frais adapiee aux
conditions régionales.

Le financement de hase est essenticl. selon un intervenant de Thunder Bay, mais 1l devrait
provemr des economies realisees en reduisant Iinethicacité des programmes sociaux du
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gowvernement - et non d'une augmentation des impots. Un participant de Believille a ajowe gue
le financement de base du gouvernement provincial devrait aussi englober des programmes
sadressant aux enfants d'age scolaire. Les garderies nouvellement creées ont hesoin d'une aide
supplementaire pendant au moins quatre mois. Le financement de base est également nécessaire
al'équité salariale. Les emiplovées et employes ne devraient pas avoir fa responsabilité de véunir
des fonds pour les garderies.

La plupart des parucipants du secteur a but lucratil ont surtout parle des vépercussions de la
«stratégie de conversion» du gouvernement - cest-a-dire la politique selon laquelle seuls les
organismes 2 but non lucrauf obtiendraient de nouveaux crédits, les garderies a but lucratif ctant
encouragees a se transforimer en garderies a but non lucrauf. ils sont d'avis que cette décision
constitue une discrimination a I'egard des gestionnaires et des employées et employés des
carderies a but lueratif, entrainera la fermeture de garderies prosperes, une augmentation des
impats. du chamage et la délocalisation des parents et des enfants. Bon nombre soutiennent ¢ue
le gouvernement devrait d'abord se soucier de la garantic de qualité, et non des profits réalises.

Une monitrice au service dune garderie a but lueraiif a déclare ne pas bénéficier dun traitement
egal de la part du gouvernement NPD parce quiil lui refuse les subventions offertes aux garderies
a but non lueratif. Elle soutient que le gouverncment aide certaines entreprises privées comme
Algoma Steel. et quiih na par consequent aucune raison de ne pas accorder son souticn auss aux
garderies a but lucratil. Une autre monitrice a déclaré que les éducatrices et éducateurs de la
petite enfance. gue ce soit dans les garderies a but lucratif ou non. pessedent les mémes qualifica-
tions et devraient donc étre traités sur un pied d'égalite par le gouvernement,

Certains intervenants appuyaient par contre la decision du gouvernement d'accorder de nou-
veaux erédits au secteur a but non lueranl. Un participant de North York a suggere que les fonds
reservés pour la conversion des garderies a but lueratif en garderies a but non lucratif servent
plutet a accelerer la réforme. Un autre était davis que les garderies a but lucratif, en ant que
petites entreprises, peuvent étre adimissibles a des encouragements de la part du ministere de la
Consommation et du Commeree: elles ne devraient done pas obienir de crédits destinés aux ser-
vices sociaux finances par I'Eat.

Le financement cchelomme sur plusicurs annees est necessaire pour permettre une meilleure
planification, d'apres un intervenant de Belleville. Le financement de base accordé directement
aux garderies devrait éure accompagng d'exigences administratives et de rapports bien clanrs au
sujet du loyer, des salaires. cte.. pour assurer la qualité et ta responsabilite financicre. Les gar-
diennes ¢t gardiens a domicile qui sont soumis aux reglements devraient ¢galement obtenir un
financement de base et avoir une obligation redditionnelle. Un autre participant a déclaré que le
gouverncment provincial devran verifier la situation financiere dune garderie avant de lui offrir
des sitbventions au titre des augmentations de salaires et autres.

DU SYSTEME.» (NORTH YORK)

Pluswurs partcipants on declare que le systeme actuel est injuste pour les failles a revenu
moven. qui ne sont pas adnussibles a une subwvention, mais qui n'ont pas les movens davoir
recours a des services agreés de garde denfants. Dautres ont mentionné que le financement
devrait surtout servir a procurer plus de places subwventionnees en garderie.  Plusicurs inter-
venants ont suggere daccorder les subventions aux wiilisatrices et utilisateurs, qui sont libres de
chowsir le service correspondant Ie micux a leurs besoins. On doit aussi accorder des subventions
aux parents qui optent pour la garde a domiaile par Fentremise d'organismes qui nspecient les
lreux et qun assurent la formanon des gardiennes et gardiens et leur fournissent les ressources
nécessalres.

On a convenu que le systeme actuel s'mgere dans L vie privee des familles. La presque totalie
des fournisseurs de services de garde ont declare quiil serait preferable de proceder a une evalua-
tion du revenu, plutdr quia une ¢valuation des besoins, pour déterminer la contribution des
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parcnts compte tenu du nombre de personnes a charge et du nombre d'enfants pris en charge. en
fixant des frais maximaux par famille. Certains étaicnt davis que les subventions devraicnt 1oule-
fois refléter le com quotidien intégral pour que les parents soient conscicnts du cotit de services
de bonne qualité. Cela aidera aussi les parents a considérer les éducatrices et éducateurs de Ia
peute enfance comme des professionnels. ct a juste titre.

Un autre participant a proposé que les contributions des parents soient calculées dapres leurs
avoirs, leurs placements dans des REER et leurs depenses nécessaires et discrétionnaires. Un .
intervenant a dit que les parents ne devraient pas avoir a payer lorsque leur enfant est absent et
que les frais devraient étre adapiés en cas de garde a temps partiel ou saisonnicre. On a surtout
mis l'accent sur ce dernicr point dans les milicux ruraux. Plusicurs intervenants ont mentionné
guc les contributions des parents devraient étre percues par le gouvernement provincial plutot
que par le service de garde denfants.

L ACCESSIBILITE

Bon nombre dlintervenants ont souligné lNimportance d'un meilleur partage de I'nformation. La
plupart des services de garde d'enfants ne-peuvent se permettre de faire de ta publicité ct les ser-
vices de recommandation sont tnconséquents dans la provinee. 1l doit exister une source dinfor-
mation centralisée sur les services de garde d'enfants en Ontario.

La garde a domicile est la solution idéale pour les enfants qui ne sont pas préts a s'integrer dans
un groupe. En outre. ¢lle répond micux aux besoins des familles en milicu rural. Un participant
de Sudbury a déclar¢ que le gouvernement provincial devrait trouver des moyens d'intéresser un
plus grand nombre d'éducatrices et d'éducateurs au secteur de la garde a domicile réglementée.

Le modele du eentre multi-services. qui regroupe des services communautaires sous un seul
toit. est la maniere la plus officace 1 la plus rentable de coordonner les services formels et
informels de garde d'enfunts. Ce modele souple peut egalement permetire de promouvoir les ser-
vices de sani¢ familaie et d'ateindre les collectivitgs cloignees. Des ressourees intégrees ¢t ratio-
nalisées (partage d'enscignants-conseils. par exemple) permettraient de réduire les cotts et le
double emploi au sein des organismes de garde d'enfants. Un participant a ajowé que le modele
mulii-services devrar ére suffisamment souple pour que Ton retrouve des éducatrices et éduca-
teurs de la petite enfance dans les classes et a titre d'enseignants-consceils dans les fovers des gar-
dicnnes et gardiens. ainsi que dans les immeubles a appartements, [a ot leurs compélences sont
requises. A North York, un intervenant a demandé que I'on améliore les liens avec les auires scr-
vices a lenfance. La garde d'enfants d'age scolaire. en particulier, exige une coliaboration des
¢fforts communautaires.

Plusicurs intervenants ont déclaré que les services de garde devraient étre situés dans les écoles
¢léememaires et comprendre des scrvices pour enfants d'age préscolaire ot enfants ayant des
besoins particulicrs. Si les scervices de garde denfants relevaient du ministere de F'Education,
sclon un participant. Féquité salariale des ¢ducairices et éducatcurs de la petite enfance serait
favorisée et la transition de la garderic a Pecole serait plus facile pour les enfants. Un participan
de Scarborough a ajouté que cela rendrait aussi plus unifornmes les normes concernant la garde
d'enfants et I'éducation. Un participant de North York a mentionne que le secteur de T'éducation
devrait avoir une plus grande responsabilité en matiere de garde d'enfants, mais a cependant
incité 4 la prudence: on ne pew pas perettre a I'école d'absorber la garderic.

A Thunder Bay, un participant a exprime son appui pour la «journée sans interruption». gui
integre I'éducation et la garde pour les enfants diage scolaire. [ sera toutefois importan
dautribuer des roles précis eo de prévorr des arrangements explicites enire les écoles er les
garderies situées dans les écoles. Le transport. par exemple, exigera des cfforts coordonnes,

la plupart des fournisscurs et des gestionnaires de services ont reconnu que les hesoins parti-
culiers sont une notion qui ne se limte pas a invalidité physique ou a des problenies ¢motls;
tout enfant necessitant une attention speciale est un enfant aya des besoins particuliers. Ces
enfants devraient avoir acees a tous les programmes. sclon un intervenant. ¢t sl en cotite davan-
tage pour les leur offnir, e gouvernemem provincial devran accorder un financemen suffisant.
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LES GROUPES D' INTERVENANTS

Dans le cas des enfants ayant des besoins particuliers, les ressources devraient &ire fonction de
I'enfant, et non du programme lui-méme. Un intervenant de Thunder Bay a déclaré quune
équipe professionnelle devrait étre disponible pour faciliter l'intégration des enfants ayant des
besoins particuliers. Un participant a suggéré que les étudiantes et les étudiants en éducation de
la petite enfance travaillent aupres des enfants qui ont des besoins particuliers, ou habitent méme
pendant quelque temps chez I'un de ces enfants. Les gardicnnes et gardiens a domicile des
enfants ayant des besoins particuliers devraient étre rémunérés en consequence.
Lors de chaque consultation publique, des fournisseurs et des gestionnaires de services de garde
d'enfants ont insist¢ sur le role enrichissant des centres de ressources, qui sont un élément essen-
! ticl du réseau des services de garde: beaucoup de parents et de gardiennes et gardiens a domicile
comptent sur leur aide. Un gestionnaire du Nord a fait remarquer que les centres de ressources.
particulierement dans les collectivités eloignécs, constituent le point central de collaboration ct )
de planification de seivices familiaux et de programmes de formation en éducation de Fenfance. 17
Plusieurs intervenants, dont un a Sioux Lookout, ont demandé que l'on élargisse le role des cen-
tres de ressources ct des joujoutheques. Les intervenants ont fortement encouragé le gouvernc-
ment 4 poursuivre et, dans certains cas, 2 augmenter le financement quil accorde.

LA GESTION DU SYSTEME

Selon un modele proposé par plusieurs gestionnaires de services de garde, le gouvernerent
provincial ¢laborerait des orientations politiques et des lois. accorderait le financement et d¢li-
vrerait les permis alors que des organismes locaux veilleraient a la planification ct 4 la prestation
des services de garde d'enfants. Le systeme des services de garde devrait rendre compte aux
organismes locaux et étre indépendant des aléas de la politique provinciale. Un participant a
suggéré que les fournisseurs de services mettent sur pied un groupe local de gestion. Un con-
seiller travaillerait en collaboration avec les groupes de planification ct les centres locaux pour
fixer les objectifs et les atteindre.

A Sioux Lookout, un participant a déclaré que les gouvernements fédéral et provincial devraient
collaborer pour assurer les services de garde d'enfants en excluant l'administration locale. Tous
les ministeres, avec la participation des conseils consultatifs de parents, devraient avoir un role a
jouer au niveau de la garde d'enfants, en particulier les ministeres de M'Education. des Services
sociaux et communautaires, et de la Santé. Le gouvernement provincial devrait également
fourrir de I'information sur les services de garde disponibles et procéder a des études visant 4
¢évaluer les besoins locaux. Laide du gouvernement devrait aussi sappliquer aux services de
garde informels non agréés.

Certains intervenants étaient d'avis qu'il faudrait créer un nouveau ministere responsable des
questions concernant l'enfance; ce ministere serait charge de la formation, de la supervision, des
ressources. de la mise cn application des lois et de I'information sur les services de garde. Le
ministerc de I'Education devrait toutefois étre chargé de la prestation des services, selon un par-
ticipant, Un participant de Kenora a déclaré que la communaut¢ des services de garde d'enfants
devrait étre un participant actif et collaborer avec les municipalités, le systeme scolaire, les
groupes de parents et les services a I'enfance dans le but de répondre aux besoins des enfants.

Les fournisscurs et gestionnaires de services de garde ont exprimé de nombreuses opinions au
sujet du rale de ladministration municipale. 1ls ont presque tous comvenu qu'elle ne devrait pas
participer au financement des services de garde denfants parce qua Fheure actuelle, le pouvoir
municipal fait des services de garde d'enfants l'une des principales cibles de véduction des
dépenses. Beaucoup d'entre cux ont cependant recommandé que 'administration municipale se
voit confier le mandat d'é¢laborer des services de garde
en milicu familial et joue un role esseutiet au niveau de
la planification, de la délivrance des permis, du con-
trole. de la gestion et de Pexploitation des services
de garde.
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3 +*LES CENTRES DE RESSOURCES

«UN LIEU DE RENCONTRE POUR LA COLLECTIVITE.» (Beliovitinp)

DE SAUVETAGE.» (ParFNT, WINDSOR)

«UN DEUXIEME CHEZ-SO1.» (GARDIENNE A DOMICILE, WINDSOR)

Des représeniantes ct représentants des centres de ressources ont assisté aux consultations
publiques pour mettre les membres au courant de leurs activités et de la contribution quiils
apportent a leur collectivité. La présente section résume ce que les participantes et participants
ont dit des centres de ressources, mais clle renferme également des commentaires de membres du
personnel de ces centres au sujet d'autres aspects de la rélorme des services de garde d'enfants.

LA QUALITE

On a exprimé diverses opinions quant a deux questions touchant les centres de ressources : la
recommandation de services de garde et les réglements provinciaux. Certains étaicnt davis que
les centres de ressources devraient recommander aux parents les services de garde disponibles,
alors que dautres s’y opposaient en raison des difficultés quimpliqueran le controle des noms
pouvant figurer sur une telle liste. Plusicurs intervenants ont déclarc gue le gouvernement
provincial devrait ¢laborer et {ixer des norimes de base concernant les compétences requises des
employees et employes, la santé. 'hygiene et le rapport personnel - enfants dans les centres de
ressources, alors que dautres éaient davis que le contrdle provincial entrainerait la disparition
de la souplesse et de la reaction aux besoins de la collectivité, qui sont I'essence méme des centres
de ressources a lintention des famitles. Les centres ne devraient pas avoir besoin de permis. selon
un intervenant, parce que les parents et gardiennes ou gardiens y accompagnent
toujours les enfants.

1y aeu accord géneral pour que les centres de ressources locaux élaborent leurs propres lignes
directrices en matiére de programmes. e gouvernement ne devrait pas imposer trop de
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reglements, mais plutot collaborer avec les assaciations provinciales actuelles de centres de
ressources. 1l importe, selon un intervenant de Timmins, de maintenir une ambiance agréable ol
I'on ne cherche pas a porter des jugements. Plusicurs intervenants ont déclaré que les centres de
ressources contribueraient encore plus au développement communautaire si on leur confiait plus
de pouvoir et s'ils éraient subventionnés par le MSSC.

On a exprimé différents points de vue concernant la dotation en personnel des centres de
ressources. «Nous aurons toujours besoin de souplesse pour embaucher des personnes possé-
dant les compétences précises nécessaires pour répondre aux besoins particulicrs de leur collee-
tivité», a expliqué un participant de Lindsay. Les normes de formation du personnel des centres
de ressources doivent refléter une expérience de vie pertinente. Dautres intervenants ont recom-
mandé une meilleure formation pour le personnel des centres. Dapres un intervenant de
Timmins, on doit donner aux cmployés un maximum de possibilités de formation et de créaton
de réscaux.

On a convenu que le personnel des centres de ressources doit toucher des salaires ¢quitables et

joutr de bonnes conditions de travail. Les centres devraient aussi étre instaliés dans des

immecubles convenables plutat que dans de vieux sous-sols ¢t entrepats.

LE COUT RAISONNABLE

Les centres de ressources ont besoin d'un financement de base pour mettre en ocuvre des pro-
grammes -le planification et de prévention et pour offrir des services. I faut accorder un soutien
aux programmes de prévention. en particulicr pour les collectivités autochtones et isolées et pour
les méres qui restent 4 la maison, a déclar¢ un intervenant de Thunder Bay.

Sile gouvernement provincial accordait un financement plus souple aux collectivités. il devrait
en résulter des services de garde ¢quitables refléiant les besoins locaux. A Mississauga. un inter-
venant a declare gue les centres de ressources ont besoin d'une formule de financement logique.
rationalisée ¢t conviviale.

L'ACCESSIBILITE

(SUDBLURY)

l.cs centres de ressources ont fait Iobjet de commentaires favorables a toutes les consultations
publiques. On les apprécie paruculicrement dans le Nord et dans les collectivités rurales. Des
parents ct des gardicnnes et gardiens ont expligué comment ces centres leur permettent de ren-
contrer d'autres parents ct gardienncs et gardicns, d'emprunter des joucts et d'obtenir de I'infor-
mation sur I'éducation des enfants. Les centres de ressources rompent Fisolement qui nuit &
Famour-propre des parents et des éducatrices et ¢ducateurs.

Comme ils font partic du réscau des services de garde d'enfants., les centres de ressourees cons-
ttuent un lien important avec le secteur des services de garde informels, s procurent un soutien
a ce secteur essentiel et partagent avee lui des ressources et de I'mformation. Les gardiennes et
gardicns a domicile, ainst quc fes enfants dont ils s'occupent. profitent des différents services que
Fon y offre.

Les joujoutheques et les centies de ressources réduisent Tisolement et le stress et aident les nou-
veaux parents a shabituer a soccuper de leur hehe. Linteraction avee d'autres parents ot avee des
professionnels du secteur des services de garde et des services a l'enfance facilite la transition
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entre la vie d'une femme de carriére et la vie d'une mere de famille et contribue a l'acquisition de
compélences parentales.

Les centres de ressources permettent aux parents de différentes cultures de se rencontrer et
créent pour les enfants et leurs parents un milieu informel qui n'est pas menagant. Un partici-
pant du Nord a suggéré que l'on mette sur pied, dans les centres de ressources, des programmes
al'intention des femmcs victimes de violence. Daautres souhaitaient que les centres de ressources
soicnt situés dans les quartiers ol vivent les personnes a faible revenu.

Le personnel d'un centre de ressources d'une collectivité rurale a demandé une gamime souple
de services de garde d'enfants, comprenant la garde 4 domicile, en garderie. aprés Pécole, ainsi
que la nuit et en cas d'urgence. En raison du manque de subventions pour les familles en milieu
rural, les enfants doivent parcourir de longues distances pour fréquenter les garderies des villes.

- Certains membres du personnel ont recommandé le modele de centre mulii-services pour inté-
grer les services de santé, I'éducation ct les programmes récréatifs. Un participant a demandé que
l'on prévoit des crédits pour offrir les services d'un centre de ressources aux bases militaires.

Un intervenant a précisé qu'il faudra obtenir des crédits supplémentaires si 'on décide d'admet-
tre les enfants ayant des besoins particuliers dans le systeme général des services de garde. Les
enfants de familles dyslonctionnelles et tes enfants maltraités devraient étre considérés comme
des enfants ayant des besoins particuliers. Des intervenants du Nord ont déclaré que les
organisines qui traitent avec des familles a risque doivent savoir qu'elles ont des besvins parti-
culiers en matiere de transport et de communication, et conmaitre les colts liés a la prestation des
scrvices dans le Nord.

LA GESTION DU SYSTEME

SA RAISON D’ETRE.» (Tinuns)

L modele de gestion des centres de ressources devra tenir compte de l'équilibre entre la mise
en exécution des normes de qualité par le gouvernement provincial et la réaction essenticlle des
centres de ressources face aux besoins des collectivités. La collaboration, la communication et
l'association sont des élémenis essentiels de tout modele de gestion des centres de ressources.
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4 +LE SECTEUR DE LEDUCATION

«A L’HEURE ACTUELLE, LA PRESTATION DE SERVICES

(ETORICOKE)

l-es représentantes et repreésentants de ce secteur étaient des particulicrs et des associations
d'enseignantes et enseignants, des directrices et directeurs d'école. des conseilléres et des con-
seillers scolaires, des administratrices et administrateurs de conseils scolaires, ainsi que des coor-
donnatrices et coordonnateurs de services de garde d'enfants au sein de conscils scolaires.

LA QUALITE

Les ministeres des Colleges et Universités. des Services sociaux ¢t communautaires, ¢t de
FEducation devraient collaborer en vue de combler 'écart entre les programimes d'¢éducation de la
petite enfance dispensés dans les colleges et les programmes de formation des enseignantes et
enseignants dans les universités. Cette collaberation devrait entrainer une normalisation des
litres de compétence des enscignantes ¢t enscignants des tout jeunes enfants. On a proposé
plusieurs modeles innovateurs pour améliorer le lien entre les deux niveaux de formation.

Un participant de Windsor a ajouté que Ie gouvernement deviait mettre sur pied des pro-
grammes de counscling familial et d’enseignement du réle parental dans les ¢eoles, lorsque ccla
est necessaire, et financer des programmes de petit déjeuncr lorsquiil existe un probleme
de nutrition.

Plusieurs participants ont insisté sur le fait que les services de garde a donucile réglementes ct
de bonne qualite, ainsi que les services de garde enilieu scolaire pour les enfants plus ages.
devraient étre une priorité.

LE COUTY RAISONNABLE

La plupart des participants du secteur de {'éducation ¢uaicnt d'avis que le gouvernement provin-
cial devrait fournir un financement de base pour les services de garde d'enfants ¢t accorder des
subventions aux parents. La garde des enfants est ausst essentielle que Féducation, selon un par-
ticipant de Belleville, et devrait étre financée par TEat. A Hawkesbury, on a vivement conseillé
au Ministere de demander Ta participation du gouvernement fedéral amsi que des entreprises et
des industrics qui profitent directement ou indireciement [des services de garde denfanis] pour
financer les installations necessaires. Bon nombre dinteivenants ont déclare que Te financement
de hase devrait remplacer les subventions accordees pour frais de garde et les déductions fiscales.
Uin autre participant a suggéré que les gardenies reglementées et sans but luerand soient megrale-
ment financées sefon fes hignes directrices standard en manere de budget.
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Bon nombre dintervenants ont declaré que les subventions devraient étre caleulées en fonction
du revenu des parents, du nombre denfants et du type de service. A Scarborough, un participant
a déclaré que les frais de garderie devraient étre réglés au gouvernement provincial. ¢t non au
fournisscur des services. H faudrait {ixer une contribution maximale pour les parents, sans egard
aleur revenu. Quelquiun dautre a ajowté que la contribution des parents ne devrait pas dépasser
50 pour 100 du cont des services de garde de leur enfant.

1’ ACCESSIBILITE

La «Federation of Women Teachers™ Associations of Ontario» a declare. lovs de la reunion tenue a
. Scarborough. gue la garde d'enfants devrait ¢tre un service regi par la lor mars non obligatoire.
22 comme la maternelle ¢t le jardin d'enfants.

Pour créer des liens avee le seeteur de Féducation. il faut, selon un intervenam de Mississauga.
régler les questions dlinégalités en matiere de rapport personnel - enfants. de qualifications et de
salaires. Sclon un participant de Windsor, le gouvernement provincial devrait reconnaitre que le
hesoin de services de garde en milicu scolaire le plus important se fera probablement sentir dans
les ¢eoles ot les effectifs sont les plus nombreux. Le ministere de FEducation et le ministere des
Services sociaux ¢t communautaires devraient done coordonner le financement du cott des
immobilisations de la garde d'enfants en milicu scolaire.

Bon nombre dintervenants souhaiteraient que les garderies soicnt situces dans les ecoles
lorsque cela est possible. A North York. on a recommandé précisement que des services de garde
sotent offerts dans toutes les nouvelles écoles elementaires ¢t dans dautres éeoles ouw il en existe
un hesoin certain. Un participant a suggéré que Fon offre des services de garde des nourrissons
dans les ¢eoles secondaires pour réduire fe taux de décrochage et améliorer les compétences
parcniales des jeunes parents adolescents.

A Kenara. cependant, les conseils scolaires ne peuvent pas absorber de couts supplémentaires
pour le moment: «le conseil de I'education ne souhaite pas clargir son territoire de comypeétence
pour le moment» . a déclare Fun des participants.

Beaucoup d'intervenants du secteur de 'éducation ont recommande que Fon amcliore les possi-
bilites de conges parentaux pour permettre aus parents de soceuper de leurs enfants lorsquiils
sont malades.

LA GESTION DU SYSTEME

Les participants ont suggére que le gouvernement provincial fixe des normes concernant la ges-
tion locale, mais que cette fonction incombe aux conseils locaux formes de membres ¢lus, de
membres nommeés et de parents. Lin participant a recommande que les services de garde
d'enfants continuent de relever de conseils a but non lucrauf. Le gouvernement provincial doit
claborer des strategies de communication pour sassurer que la .
population comprend ce que sont les programmes de parde de
bonne qualite.

Un participant a déclare que la direction et la coordination des
services de garde en milicu scolaire devruent relever dw gou-
vernement provincial. A Windsor. on a demancd¢ la creaton d'un
nunistere de enfance pour simplifier Tacees aux services. Ce
ministere serait charge de définir les responsabilités des diférents
palicrs de gouvernement. obligerait I'organisme local de gestion a
suivre les conseils des comitds consuliatifs locaux er veilleran a ce
que ceux-ci soicnt formes de représentantes et representants de conscls scolaires et de groupes
communautarres. ainst que de parents.

Le gowvernement provincaial doit financer ¢t promouvair les associations entre les garderies ¢t
les ccoles: promouvorr la garde parascolaire, anst gue la garde en cte et pendant les conges de
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mars ct la période des Fétes. Les associations pour la garde parascolaire devraient obtenir la par-
ticipation des services municipaux des parcs et loisirs.

Beaucoup d'intervenants ont déclaré que le ministere de 1'Education doit jouer un role bien
deéfini au niveau des services de garde d'enfants. La coordination éliminera «la multitude de
reglements {rustrants» auxquels les parents sont tenus de se plier. selon un intervenant de
Windsor. Les conseils scolaires et les garderies doivent créer des associations au niveau commu-

nautaire, ce qui permettra de réduire les cotits des immobilisations et les cotits liés 4 la formation
et aux ressources. A Windsor, un intervenant a déclaré que la garde en milieu scolaire doit &ire
coordonnéc par les ministeres de la Sarué, de I'Education, du Tourisnic et des Loisirs, et des
3 Scrvices sociaux el comumunautaires.
24
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5¢LE SECTEUR DES SERVICES
A ENFANCE ET LES GROUPES
COMMUNAUTAIRES

«NOUS AMENONS DE PETITS GROUPES A LA GRANDE TABLE ET

LEUR ACCORDONS DES POUVOIRS.»

CCONSEIE CONML NALTAIRE T INTFRORGANISVIE DENOGRTH YORR)Y

CC secteur elail represente par des emploves des services a Fenfance et des services saciaux., des
groupes dlintervention en faveur de la garde denfants, des conseils de planitication sociale et
autres groupes consultatifs et interorganismes.

LA QUALITE

[es serviees de garde accessibles ¢t de bonne quahte permettent aux familles de rompre le cvele
de a pauvrere et de aide sociale. Beaucoup dintervenants ont recommunde que les parents
soient awtorisés par 1a lot a avoir un horare de traval varable.

Un partcipant d'une coliectivite du Nord a déclaré ¢ue les services de garde d'enfants sont un
droit essentiel, tout comme Féducation et les soins medicaux. Les services de garde devraient
renforeer et promouvair fa famulle. ¢t fa garde des enfants doit étre
reconnue comme une responsahilit¢ sociale ¢t parentale partagée.

Himporte de reviser fa Lot sur les garderies pour y inclue des
modeles de services souples. Les normes actuctles. dapres certams
mtersenants, sont trop restrictives. Les participants crarent dlavis
que les centres de ressourees et les burcaus tocaux de garde
d'enfants ont besoin de meilleures instatlations ¢t d'un horaire plus
souple. Les normes dovent éure différentes. selon les groupes dage
des enfants pris en charge. et devraient éure précisees pour les
enfants de 10 a 12 ans. Comme les exploitations agricoles
modernes utlisent des machines ausst puissantes ci potentiellement dangereuses gue
Fequipement utlise dans les wilicus de travail industriels, les gardienues et gardiens des enfants
de families agricoles dotvent vecevarr une lormation supplémentaire en matiere de sceurite

Beaucoup d'intervenants out recommande que Fon élablsse des exigences umverselles pour les
¢ducatnices 2t éducateurs de la peute enfance et que les gardiennes et gardiens a domicile
recorvent wite formation en cducation de la petite enfanee. Dautres étaient d'avis quune telle
formation ne devran pas étre exigee des gestionnaires ni du personnel des centres de ressources.

Bien que Tedhucanion et la formation dowent ¢ure obligatoires pour les éducatrices et ¢ducateurs.
1l faudrait prevoir des exceptions pour des raisons d'ordre linguustique ou culturel. Lexeetlence
devrai étre déterminee en foncuion de Fexperience de la vie, de Feducation regue a Fetranger et
de Tedueation officiclle. dapres certams intervenants.

On dott reconnaitre ¢1 souterur le role de prevention important que joucut les ¢ducatrices et
cducateurs cn decelant fes prablemes dapprenussage ou autres chifficuliés des les premieres
annees de Tenfance. Haudran elaborer des programmes en education de enfance en difliculte
pour les personnes qui ont deéja obtenu un diplome eneducanon de la petite enfance. Beaucoup
de participants ont demande la creation de licus entre le programme d'éducation de L petite
enfance ct celui du baccalaurcat en education  Le personnel ui a requ la formation necessaire
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doit également ¢tre en mesure d'évaluer et de surveiller les services de garde denfants
et les conseils.

Plusicurs intervenants ont recommandé que des journées de perfectionnement professionnel.
comme celles auxquelles ont droit les enscignantes et enscignants. sotent rendues obligatoires
pour tous les éducateurs ¢t éducatrices. On aimerait que le gouvernement appuie et finance la
formation et le perfectionnement professionnel deenseignants-conscils pour les enfants ayant des
besoins particuliers.

On a souligné que la garde a domicile offre plus de souplesse pour les familles en milieu rural ct
qu'clle permet aussi de s'occuper plus facilement des enfants malades. Un participant a suggéré
que 'on embauche des EPE sans emploi comme personnes-ressources pour un réscau de garde a
domicile. Le gestionnaire d'un petit service d'aiguillage a vivement recommandé que 'on recon-
naisse davantage la garde a domicile comme le choix de la plupart des parents. Beaucoup d'inter- .
venants ont dit qu'il importe d'encourager les services de garde informels a devenir des services B
agrées,

LLI\'D_\:\\'\

Dcs participants ont déclaré qu'il importe de reconnaitre que ce sont les parents qui ont la
responsabilité de décider qui s'occupera de {eurs enfants et quiils devraient par conséquent par-
tictper a toutes les décistons concernant les services de garde. Un intervenant a proposé que le
gouvernement prépare un video traitant des questions de garde d'enfants et des choix offerts afin
de sensibiliser davantage les parents.

Beaucoup de participants scuhaiteraient que l'on offre aux conseils communautaires de parents
des cours de formation cn geson et dautres possibilités de perfectionnement professionnel.
Sclon un participant de Sudbury, les parents. le personnel et 1a coliectivité en général ont tous
besoin de formation en ce qui concerne les questions liées a la garde denfants.

LE COUT RAISONNABLE

Un participant de Scarborough a declaré que les services de garde d'enfants devraient étre
défrayes par tous les contribuables en tant que service essentiel pour le bien commun, plutot que
comme programme ciblé pour des besoins particuliers. Un autre était d'avis que towtes les
garderics devraient avoir droit a une aide financiere égale; le secteur privé devrait faire l'objet
d'unc expansion reglementée et le secteur @ but non lucratif devrait obtenir des encouragements
pour augmenter son cfficacité et adopter de bonnes pratiques financieres. Le profit pourrait étre,
daprées un intervenant de London, «de contrer une croissance clfrénée ct inutile».

Les intervenants du secteur des scrvices a l'enfance élaient tous d'accord pour que les services
de garde ne soient pas finances 2 méme les impdts municipaux - les fonds doivent provenir de
Fassictte fiscale provinciale. Certains é¢taient davis que le financement de base ne devrait pas se
limiter aux scrvices de garde agréés, mais comprendre aussi les services informels ainsi que toute
une gamme dle services a l'enlance. Des intervenants ont mentionné, lors de nombreuses consul-
tations, que tes fanulles qui choisissent que 'un des parents reste a la maison devraient avoir
droit a des credits d'impot ou a des paiements directs.

Le financement de base devrait représenter le cout véritable de lexploitation de garderies, de
centres de ressources et d'organismes de garde a domicile. 11 devrait aussi tenir compte des dif-
{¢rences regionales ¢t des frais necessaires pour fournic i service équutable a Techelle de la
province. i
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Le gouvernement provincial devrait exonérer les organismes a but non lucratif du paiement
d'impots et de frais et supprimer les obstacles qui empéchent la création de garderies dans les
licux publics, les entreprises, les milicux de travail industriels et les organismes.

(COMITE REGIONAL DES GARDERIES DU NORD-QUEST DE LONTARIO - THUNDER Bav)

On a propose plusicurs modeles diff¢rents pour déterminer fa contribution des parents. La
plupart des intervenants souhaiteraient que les frais soient adaptés au revenu, mais que l'on fixe
un plafond par famille. Selon un autre modele. les parents verseraicnt directement les droits
dlinscription au gouvernement provincial, comme dans le cas de Fancien Régime d'assurance-
sani¢ de 'Ontario (OHIPY. Selon un modele proposé a Scarborough. les familles verseraient tout
au plus 10 pour 100 de leur revenu annuel brut pour les services de garde réglementes. jusqu'a
concurrence de 4 000 § par année, sans ¢gard au nombre d'enfants.
Un autre intervenant était d'avis que les contributions devraient étre
calculées dapres une formule fiscale proposée par le gouvernement
provincial. Un intervenant de Belleville a rappelé a lauditoire que
cest une supposition de la «classe moyenne» que de croire que le
fait de payer des frais entraine des droits de propricte.

Des intervenants de collectivités rurales ont déclaré que Fevalua-
tion actuclle sclon les besoins est impropre pour les familles agri-
coles parce quelle tient souvent compte de l'actif agricole. Ces
familles devraient pouvoir déduire les frais de garde d'enfants a titre
de depenses d'entreprise. Dautres intervenants ont suggére que les déductions pour services de
garde d'enfants se fassent comme s'il s'agissait d'avantages sociaux.

A Scarborough, on a recommandé que Tes femimes v ictimes de violence se voient toujours
accorder un acces prioritaire aux places subventionnees.

L' ACCESSIBILITE

COLLABORENT POUR S’ENRICHIR MUTUELLEMENT.» (Otrana)

L’ml'ormauon coneernant les services de garde d'enfants dans la provinee devran étre contra-
lisée ¢t comprendre une hste de services de garde d'enfants. Beaucoup diintervenants amweraient
quil y ait un seul et méme acees a tous les services a Fenfance et a la famille.

7.
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Les familles ont besoin d'une souplesse de choix pour la garde des enfants jusquia I'age de 12
ans. Des services de garde devraient éure disponibles avant et apres I'école, 363 jours par an,
pour répondre aux hesoins des travailleuses et travailleurs temporaires, saisonnicrs et par postcs.
Selon un participant a la consultation de Sudbury, les services de garde d'enfants devraient temir
compte des differences culturelles et hnguistiques, ainsi que d'autres besoins particuliers au Nord
de la province.

Plusicurs intervenants de collectuivites rurales ont mentionné que les enfants des familles agri-
coles devraient etre considéres comme des enfants a risque : leurs parents travaillent de 12 4 15
heures par jour durant les saisons des semences et des récoltes et utilisent des machines et des
pesticides dangercus. Un intervenant de Lindsay a demandé au groupe d'étudier la possibilité de
réglementer la garde en milieu agricole dans le cadre d'un systeme global de services de garde qui
scrait combiné a dautres services agrées en milieu rural. En raison des problemes de transport.
la garde a domicile repond souvent micux aux besoins des enfants en milicu rural. 27

Leducation du public est essenticlle pour changer les autitudes face aux enfants qui ont des
hesoins particuliers, notamment la sensibilisation dans le but de promouvoir des services de
garde intégres. Dapres un intervenant de Mississauga, il faudrait modifier la déhinition de
«besoins pdlllLLlllCrS» de maniere a inclure des troubles sociaux. émotils ou de compartement.
plutdr que de se limiter aux besoins physiques et intellectuels. Le point d'acees ideéal aus services
pour les enfants ayant des besoins particulicrs serait de prévoir un seul endroit ayant un seul
mandat et unc seule séric de formulaires a remplir.

Il faw intervenir aupres des enfants ayant des besoins particuhiers lorsquiils sont tres jeuncs, en
adoptant une approche soupte et personnalisée. Un mtervenant a souligné que e linancement
des services de garde en garderic, a la maison ou individuclie. bien quiil seit cotteux pour le
moment, permettra d'économiser plus tard en évitant les soins ¢n établissement. D'apres un
mtervenant de Scarborougly, il faudrait considérer que le fait d'allouer des credits aux enfants qui
ont des besoms particuliers est une méthode préventive et rentable a long terme.

Certains participants ont déctaré que les prestations prévues pour les enfants ayant des besoins
particulicrs devraient ¢tie versées aux parents. ¢t non a la garderie qui les recoit. Les parents de
ces enfants devraient pouvoir choisir cux-meémes un service de garde agreeé.

Le ministere de UEducation et le ministere des Services sociaux et communautaires devraient
collaborer pour offrir aux jeunes dage scolaire qui ont des hesoins particuliers des services de
garde jusqua l'age de 21 ans. 1l faudrait. selon un parucipant de Scarborough, prévoir des places
«specialisces» pour les enfants plus agcs dans les foyers de groupe et chez des particuliers.

Un participant de Scarborough a souligné que le systeme de reglementation des garderies pour
enfants d'age scolaire «fait partie d'un fatras d'initiatives mal coordonnées». A North York, un
participant soutenait que la garde d'enfants et I'éducation devraient demeurer deux choses bien
distinctes. Certatns participants, par contre, < *uent davis que les consceils scolaires devraient
jouer un rdle plus important au niveau de la gar . d'enfants, en particulier la garde parascolaire.
Les ecoles devraient autoriser les garderies a utiliser leur matériel et leurs salles de classe vides.

Un intervenant de Scarborough a mentionné que les services pcrlscol(urm powr fes enfants dage
scolaire devraient relever d'un seul orgamsme de gestion et avoir des objectifs educatifs bien pre-
cis. un financement de base conséquent et des normes de reglementation claires.

Les haltes-garderies ouvertes toute la journée et les centres de ressources ont hesomn diaide pour
pouvair fournir de linformation et orienter les parents et les services de garde informels. Les cen-
tres de ressources et les garderies sont une source de soutien pour ies femmes et les enfants vie-
timacs de violenee. Les centres de ressourees, qui ne portent pas de jugements et qui sont d'un
grand soutien., aident ¢es femimes a retrouver leur amour-propre.

LA GESTION DU SYSTEME

La garde des enfants touche Fensemble de la collectivite, selon un participant. et la collectivite
tout entiere dort en assuiner la responsabilité. Les services de garde devraient ¢tre gérés au
niveau provincial, par le hiais d'une collaboration mternunistériclle. A Scarborough, un inter-
venant a suggeré que le gouvernement crée une commission interminisiérielle qui serait chargee
ry.

!
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de concevair les services 4 Uenfance et d'en assurer la prestation. D'autres participants ont sug-
géré la création d'un ministere de I'enfance ou seraient integrés les services essentiels comme
I'éducation, la santé et les services sociaux. Un intervenant a ajouté que le soutien opérationnel
devrait étre distinct de I'aide accordée pour la coordination et la planification.

Beaucoup d'intervenants souhaiteraient que les conseils communautaires de services de garde
d'enfants et les organisines locaux de planification aient droit 2 un financement permanent du
gouvernemert provincial pour la formation, le perfectionnement et la planification. D'autres ’
aimeraient que la coordination des services releve d'organismes locaux de planification. Un par-
ticipant du Nord a recommandé la création d'un conseil ou d'un organisme élu qui coordonnerait
la gestion des garderies régionales. Un intervenant de Belleville souhaiterait que les décisions
concernant les services de garde d'enfants soient prises au niveau local par un organisme élu qui
obtiendrait des ressources du gouvernement provincial et recevrait des recommandations de
groupes communautaires.

On a exprimé de nombreuses opinions différentes au sujet de la participation municipale.
AThunder Bay, un intervenant souhaitait que les municipalités n'aient plus aucun réle au niveau
des services de garde d'enfants et que ces derniers soient plutdt réglementés par le gouvernement
provineial, qui se chargerait également de faire respecter les normes. Un participant de
Scarborough a recommandé que les services de garde d'enfants soient réglementés par un orga-
nisme municipal afin d'assurer la souplesse et la responsabilité face aux besoins locaux. Des
groupes ont déclaré que les municipalités devraient avoir un rdle ajouer au niveau de la presta-
tion des services et de la planification, mais la plupart des participants du secteur des services a
enfance étaient contre le financement municipal discrétionnaire des services de garde.
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6 °*LES ADMINISTRATIONS
MUNICIPALES

«LES DEBATS SUR L’UNIVERSALITE PRENNENT BEAUCOUP DE

TEMPS SANS QUE L’ON s’ ATTAQUE A LA CREATION DE
PLACES POUR QUE LES ENFANTS BENEFICIENT DES

MAINTENANT DE SERVICES DE BONNE QUALITE.» (LinDaa)

Ls intervenants de ce secteur daient des représentantes ¢t représentants ¢lus et nommeés des
administrations municipales. ainsi que des organismes représentant tes municipalités.

Beaucoup d'exposés ont fait ressortir Fimportance du role que jouent les municipalités dans le
domaine de la planification. du conréle, du financement et de la prestation des scrvices de garde
d'enfants. Les municipalités souhaitent conserver ce rale essentiel; des participants se sont dits
inquicts du fait que l'ordre du jour proposé de la réforme ne ticnne pas compte de Fapport des
municipalités dans le passé ¢t ne prevoit pas de role municipat futar,

LA QUALITE

Selon la municipalite de la communawe urbaine de Toronto. le systeme des services de garde
d'enfants doit refleter les realites de la collectivité « diversité ethnoculturelle et raciale. participa-
tion de la poputation active, pourcentage de chefs de famille monoparentale dans la population
active, cout de la vie. cott de services de bonne qualité. recentes vagues d'immigrantes et d'immi-
grants ¢t de refugi¢es et réfugics. et participation des femmes a la population active.

Sclon un représentant municipal. e processus de réforme doit refiéter les hesoins des enfants et
des familles faisant appet a des services de garde non agréés. I faudrait sensibiliser le public aux
differences qui existent entre les services de garde réglementés et les zervices non réglementés.
Un participant a suggéré que le gouvernement provincial accorde aux services de garde non
réglementiés des subventions pour la formation ou le matériel afin de les encourager a faire partic
du systeme soumis a fa réglementation. Un autre a proposé la création d'un registre ot I'inscrip-
tion des services de garde non agreés serait facultative, Beaucoup souhaiteraient que Fon accorde
plus de souticn aux assoctations ot aux reseaux de services de garde. ainsi quiaux cenues de

. TCSSOUTCES.

LE COUT RAISONNABLE

«IL N’Y A AUCUN DOUTE QUE LA MISE SUR PIED D’UN

SYSTEME DE GARDE D’ENFANTS DE BONNE QUALITE,

ACCESSIBLE ET ABORDABLE NE SE FAIT PAS A PEU DE

FRAIS... lL DOIT ETRE CLAIR QUE PEU IMPORTE LE SYSTEME

DE FINANCEMENT ADOPTE, IL DOIT ETRE SUFFISANT.
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IL DOIT EGALEMENT ETRE EFFICACE, RESPONSABLE ET

RENTABLE.» (MUNICIFALITE DE LA COMMUNAUFEL CRBRAINE DL TORONTO?Y

| Plusicurs représentants municipaux se sont dits inquicts du mangue de clart¢ de la notion de
financement de base. lls ont fait remarquer que le financement de base n'améliorera pas la stabi-
lité du systéme a mains que Fon n'en reconnaisse les véritables cotits diexploitation.

Certains participants souhaiteraient que lon réserve le méme traitement aux services de garde a
but lucratif ¢t a but non lucratif. A Mississauga. un intervenant a suggéré que l'on verse dll‘€LlC-
ment aux parents, mensucllement ou trimestriellement. une allocation pour frais de garde
denfants. Un autre a expliqué que plutot que de créer un systeme de garde d'enfants a but non
tucratil. le gouvernement devrait mettre en place un systeme «mixte» abordable, en apportant
des modifications a Fumpdt sur le revenu, a I'aide sociale et aux programmes actuels de
subventions.

Selon un intervenant de la ville de Windsor, le gouvernement provincial ne devrait accorder
aucun souticn aux organismes a but non lucratif non syndiqués parce que «cela facilite la presta-
tion de services moins cotteux aux dépens des regles du franc-jeus.

Il serait préferable de remplacer le systeme auucl de subvenuons par un systeme de contribu-
tions en fonction du revenu des parents. 11 faudrait alors fixer un plancher et un plafond pour
tous les parents.

L’ ACCESSIBILITE

Un imtervenant du Nord a déclare que la garde a domicile convient micux que les garderies en
dehors des villes. A Lindsay. des participants ont mentionne que la garde des nourrissons. la
garde des enfants d'age scolaire, fe transport et les soins de releve pour les enfants malades sont
des problemes daceessibilité quiil faudra regler en plus de procurer les services de base comme
un environnement physique sain. des éducatrices et éducateurs competents, unc banne nutrition
et des jouets convenables. s preconisaient le modele de centre multi-services qui permet de
certraliser les services et donne aux parenis ¢t aux ¢ducatrices ¢t éducateurs des possibilites de
rencontres informelles.

Certains participants ont mentionné quc 'on pourrait convenablement régler les problemes
draceessibilite en augmentant le nombre de places subventionnees.

LA GESTION DU SYSTEME

Un intervenant de London a recommande que le gouvernement provincial «negocic ¢nergicue-
ment avec le gouvernement federal» au sujet du manque de feadership féderal dans le domaine
des services de garde d'enfants. Un autre etait d'avis quil faudrait eclaireir les roles en matrere de
financement et de gesuon et les attribuer sclon le processus du démélement des roles. Selon
d'autres participants. le Iimancement est une question distincte de fa gestion.

Un participant a dit souhaiter que les services de garde denfants soient gérés par les municipa-
lités mais que. ecompte tenu du contrale que le gouvernement provincial exerce sur les questions
de financement et de réglementation de ces services. la
provinee, et non la muniaipalité, devrait étre tenue
responsable de toute inegalité existant au sem du
SVyslem.
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PLANIFICATION MUNICIPALE ET A LA PRESTATION

DE SERVICES DE SOUTIEN COMMUNAUTAIRES COMPLETANT

LES BESOINS DES SERVICES DE GARDE AGREES ET

Selon la plupart des intervenants représentant I'administration locale, les municipalités

devraient planifier. élaborer, gérer et administrer les services de garde d'enfants et en assurer la 34
prestation; ils ne souhaitent pas la création d'un nouvel organisme local de gestion. Lorsque la

municipalité joue un role important, il est plus facile d'integrer les services de garde d'enfants aux

aulres services communauiaires. Selon un intervenant de la municipalité de la communauié

urbaine de Toronto, les services de garde d'enfants doivent faire I'objet d'une planification locale

dans le cadre d'un plan stratégique plus vaste englobant 'économie. 'aménagement du territoire,
Fenvironnement, les immobilisations et les questions sociales.
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7°*LE SECTEUR DE I'ENSEIGNEMENT

L1 présente seetion résume les points de vue de professcurs et d'enseignantes et enseignants
des colleges darts appliqués et de technologie et des universités, ainsi que de chercheuses ct
chercheurs qui ont ¢tudie ta question des services de garde d'enfanes.

LA QUALITE

La qualit¢ des services de garde d'enfants dépend du recrutement de gardiennes et de gardiens
compétents et expérimentes. de Fappui accordé pour repondre a ane varicié de besoins intel-
lectuels et culturels, des normes prolessionnelles. de lobhigation de rendre compte. du perlee-
tionnement professionnel et de la réforme législative.

La reforme doit servir a regler les problemes qui poussent les educatrices et ¢ducateurs a aban-
donner la profession. Beaucoup dentre eux sentent un manque d'engagement de la part des
autres personnes concernces, Fabsence de perspectives de carricre, un mangue de formation spe-
aalisée dans le domaine de ladministration. des programmes scolaires et de la garde des enfants
avant des besoins particuliers, ainsi qu'un manique de reconnaissance de statut par rapport a ccux
qui travaillent aupres d'enfanis légerement plus ages. .

Les enseignantes ct enseignants cn ¢ducation de la petite enfance conviennent que la formation
est essenticlle pour assurer des services de premiére quahte. Les intervenants souhaiteraicnt que
lon crée des programmes d’éducation de la petite enfance (EPE) normalises et acerédites avec
formation permanente en cours d'emplot et possibilites de perfectionnement professionnel. On
devrait oflvir aux ¢ducatrices et educateurs diplomés des programmes spécialisés de un an en
administration, besoins particuliers, gestion. cte. Un intervenant de Lindsay a suggere que Fon
exige des éducatrices et educateurs devant travaitler aupres d'enfants d'age scolaire de Fexpe-
fience dans le domaine des loisirs. Lorientation, Téducation des adultes et une bonne connais-
sance des ressources communautaires devraient faire partie de la formation dans les centres de
ressources a l'intention des famitles,

Les gardiennes et gardiens a donucile devrarent recevoir une formation officiclle et étre soumis a
la réglementation: certains colleges proposent déja aux éducatrices et educateurs une specialisa-
tion dans ce domaine posténicure au certificat d'EPE.

Une formation supplémentaire et un meilleur rapport personnel - enfants sont essentiels s1 'on
veut admettre les enfants ayvant des besoins particuliers dans le systeme ordinaire. l.es compres-
sions budgetaires que subissent presentenient les colleges communautaires ont conduit ccux-c1 a
reduire les heures consacrées aux cours traitant de F'enfance en dif-
ficulte. Un tervenant souhaiterait que I'on exige des enscignants-
conseils qui s'occupent des enfants avant des besoins particuliers
quitls detuennent un ceruficat (par Fentrenuse du programme
d'education de fa petite enfance). Cela pose un problenie dans les
collecrivitgs isolées, mais le telé-enseignement devrain permettre de
combler l'ecan.

Il faudrait creer des hiens entre les universites et les programmes
d'EPE dans e bt d'elaborer un «programme collégial/universiture
desting a preparer les ¢ducatnees et éducateurs aux programmes
d'¢ducation des premicres années», ont expliqué des participanes a Barrie. Plusicurs intervenants
¢tent davis que les cours en education de la petite enfance devraient étre credites en vue du
haccalaurcat en ¢ducation. Certains ont ajouté que les diplomices et diplones du progranune
dEPE devraient étre admis directement en trosieme annee des programmes universitares en
cducation.

Selon un particpant, le gouvernement provinetal devrait supprinier de la Lo sur les gardenes la
categorie d'emploves ayant obtenu une «autre approbations, quu suscite des malentendus et des
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frustrations. Les personnes ayant recu une formation connexe devraient s'inscrire a4 un pro-
gramme intensif de un an en éducation de la petite enfance. Lagrément en vertu de la Loi sur les
garderies devrait dépendre de questions comme la santé. la sécurité, le rapport personnel-enfants,
le nombre de places ct les pratiques professionnelles courantes, comme I'évaluation des pro-
grai- mes et la participation des parents. La loi devrait définir des normes de travail pour des
groupes d'age preécis et pour les enfants ayant des hesoins particuliers, tout en soutenant le per-
fectionnement professionnel permanent. Un auire role du gouvernement consisie a mettre le
public au cow.ant des normes applicables.

LE COUT RAISONNABLE

La plupart des enseignantes ct enscignants du secteur de I'¢ducation de la petite enfance const- =
derent la garde d'enfants comme un service public aussi essenticl que 'éducation et les soins '
médicaux, et méritant par consé¢quent d'étre financé par I'Etat. Le corps professoral d'un college
d’Ottawa appuic le financement intégral de base des services de garde d'enfants. Selon un partici-
pant de Scarborough. la garde d'enfants «peut étre considerée comme un service universel, acees-
sible a touss, autant que le transport, I'éducation ct les soins de santé. Service essentiel pour le
bien commun, plutot que programme ciblé répondant a des besoins particuliers. la garde
d'enfants devrait étre financée par tous les contribuables.

Selon des participants de Barrie. la stabilité d'un programme dépend de la stabilit¢ du {inance-
ment de base. qui dow étre garanti pour tous les programmes agreés; le financement ne devrait
pas étre fonction de variables comme les cffectifs.

Un intervenant de Belleville a déclaré que le financement public des services de garde d'enfants
permeutrait aux parents de ne plus avoir recours aux services non réglementés. Plusieurs inter-
venants souhaiteraicnt que le gouvernement cesse de délivrer des permis a de nouvelles garderies
a but lucratif et commence a réduire progressivement le financement accordé a ce secteur.

H faut prévoir des crédits pour encourager 'éducation permanente. les programmes faisant suite
a l'obtention du diplome et les ateliers. On devrait offrir des augmentations de salaire et autres
encouragements pour inciter les employées et employés a poursuivre leur formation. et prevoir
les ressources nécessaires pour remplacer ceux qui participent a des activités de formation.

Un participant de Welland souhaiterait que les centres de ressources obtiennent des fonds du
gouverneient provincial qui leur permettraient daccéder au réscau des services de garde
mformels et d'assurer la formation professionnelle des gardiennes et gardiens a domicile.

Les contributions des parents devraient ¢tre caleulées en fonction de leur revenu. de leurs
avoirs et du nombre d'enfants guils o,

L' ACCESSIBILITE

Les parents devraient avoir acees a une varieté de programimes. sclon le stade de développement
de Penfant. Les services de garde a domicile agrées et de bonne qualité et la garde des enfants
plus &gés en milicu scolaire devraient constituer une priorité. Les parents ont besoin de sou-
plesse pour partager la r_sponsabilité des services de garde: il importe done qu'on leur accorde
plus de congés parentaux pour fcur permettre de s'occuper de leurs enfants lorsquiils som
malades.

Sclon des intervenants de Toronto, les services de garde a temps partiel devraient faire partic du
svstemie. Le gouvernement provincial devrait soutenir activernent les services de garde en milicu
de travail.

A Welland. des participants se sont dits inquicts du fait que les enfants ayant des besoins paru-
culiers puissent étre désavantages en vertu de la palitque proposee qui consiste a accorder de
l'aide financicre aux garderies a but non lucratif; plusicurs excellentes gardenes a but lucrauf
pourraicnt fermer leurs portes plutot que de deverir des garderies a but non lucratif.
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[LES GROUPES D INTERVENANTS

LA GESTION DU SYSTEME

Pour relever les diéfis de ta reforme, les professeures et professeurs en education de la petite
cnfance ¢t le gouvernement devront collaborer et entreprendre des consultations le plus
101 possible.

Un participant d'Ouawa a recommande que le ministére de I'Educauion assume la responsabilite
des services de garde d'enfants pour renforcer les liens entre la garde denfants et e systeme
d'éducation. Beaucoup d'autres intervenants se sont dits daccord pour que I'on crée des liens
entre I'EPE et les programmes d'éducation.

L Association d'education des petits de I'Ontario (AEPO) se propose de conclure un partenariat
avece le MSSC. Les membres de FAEPO surveilieraient les programmes, et le MSSC assurerait la
misc en application de la Loi sur les garderices ¢t continuerait de delivrer les permis.

A Windsor, des intervenants ont recommande la création d'un ministere de 'enfance. qui
assumerait la rzsponsabilité des services aux enfants de la naissance jusqua Page de cing ans. Le
ministere de IEducation prendrait la releve pour la garde et Feducation des enfants de six ans et
plus. Les conseils de gestion locaux. qui releveraient de 'un des deux ministeres, assureraient la
prestation des services et le contrdle de la qualité en tenant compte des suggestions de conseils
consultaufs locaux ¢lus parmi les parents et le personnel des gardiens. Plusieurs intervenants
souhaiteraient que les parents participent au processus decisionnel local.

La participation de la municipalit¢ aux services de garde d'enfants doit étre imposée par le gou-
vernement provincial et protégée par la loi, sclon plusicurs intervenants. Un participant de
Lindsay a déclare que le gouvernement provincial. ¢t non I'administration municipale. devrait
avoir un role important a jouer au niveau des orientations politiques. des lois. des normes, du
contrdle et du financement. Les municipalités peuvent se trouver en situition de conflit
dintéréts parce quielles sont souvent les fournisscurs de services. 1l a ajoute que le ministere de
I'Education ne devrait pas assumer la responsabilite supplementaire des services de garde
d'enfanis.
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8+*LE MOUVEMENT SYNDICAL

Les participants de cc secteur éaient des représentantes et représentants de syndicats, de see-
tons locales de syndicais et dassociztions d'emploves.

LA QUALITE

SYNDIQUES, LES AMELIORATIONS DE SALAIRE ET DE

TRAVAIL CONTRIBUENT A REDUIRE LE RCULEMENT DU

Dcs representants du SCFP d'Ottawa ont declaré que Ton devrait réviser fa Loi sur les garderies
pour améliorer le rapport personnel-enfants, les heuves d'ouverture et Fadmission des enfants
avant des besoins particuliers. La muse en application de aloi e le financement devraient relever
du gouvernenient provincial.

Beaucoup de participants s sont dits inquicts du faible niveau de syndicalisation des éduca-
trices ¢t educateurs, a part ceux du secteur municipal, La Iégislation provinciale du wravail
devrait appuyer fa syndicalisation des educatrices et éducateurs et déterminer des meécanismes de
negociations patronales-syndicales. Les conditions de travail, les salaires, les avantages sociaux cu
le faible roulement du personuel sonu essenticls si Fon souhaite offrir des services de bonne
qualite. Des représentantes et représentants des Metallurgistes unis d'Amérique. a Scarborough,
ont déclaré que «les éducatrices et ¢ducateurs subventionnent leurs services en touchant des
salaires bas au point d'en étre inaceeptables. Compte tenu de leur niveau de formation, hon
nombre d’entre cux pourraient trouver ailleurs un emploi micux r¢munéré.»

Le personnel devrait refléter la composition ethnoculturelle et raciale de la cotlectivite, selon un
participant de Windsor. La dotation en personnel devrait ctre dérermingée sclon les groupes
diage. le maériel dispoble, la durée des periodes de repos et de jeu, ¢t les activités organisces a
Iextérieur.

1 faudrait encourager la participation des parents, offrir au personnel et aux conscils une forma-
ton en naticre de sensibilité culturelie et preparer de la documentation multiracrale et anti-
stércotypes. lest essentiel de déterminer les besoins focaux pour creer des programmes accessi-
bles comprenant Fadmission des enfants ayant des besoins particuliers et des services adaptés a la
culture pour les enfants autochtones et dauties groupes. Les éducatrices et éducateurs des
enfants dage scolaire devraient avoir une formation varice en tant que délegucees et delegues a
Fenfanee/a la jeunesse, monitrices et moniteurs en loisirs ¢t éducatrices et educateurs de la petite
enfance.

A Windsor, un intervenant a dit souhaiter gue dans les garderies. trois employes sur quatre aient
un diplome en education de la petite enfance. Pour ce quiest des programues a lmiention des
nourrissons ct des tout-petits, fa moitic du personnel devrait avoir une formauon spécialisce. et
les superviseures et superviseurs ¢t gestionnaires devraient avorr une experienee pratigue.

Selon certains mtevvenants, la participation des parents devrait ¢tre facultative. ¢t non
obhgatoire.
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Le personnel des centres de ressources devrait avoir une formation pluridisciplinaire, dapres un
participant a la consultation de Windsor.

LE COUT RAISONNABLE

. DE BONNE QUALITE A L’ECHELLE DE LA PROVINCE.

LE MANQUE DE FONDS NE DEVRAIT EN AUCUNE

EN PLACE» SCFP - ONTARIO (SCARBOROUGH)

I-a plupart des intervenants ont convenu que les services de garde d'enfants sont un sujet trop
critique pour étre soumis aux forces du marché: le fardeau du financement devrait étre partage
par tous les particuliers et toutes les entreprises. L impot sur les sociétés devrait contribuer a
reporter les cotits des services de garde d'enfants puisque les employeurs profitent aussi des ser-
vices de garde de bonne qualité, sclon un intervenant de Thunder Bay.

Le gouvernement provincial devrait allouer une partie des fonds a des services precis, le resie
étant attribué par les autorités locales selon les priorités locales. A Windsor, on a appuy¢ la mise
en place d'un systeme dc garderies a but non lucratif qui obtiendraient un financement de hase:
les employées et employés devraient étre syndiques et avoir droit a I'équité salariale ¢t a un pro-
gramme d'action positive.

La contribution des parents serait fonction de leur capacit¢ de payer. sous réserve d'un plafond.
Les frais seraient calculés proportionnellement pour les services a temps particl, saisonnicrs ou
occasionnels. 1l faudrait établir une échelle mobile selon laquelle les parents paicraient des frais
plus élevés pour les nourrissons et plus bas pour les enfants plus agés. Selon I'un des modeles
proposes, les familles ayant un revenu inférieur 2 30 000 $ par année paieraient 1 S par jour,
alors que celles dont le revenu est supérieur a 100 Q00 § pourraient payer jusqua 35 $ par jour
(soit le cotit intégral des services).

L' ACCESSIBILITE

Selon un intervenant de Scarborough. la Loi sur les normes d'emploi devrait étre modifiée de
maniere a protéger le droit des travailleuses et travailleurs a des congés payes ¢t non payes,

Le gouvernement provincial devrait eréer un systeme informatique de données sur les services
de garde d'enfants et le tenir a jour. Les services agréés ne doivent pas se hmiter aux heures
ouvrables de jour pour répondre aux besoins des travailleuses et travailleurs par postes. Les ser-
vices de garde d'enfants doivent étre suffisamment souples pour répondre aux besoins parti-
culicrs ct respecter la langue, la culwure et le régime alimentaire des enfanis,

Bicn que la création de nouvecaux services communautaires puisse offrir un cadre pour la presa-
tion de services de garde souples et repondant aux besoins, «la proliferaion d'un grand nombre
de petits employeurs rend difficile I'établissement de pratique d'emplor équitabless. ont déclare
des intervenants du SCFP - Ontario, a Scarborough.

L amclioration des liens devrait contribuer a réduire les cotus et a maintenir Fawtononue des
services individuels de garde d'enfants. A Windsor. on a propose le partage des fonctions sur-
vantes @ soutien administratif et tenue des livres. comprabilité ¢t travail de burcau. services de
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soutien, transport, nettoyage, recommandations, listes d'attente, dissémination de {information.
perfectionnement du persennetl et ateliers a limention des parents.

LA GESTION DU SYSTEME

DISCRETIONNAIRES QUAND ELLES NE LES ONT PAS DEJA

SUPPRIMES. LA GARDE D’ENFANTS EST SOUVENT L’UN DE

I-cs coliectivites ocales devraient fournir des conseils au sujet des services de garde dlenfants,
avee la participation de déléguées et délégucés élus au sein de la collectivité. Beaucoup de
représentantes et representants syndicaux ont cependant déclaré que le partage des cotits au
niveau municipal devrait étre réduit et éventucliement ¢liming.

A Scarborough, un représentant du SCFP a mentionné que la prestation des services de garde
d'enfants devrait relever de différents organisimes 2 but non lucratif. notamment les municipalites
et les conseils municipaux: les programmes municipaux sont un clément essenticl du sysieme

. provincial de serviees de garde denfants.
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l-es intervenants de ce secteur étaient des représentantes et représentants d'entreprises offrant
des services de garde d'enfants sur les licux de travail, d'autres entreprises ¢t des particuliers. La
plupart des exposés portaient sur le colt raisonnable ¢t Iaceessibilite.

LE COUT RAISONNABLE

Ccrmins participants craignent que la reforme proposée des services de garde d'enfants nuise a
un secteur vibrant de la petite entreprise. celui des garderies a but lueratif, et cotte des millions
de dollars. ce qui ¢branlerait de manicre plus générale la confiance des entreprises en Ontario.

De nombreux intervenants de ce secteur ont insisté sur le fait que. a heure actuelle, 'économice
ne peut pas absorber le cout intégral des services de garde universels. 1ls ont suggeré que la
réforme soit mise en oeuvre avec prudence et quelle vise dabord les familles les plus nécessi-
teuses. Sclon un intervenant. les fonds devraient étre verses directement aux parents afin quals
puissent choisir les services de garde dont ils ont besoin.

Dautres ont proposé que les services de garde d'enfants financés par IEtat se limitent aux ser-
vices moms cotiteux qui répondent aux besoins de la population en général. La garde pendant
des heures prolongécs, la garde d'enfants malades et autres services trés cotiteux devraient éure
I'exception, et non la regle: on devrait en outre offrir des encouragements dans te but de réduire
les dépenses. et pénaliser légirement les services sous-utilisés pour les encourager a obtenir le
maximum dinscriptions.

L'ACCESSIBILITE

Sclon un intervenant de North York, qui representait YTV Canada. station de télévision gui offre
des services de garde sur les licux de travail, la souplesse pose un probleme. Bicn que la station
soit ouverte toute la journée, tous les jours, on n'offre les services de garde d'enfants que durant
les heures normales de travail. La souplesse maximale exige un financement plus important.
Cette déclaration a ¢ié répécée par un intervenant de Windsor. qui a parlé des problemes de
garde d'enfants que connaissent les travailleuses et travailleurs par posies.

Les subventions a la garde d'enfants doivent étre transférables pour que les services de garde sur
les Heux de travail puissent fonctionner: en effet. méme si Femployeur offre une vaste gamime de
services, «'employée ou l'employé n'a pas le choix si ¢lle ou il ne travaille pas dans la municipa-
I ot elle ou il habites.
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LE5S COMMUNAUTES FRANCOPHONE ET AUTOCHTONE

Chapitre 2

LES COMMUNAUTES
FRANCOPHONE ET
AUTOCHTONE

Bien que les membres des communautes francophone et autochtone aient en grande partie
exprimé les mémes inquiétudes que les autres intervenants, ils ont cependant mentionné certains
problemes linguistiques ¢1 culturcls particuliers. dont voici un résumé.

1-LES FRANCOPHONES

Y 4
I- urgence de creer un systeme de garde d'enfants est bien illustrée dans les exposés présentés
par des intervenants francophones. Ces derniers ont a maintes reprises expliqué leur lutte contre
lisolement lingwistique. les taux éleves dassimilation ct le climat politique local défavorable
attribuable au fait que les municipalités sont exclues des dispositions de la Loi sur les services
en frangais,

GARDERIE BILINGUE.» (TORONTO)

Pour fes parents francophones, les services de garde
d'enfants en francais sont une question de survie linguistique
ct culwrelle. 1ls ont fortement souligné le besoin de services
en frangais sculement - ¢t non de garderies bilingues. «Les
parents francophones ne veulent pas de programmes
traduits». selon un mtervenant de Welland. Lorsque les pro-
gramrcs transmettent une culture autre que celle des enfants,
ces derniers perdent «eur fienté d'éire francophones», a
expligue un parent de Sudbury. Les fournisseurs ct les ges-
tionnaires de services de garde ont confirmeé que le patrimoine
francophone se transmet par une tradition orale qui depend
du fan que I'on permette aux enfants francophones de vivre ¢t
de siinstruire en frap 2s pour eventuellement transmettre leur
patrimone linguistique et culturel. N »
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LES COMMUNAUTES FRANCOPHONE ET AUTOCHTONE

Les francophones du Nord de la province ont des problemes particulicrs. 11y a. méme dans les
collectivités comptant un pourcentage considérable de francophones, une pénurie de services de
garde d'enfants en {rangais. On a mentionné comme priorités qu'il v ait plus de conseillers fran-
cophones du MSSC dans le secteur des services de garde d'enfants et que l'on crée un college
francais dans le Nord et le Centre Sud-Ouest.

LES SERVICES DE GARDE D’ENFANTS EN FRANGAIS SONT

ESSENTIELS POUR LA COMMUNAUTE FRANCO-ONTARIENNE

40 PARCE QU’ILS «DIMINUENT LES CHANCES D’ASSIMILATION

ET PEUVENT MEME LES ELIMINER».

(RESEAU ONTARIEN DES SERVICES DE GARDE ERANCOPHONES).

«LLES SERVICES DE GARDE D’ENFANTS NE SONT PAS UN LUXE,

MAIS UNE NECESSITE SOCIALE» DANS LA LUTTE CONTRE

(COMITE DE TRAVAIL SUR LES GARDERIES DU CONSEIL DES ECOLES FRANCAISLS DE LA COMMUNAUTE

URBAINE DE TOrRONTO (CEFCUT)

I-es services de garde en frangais pour les enfants francophones contribuent 2 éviter les troubles
d'élocution et peut-étre aussi de comportemcnt plus tard, a école. Des intervenants du secteur
des services a l'enfance ont insisté sur l'importance de creer des centres distincts dimmersion cn
francais a l'intention des enfants anglophones ou ne parlant pas {rancais la plupart du temps.

Il importe doffrir des services en frangais laiques. Les enfants risquent davantage de perdre leur
patrimoine culturel et linguistique. s'ils ne sont pas inclus dans le systeme des écoles catholiques.

EN FRANGAIS.»

«UNE GARDERIE FRANCOPHONE N’EST PAS UN ENDROIT OU

L’ON CHANTE UNE VERSION FRANGAISE DE TWINKLE

TWINKLE LITTLE STAR.» LA GARDIRIE TE PETIT NaviRe (WELLAND)
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LES COMMUNAUTES FRANCOPHONE ET AUTOCHTONE

LA QUALITE

I faudrait réviser la Loi sur les garderies de maniére a ce qu'elle reconnaisse le droit des fran-
cophones a recevoir des services en frangais. Plus précisément, la loi devrait garantir des services
de garde d'enfants en fran¢ais tout comme la Loi sur [‘éducation garantit une éducation

en [ranqgais.

Le recrutement - et la stabilue - d'¢ducatrices et éducateurs qualifiés est un probleme qu'ont
mentionné presque tous les intervenants francophones. Un groupe a suggéré que le gouverne-
ment offre des bourses d'études aux francophones qui doivent quitter leur région pour pouvoir
étudier en francais. Dans le cas des collectivités du Nord et des collectivités isolécs, on pourrait
résoudre les problemes de recrutement ¢t de [ormation grace au télé-enseignement. Un autre
groupe a suggeré que la formation de troisitme année soit offerte a temps partiel ou & distance
pour permettre aux éiudiantes et étudiants de travailler. La formation du personnel devrait
refléter la culture franco-ontarienne.

Un groupe a suggéré que l'on crée un systéme pour reconnaitre la valeur et I'équivalence de
I'expérience aux (ins de formation professionnelle. Pour les trés jeunes enfants, selon un inter-
venant de Sudbury, les qualités humaines et les sentiments maternels sont plus importants que
les compétences professionnelles.

Les parents devraient représenter 31 pour 100 des membres de tous les conseils de garde
d'enfants, dapres un intervenant de Hawkesbury. 1l faudrait combler 'absence actucelle de forma-
tion des conseils francophones bénévoles.

LE COUT RAISONNABLE

Le systeme actuel de subventions qui exige le versement d'une contribution de 20 pour 100 par
les municipalités ou soci¢tés approuvées crée des inégalités et limite beaucoup lacces aux ser-
vices en frangais. Le transport et le cotit plus élevé du matériel en frangais sont d'autres pro-
blemes que la relorme des services de garde denfants doit tenter de régler.

A Welland, un gestionnaire francophone de services de garde a souligné que les problemes de
financement et d'accessibilité signifient que méme lorsque les garderies francophones ont des
places disponibles, les enfants ne les utilisent pas. La population nest pas suflisamment informéce
au sujet des services de garde, cn particulier les services en frangais, et de la maniére d'y accéder.

Des [onds de démarrage échelonnés sur plusicurs années et un financement permanent et suf-
fisant du gouvernement provincial sont nécessaires & la stabilité de garderies et de centres de
ressources {rancophones. Beaucoup d'intervenants ont rappeté au groupe les couts supplémen-
taires qu'entraine la prestation de services en [rancais. Le matériel, les ressources, la formation, la
publicité, etc., coiitent davantage pour les garderies francophones. Le financement de base
devrait donc tenir compte de ces colts supplémentaires inévitables.

Le financement de base devrait éire calculé en fonction du nombre de places disponibles dans la
garderie. Les personnes, et non les places. devraient étre subventionnées, a ajouté un autre par-
ticipant. La liste des subventions destinées aux familles francophones devrait étre distincte de
celle des parents anglophones. Comme il existe unc scule liste pour les deux groupes. on ne pro-
posc pas toujours des services en {rangais aux familles (rancophones lorsque leur tour arrive. Un
intervenant a suggéré que le nombre de places subventionnées
dans les garderies de langue frangaise soit proportionnel
au nombre de places subventionnées dans les garderices de
langue anglaise.
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LES COMMUNAUTES FRANCOPHONE ET AUTOCHTONE

L' ACCESSIBILITE

Laccessibilité est une question essentielle pour les francophones. 1l existe une pénurie de services
particulierement pour les enfants de moins de deux ans et demi, et la dispersion des {rancopho-
nes peut créer des problemes de transport. Ces problemes entrainent Fassimilation des enfants
francophones. Les enfants qui doivent attendre de fréquenter I'école pour évoluer dans un milieu
francophone ont besoin d'aide pour «réapprendre le francais».

Compte tenu du manque de services de garde en francais agrées, la plupart des parents choi-
sissenit la garde a domicile. La Loi sur les garderies devrait étre assouplie en vue d'appuyer ce
choix et prévoir de l'aide pour le secteur des services de garde informels.

Cette aide pourrait comprendre un souticn aux centres de ressources et le financement du
matériel. des ressources et de la formation.

GARDERIE LE PETIT CHAPERON ROUGE (TORONTO)

l-a réforme des scrvices de garde d'enfants doit tenir compte des besoins des familles en milieu
rural. des problemes de transport et de linsuffisance de la formation et des ressources. Quatre-
vingt-dix pour cent des enfants francophones utilisent les autobus scolaires comme moyen de
transport; les horaires de ces autobus ne correspondent pas aux heures d'ouverture des garderies
en milieu scolaire. Un intervenant a suggéré que I'on modifie 'horaire des autobus scolaires ou
que l'on achete une fourgonnette pour ramener a la maison les enfants qui fréquentent les
garderics en milicu scolaire ou pour leur permettre de faire des sorties.

La création de liens avec les écoles de langue [rangaise est un pas évident vers une plus grande
accessibilit¢ des services de garde. On a cependant cr.tendu des opinions variées au sujet des
roles et des responsabilités du secteur de I'éducation et de ceux de Iadministrauon des services
de garde d'enfants. Un intervenant de Timmins s'est dit d'avis que la garde en milieu scolaire est
le modelc le plus approprie pour une collectivité a 41 pour 100 francophone qui ne dispose pas
de garderie francophone.

La création d'associations permettrait aux responsables des services de garde en milieu scolaire
d'utiliser les installations de T'école. Les écoles de langue francaise devraient prendre les disposi-
tions nécessaires pour encourager la mise sur pied de garderies dans leurs locaux. La planification
devrait se faire en collaboration avec le MSSC, les conseils scolaires et les parents. On a fait
remarquer que le secteur de I'éducation devrait aussi fournir des fonds de «demarrage».

Les garderies et les écoles doivent collaborer pour lutter contre 'assimilation ¢t créer une com-
munauté catholique francophone solide, a déclaré un parent.

LA GESTION DU SYSTEME

Il'y a cu accord général quant au fuit que les municipalites ne devraient pas avoir de role a jouer
au niveau des services de garde d'enfants, a moins que ce ne soit pour évaluer les besoins locaux.
Des intervenants ant suggéré que le gouvernement provincial compense la perte de 'a contribu-
tion municipale de 20 pour 100. La plupart des participants souhaiteraient que le gouvernement
provincial ait une grande responsabilii¢ dans la gestion, en collaboration avec des comités iocaux
ou régionaux. La composition exacte de ces comités ct les roles précis des intervenants variaient
d'un participant a l'autre.

Plusicurs participants ont insisté sur le fait que les services en francais devraient étre géres par
des francophones ¢t axés sur les francophones. La population francophone a besoin que I'on
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¢tablisse une «méthode uniforme de coordination des services (centres multi-services, écoles,
centres communautaires, centres de santé, services sociaux et juridiques), plutdt que de per-
pétuer la fragmentation de services en frangais au sein d organismes bilingues» . a déclaré un par-
ucipant de Toronto. D'autres parents ont fait la méme suggestion. faisant ressortir I'utitisation
efficace des ressources humaines. matérielles et financiéres inhérente an modele du centre multi-
services. Ce modele facilite également la participation des parents.

Un participant a recommandé que I'on crée un ministere de la jeunesse qui serait responsable
des services a I'enfance, y compris les services de garde.

Plusieurs intervenants se sont déclarés en faveur de la création d'un Burcau des services de
garde d’enfants qui aurait son propre budget. Cenains ont ajouté qu'il devrait étre indépendant
du ministere de I'Education et du ministére des Services sociaux et communautaires. Selon
d'autres, le mandat de ce bureau serait de coordonner les efforts interministériels avec la panici- N
pation de comités locaux et régionaux. Ces comités censultatils représenteraient des organisimes a3
communautaires, des parents, des enseignants et des consommateurs. Un intervenant a dit
souhaiter que ce Bureau des services de garde d'enfants fassc partie du ministere de I'Education,
un sous-ministre adjoint étant chargé des services de garde en francais et un comité consultatil
pour les services en [rancais. Le burcau proposé représeuterait les secteurs des services de garde
agréés et non agréeés.

Selon un autre point de vue. le Burcau des services de garde d'enfants gérerait les services de
garde sous les auspices du MSSC en collaboration avec des bureaux francophones locaux. Un
intervenant d’une localité du Nord a déclaré que le burcau s'occuperait de tous les aspects de la
garde d'enfants, notamment la coordination, le perfectionnement professionnel, 'équivalence, la
mise sur pied de nouveaux programines, le soutien aux conseils existants. etc. Selon un partici-
pant, le Bureau des services de garde d’enfants devrait faire partie du bureau du Premier ministre.
Il devrait administrer et gérer les garderies en collaboration avec des comités régionaux chargés
de Ia garde d'enfauts. de la santé et des services sociaux.

La meilleure {agon de répondre aux besoins locaux en matiere de garde d'enfants est d’adopter
un systeme de gestion local francophone en collaboration comprenant utilisateurs et fournisseurs
de services. Les groupes de planification locaux qui existent déja devraient participer a la créa-
tion du systeme de services de garde d'enfants. Un conseil local assurant la gestion de plusieurs
garderies sevait acceptable dans certaines régions. Selon l'un des modeles locaux proposés, on
créerait un conseil mixte représentant les secteurs des services sociaux. de la santé ¢t de I'éduca-
tion. Ce conseil planifierait les services de garde d'enfants et pourrait dépenscr comme il l'entend
une partie du budget affecté par le gouvernement provincial.
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Bien que l'on prépare un processus de consultation distinct en collaboration avec des
représentants d’organismes autochtones ontaricns, cerlains exposés ont é1é présentés lors des
consultations dont il est question ici. Les participants de ce groupe étaient des autochtones et
des groupes comprenant des fournisseurs de services et des organismes politiques.

Les intervenants ont signalé un urgent besoin de services de garde adaptés a la culture des
enfants. La garde d'enfants est une question culturelle devant éire réglé€ par la collectivité
autochtone elle-méme. On a obtenu l'accord général quant au fait que la politique provinciale en
matiere de garde denfants devrait éire établie avec la participation de conseils des Premiéres
Nations, ainées ct ainés, éducatrices ct éducateurs ¢t parents.

LA QUALTE

Les services de garde devraient permettre aux enfants autochtones d'évoluer a tous les points de
vue, y compris celui de leur idenuité autochtone.

Des intervenants ont mentionné qu'il est difficile de trouver et de garder du personnel qualifié
autochtone. A Kenora, un participant a déclaré qu'a une ¢poque ot les autochtones reviennent a
leurs origines, les ainés sont la meilleure ressource qui soit pour établir une politique autochtone
en matiere de garde d'enfants. Les ainés devraient également jouer un rale de premier plan dans
la formation des éducatrices et éducateurs autochtones pour que les méthodes de formation
saiertt traditionnelles et adaptées a la culture. Les cours devraient étre donnés par des monitrices
et moniteurs autochtones et la matiere devrait refléter les cultures autochtones.

Les éducatrices et éducateurs autochiones devraient parler couramment leur langue maternelle.
Selon un intervenant, ils devraient allier I'harmonie et le bien-étre intérieurs 4 une formation
appropriée dans le domaine de la culture autochtone et de 'éducation de la petite enfance.

Un imervenant a suggéré que le télé-cnscignement soit axé sur les besoins et traditions des col-
lectivités autochtones du Nord. Un autre était d'avis que l'on devrait prévoir des fonds pour
l'enseignement de la langue ojibwe.

A Sioux Lookout, un intervenant a demandé que l'on élabore de la documentation sur le réle
parental, adaptée a la culture. Les centres de ressources fournissent de précicux services de
prévention a la communauté autochtone.

LE COUT RAISONNABLE

Le financement, les salaires, la formation et les conditions de travail devraient étre égaux pour

la cuisine et au ncttoyage.

UACCESSIBILITE

Une participante de Timmins a déclaré qu'il existe un besoin de services de garde des enfants
autochtones d'age scolaire, en particulier ceux qui fréquentent les maternelles 2 mi-temps. Elle a
demandé quel type de financement on pourrait accorder pour la mise sur pied de garderics
¢ducatives dans les réserves.

toutes les garderies a but non lucraiif, des fonds suffisants étant prévus pour le personnel affecte a
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LA GESTION DU SYSTEME

Dans le cadre de l'autodétermination du peuple autochtone, le gouvernement provincial devrait
transférer le controle des services a l'enfance aux collectivités autochtones elles-mémes. Les collec-
tivités autochtones doivent avoir le controle de leurs propres programmes a lintention des enfants.
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Chapitre 3

SOMMAIRE
DES TABLES RONDES

Les huit tables rondes ont eu licu a Hamilion (23 mars), Waterloo (8 avril), North Bay (29 avnil),
Peterborough (8 mat). Toronto (5 juind. Sault Ste. Maric (16 juin) et Kingston (25 juin). Une
reunion en frangais sculcment élait prévue dans la communaute urbaine de Toronto le 14 mai.

La participation était sur invitation. Les présidents ont ¢1é choisis sur place. Les participants
éaient des parents et dautres personnes ocuvrant déja localement dans le domame de la garde
denfants. des services a Penfance ou a la fanulle, de éducation. de 1a santé. de I'administration
municipale, des syndicats ou des entreprnises. Les francophones ct groupes autochtones éaient
représentes, ainsi que différents groupes dlintervention communautaire. Les participants avaient
¢1¢ invités en tant que simples citoyens, el non entant que représentants des groupes ou arga-
nismes auxquels ils appartiennent.  Plusieurs representants du MSSC. tant de burcaux locausx que
de Toronto. étaient aussi présents.

Les tables rondes ont donné aux participants Foccasion de discuter, de manicre générale ou pre-
cise. de la situation actuelle des services de garde d'enfants tout en partageant la vision d'un sys-
teme réformé de services de garde. On a posé les mémes questions lors de chaque séance et
plusicurs sujets de discussion ont éi¢ soulevés lors de chaqgue table ronde. Chaque réunion a
cependant ete unique en son genre puisque interprétation de certaines questions vanait selon les
préoccupations locales.

Les questions des consultations mettaient strtout laceent sur la gestion du systeme. Plus pre-
cisément. on a demandé aux participants d'examiner des modeles de gestion du systeme, de dis-
cuter des fonctions de gestion/planification qui devraient relever du gou-
vernement provinetal et de celles que la collectivite locale saurait micux
assumer, et de suggerer le genre d'erganisime local qui devrait les
assumer.

Le principal defi de la eréation d'un systeme provincial de services de
garde d'enfants. que 'on a déterminé lors des tables rondes. sera de
répondre a des besoins locaux particuliers dans le cadre d'un systeme
provincial assurant un acces ¢quitable a des services de bonne qualite.

La plupart des participants aux tables rondes ont convenu que la garde
d'enfants ne se limite pas aux garderies. Elle englobe le soutien aux
familles et aux parents qui désirent s'occuper cux-mémes de leurs
enfants, la garde des enfants d'age scolaire ¢t la garde a domicile. 1l sagit
d'wn service indispensable pour les famlles et pour la société, Des ser-
vices de garde ¢quitables, accessibles et de bonne qualit¢ sont une condiuon préalable au renou-
veau économique ¢t une mesure soctale préventive pour aider les gens a ne plus dépendre de
laide sociale; ils permettent en outre d'économiser plus tard dans le secteur de Feducation.

Tout comme les gens qui n'ont pas d'enlants paient quand méme des impats pour l'education, le
public doit aceepter la responsabilite sociale du financement des services de garde denfants. Les
enfants sont les futures ressources de nas collectivités, Laide sociale et fes cotus des services de
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garde d'enfants ne peuvent plus étre considérés comme des «problemess. Ce sont des réalités.

Les participants n'étaienm cependant pas tous d'accord sur ce point. Selon certains, il faut atten-
dre que l'éconamie soit plus robuste pour apporter des changements majeurs au systeme des ser-
vices de garde denfants. «Nous devons vivre selon nos moyens.» 1l nest pas réaliste de la part
du gouvernement de songer a réformer et a élargir ces services pour le moment. L'Ontario «ne
peut pas fermer les yeux devant les réalités financieress. Presque tous les participants se sont dits
inquicts du fait que le gouvernement {édéral ait abandonné son intention de fixer des orienta-
tions politiques en matiére de garde d'enfants.

Les participants ont consacré la plupart de leur temps a discuter de ce que serait la meilleure
répartition. entre le gouvernement provincial et I'administration municipale. des responsabilités
de gestion d'un systeme réformé de services de garde d'enfants.

La plupart ont ccivenu gue le gouvernement de I'Ontario devrait assumer des responsabilités v
TMPOrtantes a savoir : 47

la planification locales.

Quam au role de la collectivité locale. les participants om déclaré que la souplesse des pro-
grammes cst un élément essentiel si l'on veut créer des services de garde de bonne qualité. abor-
dables, accessibles et bien gérés. On a proposé plusicurs modeles différents pour définir Ia com-
pétence provinciale par rapport a Fautonomie locale. 1a plupart des intervenants ont dit
souhaiter que le gouvernement provincial impose des normes pour assurer la qualité des services
de garde d'enfants dans toutes les régions. Selon certains, le gouvernement devrait déléguer a la
collectivité la responsabilité financiére, la délivrance des permis, ie contrdle et I'obligation de ren-
dre compre. Des rapports annuels et des états financicrs vérifi¢s seraient le moyen de sacquitter
de T'obligation de rendre compte, selon un intervenant.

A Toccasion d'une réunion, un participant a déclaré que la responsabilité de la gestion devrait
¢tre déléguée au niveau local disposant de directives explicites, sans créer d'autres organismes de
réglementation: les reglements devraient tenir compte des besoins locaux. Le role de la province
est de faciliter la mise en place «des bonnes idées au niveau local».

La définnion du terme «local» a é1¢ un défi pour tous les participants aux tables rondes. Les
limites officielles des municipalités. des régions et des comtés sont parfois des mesures mappro-
prices de ce quest une collectivité, en parnticulier lorsquiil est question de la garde d'enfants. Un
président a demandé si des «modeles d'interaction» - une unité économique plus vaste plutot
gu'un quartier - seraient un meillcur moyen de comprendre le terme «local». 1 faudra étudier les
véritables collectivités plutat que de sarréter aux limites officielles. Le sccteur local de planifica-
ton devrait correspondre au secteur local de dépenses. 11 faudra peut-étre obliger les secteurs a
consacrer des fonds a la garde d'enflants si les groupes locaux hésitent a reconnaitre la priorité des
questions ¢t services touchant la garde d'enfants.

Les francophones précomsent de confier un réle important au gouvernement provincial par la
création d'un «Bureau des services a Fenfances. qui serait une entité¢ burcaucratique stable ayant
des pouvoirs decisionnels, indépendant des aléas de la politique. A part I'évaluauon des besoins
ct, dans certains cas, la plamhcation, les participants francophones se sont opposés a ce que
Fadministration municipale jouc un role puissant dans le domaine de la garde d'enfants.
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Ladoption du projet de loi 8 libere les municipalités de l'obligation de fournir des services en
francais, y compris des services de garde d'enfants. Les francophones ont énergiquement déclaré
qu'ils ont besoin de services de garde en francais, gérés par des francophones.

Lobjectif (et le défi) du nouveau systeme des services de garde d’enfants sera de veiller a ce que
les fonctions provinciales et locales de planification, de financement, de gestion, de formation et
de partage de l'information se completent sans se chevaucher ou devenir excessivement
complexes.




