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INFORMATION COLLECTION & EXCHANGE

Peace Corps' Information (ollection & Exchange (ICE) was
established sc that the strategies and technologies devel-
oped by Peace Corps Volunteers; their co-workers; and their
counterparts could be made available to the wide range of
development organizations and individual workers who might
find them useful. Training guides; curricula, lesson pians;
project reports, manuals and other Peace (orps-generated
materials developed in the field are collected and reviewed.
Same are reprinted "as is"; others provide a source of fieild
based information for the production of manuals or for re-
search in particular program areas. Materials that you sub~
mit to the Information Collection & Exchange thus became
part of the Peace Corps' larger contribution to development.

Information about ICE publications and services is available
through :

Peace Oorps _

Informatlon Collectlon & Erxchanqe
806 Conrecticut Avenue, N.W.
washington, D.C. 20526
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Add your experience to the ICE Resource Center. Serd ra-
teridals thatyouvepreparedsotratwecansharethap
with others working in the development field. Your tech-
nical insights serve as the basis for the generation of
ICE manuals, reprints and resource packets, and also

ensure that ICE is providing the most updated, innovative

problemsolving techniques and information available to

you and your fellow development workers.

Peace Corps

3



DISENG SISTEMATICO DE PROYECTOS:

MANUAL PARA VOLUNTARIOS

. pPeace Corps
tnformation Collection and Exchange
~ R-44B
September 1982




. Reprinted with permission from
Center for Educational Development in Health

for Peace Corps use only.

Fourth Edition
September 1980

o Copyright by o
Center for Bducational Development in Health
Boston University, 19890




INDICE

Prélogo ;;;;;..............;;;:;:;:;;;............;;;::;;;; .... iii
Primera Parte: OFLENLACIBN +ev. csosroracsasnsamssemsosssoesnces 1
Introduccxén- El Process nefPiag;flcac16n,
Ejecucién ¥ Evaluacidn de Proyectos :...eecesceecncccc-es 3
I. andlisis de las CirCUNStANCLaS :rcssccsereonrromneneerss 11
II. Fvaluacién de las Mecesidades S i iiiiiecesssesenneceonns 21
11T. Planificacién v Ejecicién de las ILabores ...........---- 33
v. Evaluacién del Avance y los Resultados del Provecto -... 45
v Solucién de los Problemas heesiiiesiesisiieeearoenennoes 53
VI. Revisibn v Evaluaci6n del Impacto del Provecto A -
Sequnda Parte: MEtOdOLOGIAS +vvveisissrsssionmennnonmonnnsrors 73
1 M&todos Para Cbtener Informacibn B
a. Investigacidn BibliOGTafiCa «-eciresnsmesrmens-=crs 75
b. Encuestas...........;;:;;;;:;;;;..............;;:: 78
c. Consultas a Expertos, Juntss de Especialistas, o
Conferencias con Especialistas siceeecerrceeeceenes 85
2. Métodos Para la Planificacibn ygﬁeaixzac16n de Proygctos, o
a. Organizacidn CONUNLEALLA --scscccrevssooonnsoossencs 88
b: Discusibn de Grupo o iiiiiiiiiiissieceseeeesee-ses 91
(o Negociaciones B LA R LR R 95
d. MXEh:&a&m&mui_,u.“._._.ntn.”.”.“.; 98
e. Educaci6n Informal, Entrenamiento Practico -
7 en el Trabajo .,.....;;:;::;;;;;;;.......,:..,..;;; 160
£. Asistencia T&cnica, Entrenamiento; Formacitn de o
B Grupos; Entrenamiento de LIGETeS iveeeeeceeee-e-css 103
g: ANS11i5iS d6 COSLO .ciscsressassiinnvensnecnanoeocces 167
3: ME&todos Para la Evaluacibn
a. EVALUACION +evecesccioseasoconennnnnsosonnnceocesce 111
b.  Pruebas Pr&CtiCas .::-:issscsimnenrsennenoreensecs 113
c: Preséntaci6n de Datos e Infommacifn ........-c.---- 116
Tercera Parte: wmmﬂ@:oéﬁaé&iﬁﬁﬁﬁ&ﬁ&i”.”.”.“.;; 122
1. 1a salud y la Atenci6n Médica Fundamerital ......... 124
2. El Agua y su PUrifiCacifn sieecevecevonnocosonaccnns 133
3. la Nutricién y la Produccifn de Alimentos .......-- 138
4. La EJCACION -:iciicaicocecscnnnnnroeerenncrecreses 142
5. El Desarrollo .....eeeeeecneenrneecomaniieriiiiie. 148
6. =0s Servicios Conunitd@rios .......ccccceccccceienes 151
7. Las Fuentes de Energfa y Su Preservacifn .......:.. 153
B:  VATTOS ivcveeorvencsasseenasnssacseoncananssscaioenncs 156

=




). A QUIEN PUEDE BRNEFICIAR ESTE MANUAL

. Este manual estd dirigido al personal de organizaciones voluntarias.
Dadas sus caracteristicas también puede ser aprovechado por todos aguellos

interesados en desarrollar e inplementar programas de ayuda social.

concentra

Se
en los siguientes campos de accidn:
~ Salud y Atencién M&dica Fundarental
-~ Agua/Purificacién
- Euucacitn o
- Alimentos/Su Produccitn
Desarrollc Econ&mico
- Servicios Commnitarios .
Conservacién de las Fuentes de Energia

3. iR QU ES NECESARIO ESTE MANUAL?

Porque tanto los voluntarios camo todos aquellos que prestan sexvi-

cios de ayuda social; se enfrentan con una tarea my diffcil:

o ¢

buden ser enviados a commidades que no les son corocidas

Se les puede asignar que disefien, seleccionen o trabajen en un

proyecto con el cual no han tenido experiencia previa

Los voluntarios pueden tener dudas en cuanto a:

- 6w llevar a cabo un proyecto o -
- bPe qué manera pueden los miembros de la canunidad parti-
cipar

- Como evaluar la labor que se va realizando

te manual serd un instrumento Gtil para los voluntarios asi camo

también para todas aquellas personas que partl icipen en los proyectos: Los

ayudars a
°

realizar proyectos exitosos de ia siguiente manera:
Presentando los factores que deber&n ser considerados en el
desarrollo de los proyect 05 para voluntarios -
Ayudéndoles a identificar, con anticipacién, los problemas que
podrfan surgir o L o B .
Proporciondndoles una seleccisn de métodos y tEcnicas que podrén
usar en el disefioc de los proyectos , , -
proporcionando los mate-iales y las gufas de instruccifn para el

planeéanientc y evaluacién de proyectos.



Este manuat tambxén incluye una bxbiloqrafia,que abarca diferentes
manuales de instruccionss relacionados con las actividadesy los proyec-
tos especificos de los voluntarios

3. ORGANIZZCION DEL MANUAL

El manual consta de tres secciones:
1. Orientaci6n
2. Mbtodos, ¥
3. Guias de Instruccin: Bibliografia

. Orientacién (Priimera Parte)

o

Lsta seccidn describes cémo se debe planificar, ejecutar y evaluar
proyectos. cada uno de los capfitulos se subdividen en
secciones; las cuales analizan los siguientes aspectos:

o Enfoqus:LQus significa y en qué consiste?

® Riazones por las cuales este enfoque es necesario

e En qud momento deben ser llenados Los formular.cs
o y gue se incluyen
® En qué forma deben llenarse ] en este Capfitulo

5 Metodologfa (Segunda Parte)

Esta éecczon presenta diferentes enfoques que permiten llevar a
cabo las diversas etapas en el disefio sistemitico de un

Proyecto.
Cada método incluye un andlisis de las ventajas, desventajas,
ejemplos y referencias.

Cada uno de los capitulos que gparecen en esta primera parte
(6rientacién); sugiere por lo menos un método adecuado para la
realizacién de los obietivos mencionados en dicho capitulo. Ana-
lice los mBtodos sugeridos ¥y Seleccione aquéllos que le nparezcan

apropiados.

3. Gufas de Instruccifn (Tercera Parte)

En esta secc16n se nenc1onan dife rentes manuales deilnggrucc16n,

previamente seleccionados Y gue abarcaen diversos niveles de

ayuda. Los manuales estin clasificados de acuerdo a 1o0s
diferentes canpos de accién.




4. EN QUE FORMA DEBE SER EMPLEADO ESTE iTBNUAL

£n 1a Seccicn de Orientacién (Primera Parte), se exponen diferentes
srocedimientos para llevar a cabo la plantficaci6n, ejecucidn y evaluacitn

de los proyectos. Siga las instrucciones propuestas en cada capftulo y
llene los formularios.

[A seccién dé Orientacitn 1o guiard hacia uno o varios MStodos
{Sequnda Parte). Lea lo referente a estos métodcs v seleccione aquéllos que
le parezcan adecuados.

Si desea informacién adicional, lea la Tercera Seccién y seleccione

uno o varios de los manusles quoe le parezcan de mayor utilidad.

7 Tal oo dijimos snteriormente; este manual consta de tres secciones:
Orientacién (Primera Parte), Metodologfa (Segunda Parte), Gufas de Instruccién
(Tercera Parte) .

i tiens dificiitad en el emplec de las secciones de Orientacibn

o de M&todos, oconsulte el Cuadro Sinfptico que presentamos en la Pag. #8.

Primero: ‘dentifigué en la primera columa la situacifn en la
cual Ud. se :ncuentra (cumo voluntario) .

Sequndo: una Vez gue haya identificado en la primera columa la
descripcién que se ajusta a su situacibn: -
- Lea el Capftilo que le es recamendado en la Columa #2 que
refleja la descripritn de su problema:. En dicho Capftulo
esperanos que erncuentre la solucifn adecuada.

fercerc: en la Tercera columa, y al mismo nivel en que se describe
Su probléma, encontrard el enfogue a tomar; o bien; 21 mBtodo a

. ytilizar para sesolver su pooblema.

' La idea de crear un manual para asesorar a los voluntarios en la

plan_i}icaciéjg; ejecucidn y evaluacién de sus proyectcs, fue sugerida por
la Oficina de Participacifn Voluntaria (0ffice of Citizen Voluntary

Participaticn OCVP) de ACTION, cn Washington; D:Cs.
ACTION es una agencia del gobierno de les Estados Unidos que se

dedica a apoyar prograris realizados por personal voluntario.




Iaa OCVP le p1d16 al “Centro de [iesarrollo Educat;\gg de ta Salud";
de ia tniversidad de Boston, que descrrollara y sametiere a prueba el ma-
nual: Luego se elabor6 un plan que. constd de dos fases: En la primera
fase se presentf un esquema del manual a diferentes voluntarios. Este
anteproyecto fue sometido a prueba y revisado por voluntarios y pe;§og§3}
de Jamaica y Sri Lanka. Despufs de otra revisitn, el Manual se' - apiica-

dc en la Fase #2, por un grupo de voluntarios Gentro y fuera de los Esta-
dos Unidos.

Le estamos muy agradecidos al Sr. Frank Rey, Asesor del Proyecto
(ACTION/OCVP) ; por su ayuda y revisién.

Las siguientes personas, voluntarios del Cuerpo de Paz ya de regre—
sC en 1os Estados Unidos; noSs proporcionaron sugerencias de gran ayuda:

rRuth Bednarz, Nueva York, NY; Andy Torentino, Nueva York, NY; Jane Hills;,

Manchester; NH; Regis Lemaire, Manchester, NH; ¥y Peter Miles, Manchester,
NH:

Nuestro agradecmento va dlrlgldo a los voluntarios y al personal

de JAMAL, The Jamaica Adult Literacy Foundation, (Fundacibn para la Alfa-

betizacitn de Adultos de Jamaica), entre los que destacamos a:
Dorrete Houslin, Beryl Bruce, Jimmie Sinclair, Junior Hamilton, Ruby B
Baimett, Daphne Grant, Beverly Lawrence, .oan Samuxda, Purcell Williams, y

Veta Bertram.

Tambi&n dlrlglmos nuestros agradecimientos a la Dra. Joyce Robinson;

Pirectora de Jamal; Dr. Inez Grant, Asistente del Director para Proyectos

Técnicos; Sra. Iois Gayle. Supervisora de Produccién de Materiales; St.

Enid Creary; Supervisor Asistente para el Entrenamiento de los Maestros;

y; Sra. Joyce Allen, Coordinadora para la Ayuda a las Iglesias:

{Oficina Nacional de Servicios para la Juventud) , en Sri ;anka, nos ayuda-

ron micho al utlllza;r nuestro Manual en el planeamiento de una carretera

v de un Proyecto de Educaci6n de la Salud desarrollado en el pueblo de

16§ voluntarios y e el personal del National Youth Services Council,

Bambarabedde. Nuestro agradecmentc especxait a los siguientes volunta-~

rios: P.H. Arlyawansa, Kusum Deerasinghe, W:K: S:. Kularatne, Kamala

Machawasighe, S. Mahadeva,; E.D:. Nandawathie, Swarnatilake Premawardena,

Prema Rathgalle, Rukman K. Wimdlasuriya, y Shanti Wickrema::inghe.

. Tambi&n agraceccemos al persor.al Sra. Charitha Ratwatte, Directora
de la Oficina Naciona. de Servicios para la Juventud de Sri Lanka; Sr- P.

M. Leelarethnie, Director Asistente de NYSC; Sr. Verawardena, Asistente del

Director NYSC, Sr. M.B. Adikaram, Jefe de Registros de la Universidad de

Peradeniya y al Sr. C.S. Bakmedeniya, Voluitario de "Nation Builders":
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Finalnente, extendemos nusstros_agradecimientos al Dr. bonald
Sillock, Consejerc del CEDH y al Dr. Fred Vanderscimidt por sus comentas

rice Sobre la organizacién y el contenido educativo del manual; y a la
Sra. Mercedes Miller, Directora de ACTION/OVCP, sin cuya direccibn y ayu-

da este proyecto no pudiese haber sido desarrollado.

Hannelore Vanderschmidt, Ph.D.

Boston University . _ ,
Center for Educational Development

in Bealth

Maria Alice Sigaud Lent _

Universidad Federal do Rio de Janeiro
NGcleo de Tecnologfa Educativa para
la satud
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PRIMERA PARTE

ORIENTACION

_ La Secci6n de Orientaci6n describe los pasos y procedimientos nece-
sarios para la planificacifn, ejecucibn y evaluacifn de proyectos:

I
m\




INTRODUCCICN

A. ¢por qué fracasan algunos proyectos?

Existen muchas razones que explican el fracaso de algunos
programas de ayuda social. ILas vazones que con mas frecuerncia se citan,

tales como la falta de mano de obra,de conocimientos y habilidades;
carencia de equipo y materiales, no son en realidad, los factores m&s .
importantes de dicho fracaso: Extsten problemas de mayor envergadura tales oam
la falta de planificacifn, el no realizar los trabajos en grupo, el no
ocontar con el consenso general de ta camunidad, el no identificar ¥y analizar

10os problemas y recursos, el no establecer metas realistas ni organizar
en forima efectiva los recursos humanos disponibles para poder reaglizar
programas que sean factibles de llevar a cabo.

A continuacién damos algunos ejemplos de las situaciones que a .
menudo se presentan:

& Sc escompone el autobls al cual no se le ha dado el sexvicio

necesario, los estudiantes no pueden llegar hasta la escuela.

® La persona que debe supervisar la instalaci®n de pozos de agua

o estd presente, como resultado; los pozos No se constyuyen
apropiadamente.

El cemento no ha sido enviado, por lo tanto no se puede canstruir
la letrina.

Las semillas llegan a su destino pero ya estdn secas...el pro-

yecto de reforestacifn fracasa.

s Los Auxiliares de Enfermerfa esperan en vano a los pacientes:
Estos no acuden a los Centros de Asistencia Médica con yeqularidad.
Mientras tanto; sigue sin solucicnarse la necesidad y atencitn
médica.

Estas situaciones pueden ser consideradas como fracasos o accidentes

inesperados dentro del sistema. En realidad sf 1o san, pero las causas de

estos fracasos son; finalmente, producto del fracaso humano. Por £jemplo:

e No se han precisado las condiciones en las cuales se desarrollan

estDs Provectos:

e Se han interpretado de manera incorrecta las necesidades de las
personas que se beneficiarfan con dicho provecto.




Se han fijago metas que no son realistas,

Se ha 1levago a cabo una planificaciGi inadecuada.

No se ha evsluado el proyecto en tBminos de su contribucién:

No se presgnt-n planes altérnativos de accibn:

Existe wna jncapacidad en identificar ¥ responder a los pro-
blemas-

e Se fracasa en los intentos destinados a mobilizar a perscnas e

incorporar g grupos reticentes.

~ Aquf se utiliysr4 el enfoque basado en la Solucifn de problemas.
eon éste se facilitari:
e La comprensifn del ambiente y las circuhstancias en las cuales
ha de funcyonar dicho proyecto.

La identifjcAcién del problema o de las situsciones que deben
resolverse.

L4 especifieacitn de los resultados o LGs Productos a los cuales
se pretendsy llegar.

La certeza gue se han identificado todos 1os elementos que for-
man parte gel problema.

La identifivAcién de 1as fases necesaries paya llegar a la meta

LA detemiingcitn de 1oS recursos neces Arios.

El reconocwilanto gue efectivamente se @tA progresando. Y,

La confirmavidn que 1as metas han sido alcanzadas.

B. FASES DEL DISERO SISTEMATICO CRL PROYECTO: _SU EJECUCION

El voluntario ¥ podrd enfrentar tanto con proyectos hien definidos

cao oon otros que np 1o estdn. Ebcal""mne'_' 12 estas t¥es sii:uacicnes:

. R R Ll
1. Al voluntanio se le podri asignar un trabajo muy bien definido,

camo por ejafplo: ir a una camunidad, matricuylar a 25 adultos em
un programy de educacibén score nutricifn e i ir el curso em-

pleando el programa de ensefianza previaftente desarrollado.
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2. El voluntario podr§ ser enviado a una zona en la cual hay 15_pueblos
o 14 misién de construir pozos de agua en tres de estos solamente-

3. E1 voluntario podr& ser enviado por un afio a cierta. zona pero sin

tener ninguna labor espectfica.

En cada una de estas circunstancias, los voluntarios podrin desarrollar
sus proyectos siguiendo el Proceso de Disefio Sistemdtico. Sin embargo,; cada
fase podr& ser empleada de diferentes formas. Por ejeamplo: en la situa-
cifn #1; el proceso de planificaciln no debe ser tan detallado camwo
en el segundo caso y, en el caso #3, este proceso debe ser mucho mis espect-
fico.

El Esquema #1 presenta el Disefio Sistemitico de Proyectos, un. proceso
basado en la identificaci6n y soluci€n de problemas. Describe el proyecto
cao una serie de etapas que van desde el contacto inicial con la camunidad
hasta el Gltimo paso. UD NO DEBE SEGUIR CADA UNO DE LOS PASOS EN EL MISMD
ORDEN PRESENTADO EN EL ESQUEMA # 1. EL ORDEN DEPENDE DE SU PROYECTO ESPE-

CIFICO Y DE SU EXPERIENCIA CON DICHA COMUNIDAD.

.~ Identificamos_los hechos o datos mediante el Anilisis de las Situa-
ciones y la Identificacidn de las Necesidades de la Commidad:

i. AnAlisis de las Circunstancias (Capftulo Primero)

1Agicanente,Bste es el primer paso ya que Ud. necesitar8 conocer
a la comunidad v su ambiente antes de poder camenzar a planificar
el proyecto. '
El Anslisis de las Circunstancias debe responder a las siguientes
preguntas:
& Cuiles son las organizaciones oon las cufles Ud: deber ers
tener cajxtactd?
& Quidnes son las persanas con las cufles Ud: trabajars?
o C&mo viven?
« C&mo es el anbiente fisico de la comunidad enque
ud. trabajar&?
2. Identificacién de las Necesidades (Caoftulo Sequndo)

En esta etapa se identifica y describe el provecto. La evalua-
cifn de las necesidades debe responder a preguntas tales camo:




eiCuAles serdn los objetivos especificos del aprendizaje

mediante el programa de entrenamiento?
eiPs necesario tener una escuela?
eiu€ tamafo dobe tenor esa escucla?
eiks nacesario un pozo de agua?
#:Doride deberd ser construfdo y cufl debe ser su capacidad?

ooCuales san las daf1c1enc1as nutritivas que deben ser resuvel-

tas por las pequenas huwertas familiares?

Una vez que se haya descrlto y definido el proyectD pmpuea Dy utJ:-l

lizando el sistema de evaluaciSn de las necesidades, podria ser

necesario revisario y luego aprobarlo:

tha vez que se hata dscrltbi r definido el proyecto propuesto uti=:

lizando el sistama de evaftuac161 de las necesidades; nodrfa ser

necesario revisario y luego aprobario.

La_Planificacion v Ejecuci
{Capitillo Tercero)

de un Proyecto con Orientacifn Iaboral

La plan1f1cac16n del Proyecto debe realizarse antes de comenzarkb -
Implica fijar metas y determinar un procedimiento que; paso por

paso, nos lleve a alcanizarlas. La planificaci®n tambi®n debe
determinar cuiles son 1o0s naterlal&s, recursos, equipo y personal

necesarios para llevar a cabo dicho Proyecto.

Ayanc&del_l?myecm v Evaluacin dc los Resultados (Capftulc Cuarto)

El propbsito de la Evaluacidn es obtener informacibn antes de desar-
rollar el Proyecto, duranté Su realizacifn y después de que &ste
haya finalizado. E] principal objetivo de esta Evaluacién es

mantener el proyecto en progreso oont::nuo. ILa evaluacifn es

tambifn necesaria para poder decidir si el proyecto va alcan-
zando la meta propuesta.

Solucién de bebianas'”' s (Capftulo Quinto)

8i las labores espec1f1cadas en la planificaciﬁn del Provecto, no

son llévadas a cabo o van retrasadas, serd necesario tomar una

acci&n que corrija esta situacidn.

En esta Seccifn se presenta una gufa para identificar los problemas

y sugerir soluciones:




ESQUEMA No. 1

ANALISIS DE IAS

| CIRCUNSTIANCIAS

IDENTIFICACION
DE LAS _

NECESTDADES

. I —

PLANIFICACION AVANCE DEL, PROYECTO

¢ ¥ EVALUACION TE

EJECUCION | 10S RESULTADOS |

T —




Colunna #]_ Columna #2 Cotuma #3
{ Si su prdalema es: Camience con el
' Capitulo
Ud ha sido enviado a una camunidad Investigacitn Biblio-
completamente desconocida.  Ud. o gréfica; pag. 75
guiere averiguar : {Cuintos niiios Capitulo No. 1 Encuestas; p&g, 78
hHay? :Cufintas personas tienen Cbservacidn, pag. 78
cabras? ¢Con qué frecuencia la Consulca a Especia-
poblac16n acude a los centros listas, pag- 84
asistenciales?, etc: Mano de Obra; Conferen—
cias con Témicos;
p&i. 84
Ud. acaba de com.nzar el M Los mismos que se
trabajo y no sabe que Capftulo No: 1 mencionan en el
hacer: cuadro anterior.
Ud: conoce a la Comunidad en la L Organizaciones Comuni-
cual desarroliard el trabajo, Capftulo No. 2 tarias, pag. 86
pero no sape camo identificar Dlscu516n de Grupo
un proyecto. pag. 89

Negociaciones, pgg. 94
Encuestas, pag. 78

Hd: tienc varios proycctos, 10S Mismos que se

pero debe seleccionar : Capftulo No. 2 mencionan en el cuadro
sofamente uno de ¢llos. ariterior.
Su trabajo esta biet. definido Lb_irpgsqgsiqte se men—
xro Ud. no sabeé culles san las : . cionan en el cuadro
dctividades especiticas ue se Capitulo No. 3 anterior.
deben llevar a cabo, ni conoce
los detalles practicos:
—— - — —
4 0558 realizuno wn prosese ge | SIS N 2| 1o Bem RIS o0
ani ficacidn unto con )
de la \,anurttda Estos (]igs habatgg}es P&g. 121; selcccione

y ordene agqufllos
gue le parezcan
apropiados .

vna cooperativa "de aves de corral.
Ud; o tiene los conocimientos ne-—
cusarios para este proyecto.
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Columa #1

Columa 1?2

Si su moblema es:

Su trabajo estd muy bien definido;

slnenbargoUd no esti seguro de
cufndo debe inictarlo.. éCuales

son las primeras actividades?¢ CuSndo

debe encargar los materiales?

Ccmiezm o el
Capitulo

Capftulo No: 3

}Uﬂlmetmovams&el

los siquientes ni-’-totkss

Los mlsrps que se .
foencionan en el cuadro

anterior

r By1 proyectb ya ha oanenzado peroc

no progresd en la forma prevista.
La asistencia de los alumnos a las
clases ha disminuido. La camuni-

dad no cumple tal camo se esperaba.

Capftulo No: 5

!

|

'i

l

!
Educadcidn Informal, i
Entrenamiento pré&ctico, |
|

]

|

)

P§g; 99. Proveer

un Modelo de Conducta
Pag. 97.
Discusién de Grupo,
Pag. 89

Negociaciones; Pag. 93

El proyecto ya ha camenzado. Ud:

tiene dudas acerca de la efectivi-

dad y utilidad de este proyecto.
Ud. desea conocer la Qprmén de
105 niiefbros de la camunidad.

Capftulc No. 4

B proyecw ha camenzado y Ud.

se enfrenta con un problema tfcnico

Capftiilc No: 3

Ud. ests plarufrcando o ya ha
oanenzado el Proyecto. Se enfrenta
oon dos grupos de la camunidad

que tienen opiniones opuestas.

Dl.scu51&'1 de Grupo,
P&g. 89

Encuestas, Pag 78 _
Evaluaci6n; Pag. 110

1
i
—

Selecc10ne uno O Vario
de los Mamlaia: ade~
cuados, Pag. 121
Consulte con Especia-
listas; Pag. 84
Investigacifn Biblio-
grafica, PAg. 75
Anslisis de Costo; P&g.|
106

Negociaciones; Pag. 94
Discusifbn de Grupo, }
Pag. 89 ;
Grgamzac16n de la :

Cammidad, Pag. 86 |




A Ud. serahamgnaaolaccﬁfuaadenlacualvagmsém ud

coard tener o carecer de un PrOyecto especifico. Ud. podrd encontrarse

@ :"' 3 :m’ j;"m’”i’(ﬁﬁd qE E;é,@s@mm!,_,,&!mes,? @6; @t@ qig rgﬂa.”’

Es el andlisis de la caamidad y de las condi-
. 7 cioncs en las cuales Ud: desarrollars el trabajo-
O entendeos Sﬁf&jé’ti@ialﬁesﬁretéiﬁ es conocer la poblacin

por ANALISIS DE y 1as ooridicionesﬁfialli existentes; no la reali-

IAS CIRCUNSTANCIAS? Zacitn del proyecto: 4

para ayudarle a identificar cuiles son los
) S factores fIsiocos, sociales y. culturales que
tPor qué es mecesaric | son importantes. Para familiarizarse oon 13

DE LAS CIPCUNSTANCIAS?] 1la commnidad se €aniliarice con Ud. Para

acumilar la informacin necssaria para la

planificacién del Proyecto-

para poder determinar si es necesario realizar
un ANALISIS DE IAS CIRCINSTANCIAS; responda las

preguntas a continuacifn:
"STY= vale 1 punto.. "No"= vale dos puntos

1. zHa tenido Ud. o (y) la mayoria de los

{Es necesario voluntarios que trabajan en este proyecto,

un ANALISIS experiencia previa oon la Cammnidad?

CIRCUNSTANCIAS? 1. sT g
2. No Q
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3. ¢Ha tenido esta commidad experiencia
previa con voluntarios?

0
2. o [

3: E‘stén 1a mayorIa de los 1ideres cammi—~

tarxos capacitados para explicar la meta
de los voluntarics?

1. st
2. N[ ]

. &Ser§ la pa.rtlapacuSn de la comnidad

un factor importante en el é&xito del

pnoyecbo"

2: N6D

5. cDeperxi'era el éx1to del groyectb de

su habilidad para trabajar oon ia
camunidad?

1: ng
2. N[ ]

6- iTiene Ud. 1a siguiente informacifn
acerca de la camiiidad en ia cual
trabajariz:

a. Clasificacion de la poblac@

de acuerdo a Edad y Sexo

i. ng 2. No E
b. Mapa de 1a commidad senal
1a ubicaci6n de los ed].flcios

principates, viviendas, pozos
de zgua, etc.

. st 2. No E
¢c. <Quiénes son lideres; tanto

oficiales caw o oficiales de
la camunidad

1: S{ﬁ 2. Nog%

“12- 21




d. Una lista de los trabajos més
importantes que se realizan en
la comanidad.

L[ 2w O

e. Principales fuentes de ingreso
e 5,,'m.

1. st G 2: No [_Tl
£, Nnero de viviendas que cuentan
odi instalaciones de agua adecuadas.
1. éf D 2. No
5. CuAl es la proporcidn de nifios entre
no asisten regulammente a 13 escuela?

1.t [ 2. N ] 7

h. cCuil es la proporci&n e nifios gue

muestran sintomas de Jesnutricl

muyy delgados; estdmago hinchado hado, ceguera,

bocio, etc:?
1. st E 2. No E]

i. :Cuil es el nmero & niflos que murieron
el affo pasado antes de haber cumpliio

el primer affo de vida?

O GE__}» - INSTRUCCICNES PARA REALIZAR UN ANALISIS DE CIRCUNSTANCIAS

""" s do conpletar este cuesticnario, sume los puntos

cbtenidos en cada espacio (uo O dos puntos por cada

pregunta) . Escriba en el siguiente espacio la sum
total: S

St el Ud. probablemente ya ha finalizado el ANALISIS LE LAS

resultado CIRCINSTIANCIAS. Revise la informacifn preguntindose 1o
total es siguiente:

de 14 puntos o N ) _
B e ¢ Es esta infonnecibn de actualidad (no mas
de seis meses)?

22
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Si su
sabre 15
pero bajo
18 puntus

Si sa
resiultado
total es
sobre

18 puntos

forma debe

realizarse
=1 ANALISIS
BE BAS
CIRCUNSTAN
CIAS

Ha uTdo Ud: tas respuestas e
mformactén de la mayorfa 3 los grupos

en la comunidad?

® cHa 1m_luldo ud:

e iFue la informacify: recopilada en forma
sistemitica?
Si sl reSpuesSta a S5tds preguntas es positiva, Ud.
grci)ab;;,:;flfarenf: nte podr 8 auwtir el ANALYSIS DE IAS
CIRCUNSTANCIAS .

[Ud. probablemente “inne un AnAlisis de las Circunstancias

lo suficientemente adecuado. Revise las tres preguntas
anteriormente mencionadas. Si su respuesta a cada una
de ellas es positiva, vielva al cuesiionario y examine
las respuestas que dio a las preguntas del No. 1 al No. 5.

Si su resultado a cada una de las respuestas es "2%,

entonces Ud: deber& reatizar el Andlisis de las Circunstan-
C:IaS.

Realice un ANALISIS DE L&S CfBi'tNSWCﬂ&S cx?ﬂpi:eto.

El Formulario #1, en ﬂ:a pégrna 15;

sirve de ejemrplo.

Revise el Fommilaric que presentamos en la pSgina # 15.

e Suprim la informacifn que no sex
importante.

e Agregue la informacién que considere
de importancia para su proyecto.

A continuacién llene el Formulario # 1, ANALISIS [E IAS
CIRCINSTANCIAS, que presentamos a ocontinuacibn.
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Nuibre:

Fecha:

Proyecto:

- METODOS ACEPTARLES

e

Pablacibn

T@

Merores de un ano Encuestas, P§3 78
Nifios de 1 a 4 ahos

Grupos de otras edades.
5-14
15-59

60 en adelante

Clasifique los grupos de

edades por sexol:
tlasculino Femenino

5-14

15-59 -
60 en

® ol At

c. NGmerc ée hogares:

d. Pramdio de individuos en cada
hogar; —

Pducacién

5. a. Ntmero de escuelas primarias vy | Encuestas, Pag. 78
secundarias :

- 24




TEMAS METODOS ACEPTABLES METODOS EMPLEADUS

b. Otras escuelas: U;rgxsultas a Especiaiistas;
Pag. 84
c. Porcentaje de nifos de edad | InvestigaciGn
‘primaria y edad secundaria en la Bibliogrdfica de los
"escuela: | estudios existentes y de
- - repo*‘*" tales camo
d: Porcentaje de alumos por pro- oensos, Pag. 75
fesorx: —
e. Nivel de Alfabetizacifn entre
los adultos;
3. Vivienda: Describc los tipos de Encuestas;
alo,]amtento (3] mas comunes: P&gina, 78

a. Tipo de vivienda:
e Paredes (ladrillo, madera,

bambG) Consultas a Especialistas;
e Techo (teja, zinc, paja) Pag. 84

o P;Lso (losa, Tadera, ocemento,
o barro)

b. Tamafio pramedio del rea de las
Viviendas: ——— -

c. c.x_Lstenc.La de instalaciones

eldctricas:

& Instalaciones de agua (dentro
de las viviendas): _

e. ¢ Ddnde se cocinan los alimentos?
(dentro o fuera de la vivien-
da) -

£. VentilaciGn; nGrerc de ventanas
en cada habitacifn:

g. Existencia de telas metdlicas T~

en las ventanas y puertas: kN

h. é D‘S’rii'e se banan (dentro o
fuera de la vivienda)

i. Sanitarios; adentro, letrinas g
frera de la v1v1enda, no hay
letrinas:
%




j. Abastecimiento de agua;

continuo o esporédlwxmnte

k. Calidad del agua; es lumpia ©
sucia -

1. ¢ De &nde proviene el agua: pozO,
manantial; lago o rioc?

m. Existencia de puigas u otros

insectos dentro de las viviendas

4. Salud: Recopvtle la informacidn a Encuestas;
través de encuestas cpida ayuda P&. 78
a los Auxiliares de Enfermeria _
para asf poder responder a las Investigacifn
sigutentes preguntas-: Bibliogréfica,
P&g. 75

a. ¢A qud distancia se encuentra

el Centro Asistencial mas

cercano?_ . Consultas a
o Especialistas,
b. ¢ Existen 5 de vacunacifn Phg. 84

colectiva para combatir enfermedades
cam: difteria, tosferina, tétano,

tuberculosis; viruela:?

c. ¢Cufles son las enfeniedades y oo
diciones mis cammes (menciGnelas ~
por la mis frecuente)?

S=meios frecuente

Tos constante/ Dolores de garganta,
resfriados_ e —
® Desnutrici®n/ mala nutrlcmn

x
%

d. bbrtalldad.
® Pramedio de vida arl momento de

nacer (Longevidad)

- -17-




_ ,

® ‘Tasa de. mrtal_l.dad 1.nfant11
(para el a0 anterior)
Muertes/1.000 nacimien tos

o T&ademrtalidadmrmns

merores de 5 anos (para el

aflo anterior). NGmero

cbninns&iaSarnsde

edad que murieron (por cada
1:000 nacimientos) .

a. Costumbres culturales de la regl&l

quepuhesenafectzrel?myecto

b. Estructura Familiar:

c: Principales sectas religiosas:

d. Principales castas:




S T s Ll el I, M o

e. Proceso de toma de decisiones

en la comunidad:

f. Lideres oficiales y naturales

de la camnidad:

g. Sistemas de dobiermo de la

h. ¢Cufl es la experiencia y el
resultado que la camunidad ha
tenido can woluntarios?

6. Ambiente Ffsico: Encuestas,

a. ¢Existe un mapa de la comunidad o
en el cual se indigquen limites, Consultas a
carreteras, sendas para peatores, Expertos,

pozos de agua, viviendas, rIosy P&gina 84
zonas dedicadas para la agricul-
tura? st No

Si no existe, confeccione Wo:

:lé: -




TEMAS METODOS ACEPTABEES

b. ¢ Cusles son 1as principales.
ocondicianes ambientales que
podrian afectar sus proyectos?

Por ejemmplo: clima, condicifn

de los suelos; lluvias; etc..

a. Suna total del ingreso monetario
de la cammidad (aproximadamente)

b. ¢ CuAl es el porcentaje @& hogares
que cuentan con ingresos moneta-
rios? D —

c. ¢ CuAl es el porcentaje de traba-
jadores no dedlcacbs a la agri-
cultura? .

d. < Cuil es el porcentaje dedicado
a la agricultura?

e. ¢ Cusles son los tres tipos de
cosecha prmc;.pa.les ?
[ e —
2) P ———

3) -

£. Cusl es el tamafio pramedio de

los terrencs que son propiedad

de las familias?

g: ¢Culles son los animales que se

crian camo fuente de alimenta-
cién? -

H. ¢CGal es el pbrcem:aje de persconas
entre los 15-30 afios que 1 :abajani
o ¢{Culntos buscan

empie09
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SEGUNDO CAPITULO: IDENTIFICACIONMS_HEGWES

DETERMINZ?CION DE LAS NECESIDADES Y DESFOS DF T.A
COMUNIDAD

A. INTRODUCCION

£1 AnSlisis de las Circunstancias vya est8 en camino; o quizds Ud.

vya o haya terminado. Ya se ha acostumbrado a las condiciones del lugar

en el cual deberi trabajar. Es el momento de planificar su trabajo o
proyecto. Ahora Ud: debera llevar a cabo una IDENTIFICACION DE LAS

NFCESIDADES:
B. IDLNTIFI(,A(!IQN DE LAS NECLSIDADES.
QUE, POR QUE Y DONDE
S Es la identificacibn y descripc16n de las
Qe es una necesidades de la cammidad que deber&n
Identificacibn ser satisfechas por medio de un Proyecto. _
de las = La evaluacifn de las necesidades determinard
Necesidades? si en realidad, dicho proyecto es necesario
deseado por la cammidad.
Una camnidad tiene numerosas necesidades; su
- ~ proyecto no puede satisfacerlas todas; es
iPor quB es necesario identificar las prioridades. Es
necesario posible que bd: y la cammidad no ect&n de
realizar una acuerdo. La IDENTIFICACION DE LAS NECE-
Identificacidn SIDADES le ayudard a llegar-a un conve-
DELAS nio. Posteriormente Ud. plarnificard los
NECESIDADES? detalles del proyecto. En esta etapa
lo que Ud. deber& determinar es:
1) Si cuenta con el apoyo de la camnidad y, =
2) Si su proyecto beneficiard la comunidad
Ud. deberd& realizar la IDENTIFICACION DE LAS NECE
¢ Cusndo debe SIDADES antes de iniciar el proceso de planifi- =
realizarse la cacibn. Esta etapa lo ayudar§ a identificar
Identificacién de un proyecto que sea de gran importancia para.
FAS NECESIDADES? la camnidad a la cual Ud. presta sus Servicios.




0Oy sV CULA PARA LA [DENTIFICACION DE IAS NECESIDADES

CuAl de los siguientes ejemplos describe mejor su misibn:

Ejeiplo #1

Ejemplo #2

Ejemplo #3

cuil de los si-
gm:gntes ejemplos
describe mejor
su misidn:

Si el Ejemplo #1
es el gue mejor
describe su

si el Ejemplo #2
es el que mejor

describe su misidn:

Una misién especifica: Ud. deberd ayudar a 100
familias en el desarrollo de huertos. Se le

ha asignado wna camunidad especifica.

tna misi6n definida en términos mas generales:
A Ud. se le asignd estudiar la posibilidad de
construir letrinas o escuelas en varias

Una misién indeterminada: Ud: deber& establecerse
en una O en varias canunidades por un periodo de
3 meses para desarrollar allf un proyecto.

Coloque una "X" en el espacio que mejor describa
su misibn:

Bjemplo #1[] Ejerelo #2[] Ejenplo #3 ]

A TDENTIFICACION DE S NECESIDADES

dobe h bc;—:_eiggectué& antes de aqaue se lé

asignara el trabajo.
e :QuS evidencia existe para creer que los

mienbros de la cammidad necesitan y
desean los huertos? s

Sor los suelos y el clima apropiados?

Hay suficiente terremo?  _

oW tipos de vegetales podrfan cuttivarse?
Existen 100 familias dentro de 1a cammnidad
que puedan part icipar?

00 0 6
06 0 O O

Si Ud. no puede responder a preguntas tales como
&stas, examine el Ejemplo #2.

Su TDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES deberd

dbtener respuestas especificas camo por ejemplo:

® : Cudles son las cawnidades mas interesadas
en sus servicios?

e : Cuiles son_las cammidiades que mas necesitan
___ée su misidn? '

S
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Si el Ejemplo #3

es el gue mejor
describe su

misifn:

OE IAS NECESIDADESY

Seleccicne los

mEtodos que Ud.
debers utilizar

S TOENTIFTCACTON DE TAS NECESIDADES deberd deter-
Un proyecto
La oxainidad en la cual UG. trabajar&

En cada uno de los ejemplos, Ud. deber§ utilizar

uno o varics mStodos. En el caso del Ejemplo # ],

Ud. debers dedicarse, mds que todo, a verificar

la validez de su misiSn. En el caso de los Ejemplos

4 2y % 3, Ud. ser el encargado de gportar la
infomiaci®dn necesaria.

El paso siguiente ser§ la identificacifn de los o
teimas a tratar en su IDENTIFICACION DE IAS NECESIDADES:

i Formilario #2, pagima 27, es wn modelo que podra

servirle camo gufa para llevar a cabo la EVALUACICN.
Reviselo y posteriormente Ud. podr& eliminar o por

el contrario, agregar la informacifn que considere

necesaria para su proyecto especifico.

A continuacifn presentamos unx serie de mStodos |

adecuados para la realizacifn de una IDENTIFICACION
DE LAS NECESIDADES:

® Revise, en t8mminos generales;cada uno de los
métodos. S )

@ Seleccione uno o mis mStodos que considere apro-
priados para su IDENTIFICACION. Coloque una

“X" en el espacio correspordiente.

1. Discusifn de Grupo y Reuniones conl repre-

sentantes de la Cammidad, pSg. 89

2. Negociaciones y Acuerdo:
3. Mano de Obra; Pig. 84
4. FEncuestas; Pig: 78

5. Observacicnes; Pig: 78

6. Consultas con Especialistas, Pag. 84

7. Investigacién Bibliografica, Pag. 75
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Realice una Haga un amdlisis critico de los mEtodos y puntos

canparacién a tratar que Ud. ha seleccionado:

m&todos ¥ e ¢ Son los mStodos que Ud. selecciond los mis
temas a apropiados para responder a las preguntas
tratar necesarias? o o
o Esti Ud. seguro de gue sus métodos podrén:
- ¢ Identificar las necesidades de la )
mayor parte de la comunidad? -
-z Llevarlo a un acuerdo con los miem—
‘bros de la camnidad?
e ¢ Cuenta Ud. oon el tiempo y los
recurscs necesarios para poder emplear
L i 1os mbtodos seleccionados?

Erpleando los métodos que Ud: ha seleccicnado =
y el Formulario #2, camplete su IDENTIFICACION DE IAS
NECESIDADES .

D: COMENTARIO SOBRE NECESIDADES Y LESECS

¢ QuE sucede en el caso que Ud: ests en desacuerdo con las prioridades
seleccionadas por la comunidad?
Al realizar su "Identifisacin de las Necesidades", puede suceder que
Ud. tenga un punto de vista diferente al de los miembros de la commidad.
Por ejempio, en un pueblo Ge 1500 habitantes hay solamente 10 letrinas;
muchos de los habitantes sufren de lambrices intes testinales o adcArides y _
diarrea. Ud. considera que necesitan letrinas higignicas asT camo también
agua pura y limpia. Al realizar el anflisis de las necesidades, Ud. se

5 cuenta que los habitantes del pueblo no estén de acuerdo entre Si:
Unos quieren mas letrinas, otros prefieren instalaciones de agua; otro

grupo o esti interesado en las letrinas.
Se debe diferenciar entre los siguientes puntos:
1) fos deseos son diferentes de las hecesidades: Las personas podrdn
desear cosas gue no son precisamente las que necesitan y quepbdrén

acdamds podrian perjudicarlas.

= Los adultos desean fumar _

~ Los nifios prefieren caramelos
Es posible que las personas no se den cuenta de Sus necesidades
(el caso de la letrina que mencionamos con anterioridad es un
buen ejemplo:)




2)

4)

Ud. deberd aceptar diferentes puntos de vista: Para poder ganarse
1a conflanza de los miembros de la camunidad, deberd concentrar su
atercifn en una de las necesidades de dicha camnidad.

Peconocimiento de los problemas diffciles: _Cuando toda la evidencia
indica que la camnidad necesita algo pero que, por otra parte,
desean otras cosas; Ud. se entrenta con un problema diffcil de
resolver:

® Podra ignorar la opinidn de los miembros
de la oamuiiidad, corriendo el riesgo de
péxd ler su ayuda a e interés.

e En alquios casos, si Ud: apoya y lleva a cabo

el proyeCto qué la camurii idad desea :

= Ud. pod-& desarrollar un proyecto que
solamence beneficie a un pequefio sector
de la camnidad.

-~ Ud. podra realizar el proyecto, pero éste

no serd utilizado por la cammnidad.

AnSlisis del problema, posibles soluciones: Si Ud: se enfrenta
con un conflicto entre las necesidades y los deseos de la
cammnidad, higase las siguientes preguntas:

a. ¢Quilnes se beneficiar&n con dicho proyecto?

5 ¢Requerir el proyecto cambios de conducta entre los
miembros de la cammidad?

G. Una vez temminado; ipodrfa el producto ser ignorado va
que requiere cambios de conducta desconocidos por la

a. ¢Es posible que Ud. acepte lo gque la cammidad desea V.
haga de ello su proyecto para despuss desarrollar un plan
de accidn, (cam por ejemplo, uwn programa de educacifn
caminitaria) en el cual se reconozcan las necesidades de
la comunidad?

34

-25-



Nabre: -

Fecha:

Formulario # 2

EVALUACICN de las NECESIDALES .- --

-

TGS EMPLEADOS

1. ¢CuAles san los prifciples problemas | Encuestas, P&g. 78
que enfrenta la canunidad? Enumdre- | Consultas a =
los en orden de importancia. Especialistas,
Pag. 84
—- - A51sta1cia Técnica,
_Pag. 102 ‘

Mano de Obra,
PAg. 84

2. ¢QuE tipo de ayuda. sers apreciada por | Organizaciones

los habitantes del pueblo? - Cammitarias, Pag. 84
Discusidén de Grupo,
Pag. 89
3.¢ En qu& forma contribuiran al Discusifn de Grupo Y
proyecto los miembros de la Reuniones con la
comunidad? Cammnidad; Pag. 89
-27- e
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Piscuta con los lfderes de la
canunidad sus ideas para el proyecto.
(EstAn ellos de acuerdo? :

4:

Si no estfn de acuerdo; ¢en qui forma

puede modificarse el proyecto para

hacerlio m&s aceptable?

5. Titulo del Proyécto: =

6. Jojetivos y PropSsitos del Provectn:
a.iCuAl sera el resultado esperado?

~28~

Negociaciones ;
Pag. 94

Disciisi&n de Gripo,
P3g. 89

Discusin de Grupo y

Reunianes cammnitariass
P&g: 89
Mano de Obra,

Pag. 84

Discusidn & Grupo y
Pag. 89

Mano de Obra; Pag: 84

Encuestas; Pag. 78

Observacin, Pag. 78
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7. ¢En que forma afectars el rxoyecto ala

9.

I5.iPor Gub es importante alcanzar
ese resultado?

ocamunidad ? Margve el espacio corres-

pardiente:

a. No se requiere ningtin cambio en lg
conducta de la caununidad

b. ES necesaric un cambio de conducta

c. los resultados del proyecto podran

ser rechazados por la camunidad.

Si la respuesta a los puntcs 3a, 3b

y & 3c; ha sido afirmativa; cdmo los
resolversd?

Describa el proyecto detalladanente:

a.¢ En qud consiste?

Negociaciones;
Pag. 94

Discusitn de Grupo
Y
Reuniones con la.
Camnidad, Pag 89

Discusifn de Grupo
Yy Reuniones con la
Cammnidad, Pag. 89

Mano de Obra,
Pag. 84




R

b Cufintas personas (aproxifadament®);
se beneficiarn con dicho proyeCto?

c. ¢Aproxinmadaments, cuSntas perSoNas
se beneficiarsn indirectamente Oon
éste .proyecto oyecto?

d.. Quines son:

- ¢Los beneficiarios directos?

- ¢los beneficiarios indirectos?

e. ¢Cuil serd el resultado final &@
este pr yecto?

£: ¢Hacia abnde estdn dirigidos los
resultados del ¢el proyecto?. . _—

10. Cuenta el Proyecto con el apoyo de

a.lLas instituciones gubernamentales?

30~

Discusiones de Grupo,

y Ruuniones con la

Cammidad, Pag. 89
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.

11:.¢Considera Ud. que el proyecto puede

12;

13-

¢Su organizacién o agencia?

¢la camnidad?

ser campletado durante el lapso de
Su misitn?

¢Considera Ud. que podrd contar con

los recursos y materiales necesarios?

a. Equipo
b. Materiales

c. Dirigentes Camunitarics

Otros

-31-

Consultas a Especia-
listas, PAg: 84

Mano de Obra,
P&g. 84

Discusitn de Grupo,
y Reuniones_ con la
Cammidad, PS;; 89

Cansultas a Especia-
ligtégl Pégo 84

Mano de Cbra, ng; 84
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TERCER CAPTTULO : _PLANIFICACTON ¥ EJPCUCION DE LAS LAPORES

A: INTRODUCCION

Ud., ya ha campletado el ANALISIS DE LAS CIRCUNSTANCIAS y la IDENTIFICACICN

BE LAS NECESIDADES. Basandose en los resultados del Anilisis de las
Circunstancias, Ud. conoce. los oroblemas, los aspectos positivos (cual idades)
v 105 recursos con que cuentz = la,camnidad. Como resultado de la Identificacifn
% ias Necesidades, Ud.,los demis voluntarios que 1o acompafian y 1os

miembros de la oammdad, han esbozado un Proyecto basindose en las

necesidaces mds. inperantes de la ocamnidad. Dicho proyecto cuenta con el

apoyo de los principales 1fderes comumitarios y tiene ademds la posibilidad
de poder lievarse a cabo.

~ El paso siguiente es la planificacién del proyecto subdividiéndolo en
B: PLANIFICACTON EE I:AS LABORES:

(E ES; POR QUE xcmNDo

Primera Etapa: Es subdividir el prozecto en etapas o actividades.
cEn que consiste. De esta forma Ud. podri avanzar de la situacifn
Plaruficac15n B en la cual se encuentra inicialmente hacia la
de las actix 7ida<ies° meta deseada. . !
Ejemplos:

[ :/Sltuacxén actual: Meta: Construir una
Tenenos un rio, Paro Carretera que conduzca
no hay un puente para hasta el pueblo,

podel rlﬁar al — Situacidn Actual: No existe
\ Una carretera al pueblo. !

Meta: Construir 20 letrinas

~ada afio por un perfodo de
tres afios.

/ Situaci®n Actuil: Un pueblo de 1.000
habitantes cuenta con 5 letrinas

40
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éPor que es
necesario
planificar = _
1as actividades?

¢Es necesario

planificar

realiza la =
planificacitn?

ié‘ piénificac-i&n de las actividades nos ayud A
a: nos ayudar
® Ejecutar un proyecto que funcione

e Sefialar o&w trabajar desde el prin-
cipio hasta el final @el proyecto

Igentificar los materiales necesarios ¥
dbnde Ser&n utilizados
Determinar si el trabajo se va cumpliendo

a tiempo y si no, cull es la raz&n.

Siempre_es necesario planificar. Dependiendo de
1a camplejidad del proyecto el grado de planifica-
cién seri mayor o menor. Un proyecto sencillo,

camo por ejemplo, reuniones de medio dfa para
mujeres embarazadas; requerir menos planificacifn
gque un proyecto en el cual se quiere construir un

puente colgante score un rfo de 30 pies de ancho.

Una vez que tenemos a mano los datos dbtenidos a
traves del AnAlisis de las Necesidades, Se puede

comenzar con la planificacidn. Las decisiones.
relativas a 8sta s€ basan en los resultados del
anilisis de las necesidades. La planificacidn

continGa durante todo el proyecto.
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C, G ]> C. GUIA Pash Ls PLANIFICACION Y EJICUCION Di LAS LABORES

¢ Cmo realizar No desarrolle el plan sin incluir a los demds

la planificacif6n . voluntarios y a los lideres commitarios: A
de las actividades? continuacifn presentamos algunocs de los
métodos que Ud. podrs utilizar:
1. Consultas a Especialistas, Mano de
Cbra, Conferencias con Técnicos,
Phg. 84
2. Discusifn de Grupo, Pag. 89
3. Negociacicanes, P&g. 94
4. Asistencia Tecnica, Pag. 102
5. Anilisis del Costo, Pag. 106
6. Evaluacifn, P&g. 110

Camo paso siguiente, imagine Su proyecto

cawo si fuera una escalera O una sucesibn de
etapas. Se camienza por la situac cifn en la

cual Ud. se encuentra y se va moviendo haciz

la meta que desea alcanzar.

Meta que sé guiere
alcanzar al finalizar
el proyacto.

L bonde estancs ahara

Primer Paso: Describa claraments y con detalle cual serd el

¢A_dbnde cqueremos resultads de su proyecto, el Gltimo paso o bien
llegar una vez que el final de la escalera. -

el proyecto haya
finalizado? FINAL

F




Sequnda Etapa

El proyecto deberf llevar a cavo la

construcci6n de 19 basurercs cada afio,
—or un perfodo de 3 afics en el pueblo "A.
Se aebera trabajar con miembros de la
camunidad para ensefiarles su uso adecuado-

El proyecto deberd construir un puente colgante
en un perfodo de seis meses. Dicho ouente._

estari sobre et rfo que cruza el pueblo "B" .
Yy debers sopurtdr el paso de un puey O de 5 personas.

e  El proyecto deber§ transformar una via para

peatones de aproximadamente 800 metros de
Jangitud, en upa carretera, en un periodo de

s2is nmeses; en la aldea "C":

El proyecto para el pueblo "D" consiste en el

e
300 metyxos cuadrados cada uno para la produccion
de alimentos que serdn aprovechados por las 25 _
familias participantes. Cada una de ellas tendrd
su propio huerto.

desarrollo de huertos que midan ap

El proyecto para el pueblo "E", consiste en re-

clutar a 10 j6venes, entre los 14 y 21 ailos _
para un curso de alfabetizacifn carbinado con |
el entrenamiento necesario para la cria de
pollos; de cabras y trabejos manuales.

Bscriba el Objetivo o meta de su proyecto en el
formulario #3, P&gina 41.

[Nusvarents, imagine Su proyecto como una escalera o

bien, oaio una serie de pasos a seguir:

Aqul €s donde estafos

con relacién al proyecto.

~36- .
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escalera, desde
el principio hasta
el final.

g \ .: e ,; . _

Letrinas con
servicio de Agua.

e ElI pueblo "A" tiene una poblacifn de 1100
personas Yy cinco letrinas con servicio de

agua.

vesar un rfo (30 metros de ancho) o caminar

No hay caminos ~transitables hacia o fuera
del pueblo "C"

Aproximadamente el 40% de los residentes del
peblo "D"; sufren de enfermedades debidas

a deficiencias nutricionales. En un pueblo
de 600 familias, 25 de los padres se dedicarén

a estimular a los habitantez para que desarrollen

huertos.

Ahora escriba la descripcifn del comienzo de su

proyecto en el Formulario # 3; pdgina 41.

Por el mamento Ud: ya sabe donde Se encuentia |

con relacién al proyecto asf camo tambifn adonde
quiere llegar. A continuacifn le cxplicamos oMo

avanzar del paso No: 1 al Paso No. 6.

Lugar donde
finaliza el
proyecto.

Lugar donde el
proyecto se encuentra

Ejemplos de camb avanzar hacia el final del
proyecto.

1. Organice un programa de orientacién para
explicar la importancia dé 1as letrinas.

2. Identifiquea 10 familias del pueblo que esté&n
dispuestas a proporcicnar el terreno, algunos
de los materiales y &l trabajo.

[ta Y
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4. Consiga un molde para construir 10 sillas
de letrina y las tuberlas:

5. Consiga los materiales necsarios para la
construccifn de sillas de letrina y las
tuberfas.

6. Construya 10 cillas para las letrinas o
ensamble las tuberias.

7. Excave el hueco donde va la letrina.

8. Construya la base de la letrina.

Organice un Programa de orientacién scbre

9.

el uso y mantenimiento apropiados Jde las
letrinas.

10. Excave los dem&s huecos para las letrinas

11; . Construya el resto de las bases para las

letrinas:

1. Organice unocomits con los miembros de la =
Camunidad para la planificacién y ta construccifn
el pueblo del puents.

. Realice un estudic -de factibilidad para verificar el
disefio y ubicacidn del puernte.

3. Sameta toda 1a informacifn a manos del Comi xiitA
del pueblo.

4. Presente al Canitd una lista del equipo ¥ mate-
riales necesarios.

5. Identifique a los individuos que se responsabi- _
lizaran por el proyecto y al personal que scrvird
de apoyo. .

6. Excave la tierra para cclocar las bases.

7: ' Ponga el cemento en 1os huecos:

8. Ponga un tomillo Jargo en cada hueco con

la rosca hacia arviva. El tormillo debe sobre-
salir 15 centimetros:

9. Ponga las columas sobre las bases y a través
de los tornillos: Ajuste las tuercas.
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i0. Ponga las planchas a través de las columnas
de apoyo y cl&velas.
11. r.b';iqm” las barandas (Agregue los postes a la
,i,v,‘,,,,, — pf I—r— —i— T 1) .

Proyecto C 1. Organice un ‘canitd con los miembros de la
Construccién de cammnidad para dirigir y administrar la

una carretera , construccisn de la carreteral

transitable 2. Examine los caminos para peatcnes ya existentes

y estudie su posible expansidn.

3. Haga una lista de los recursos que tiene y de
los materiales que necesitari.

4. Detalle la mano de cbra que necesitara.:

5. Presente una listca de 1os recurscs y ,,,,,;,, L
equipos neécesarios a los respectivos proveedores.

6. Desarrolle un plan detallédé para edfecitar 1A obra.
7. Corte los arbustos a los lados del camino.

8. Elimine las piéciras grandés s.

i0: Rellene el terreno donde .encuentre huecos.
i1. Aplane el terreno.

12. Excave pequeﬁos canales a los lados para
drenaje.

13;. Cubra la carretera con piedras peguefias.
14, Pase la aplanadora (preferible de motor) ;

p- "2 que las piedras se incrusten en la tierra
y gira nivelar la carretera.

i5. Enseiie a los habitantes del pueblo a mantener
la c~retera en buen estado.

Proyecto D 1. Seéléccione 25 familias gue quieran participar
en este proyecto.

. Desarroile un programa de educacibn para
explicar las deficiencirs nutricionales.
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3. Con las familias participantes:

a. Planifique el tamanc de los huertos;
b: Seleccione la cosecha que se quier™ obtener

4. Reiina y distribuya los equipos y materiales
5. Camience los huertoss

6. Ayude a las familias participantes a orgam.zar

grupos de estudio para los demfs habitantes.

paso 4 Utilice el Formulario #3 para detallar sus actividades

gscriba sus Siga los pasos siguientes:
Actividades

1. Elabore una lista de todas las actividades

inclufdas en el proyecto.

2. Verifique la lista de actividades. A ocontinua-
cidn:

a. Combine o elimine las tareas similares; y

b. Aaseglirese de cue _la§ tareas sean especi-
ficas y Sigan las instrucciones dadas .

3: Enumere las labores Segﬁn"' n el orden en que
dggen ejecutarse. Ponga: Tarez #1 a la

primera y asf hasta llegar a la Gltima.

4. Escriba en las columnas #1 y #2 (del Formulario
#3); el nfmero correspondiente a la tarea y
una breve descr1p010n de ella.

5. En la Col'mma #3, senale med.lante una Llecha

(—>) cuando camienza y cuando termina cada

6. En la Columa #4, escriba el rombre del respen-
sable en supervisar la ejecuci6n de la tarea:

7. En la Columna #5, sefale los equipos, Sk:.ilcios;
trabajadores y recursos necesarios para campie—
tar la obra.

Una vez que Se haya tasmminado y aprobado este formu-

lario, debe ser mostrado a los habitantes para que
est®n al tanto del progreso.

‘Ahora llene el Formulario #3:

47
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Namhre : —
B ﬁ*&ché
Proyecto :.

Fornmulario # 3

DESCRIPCION DEL PRINCIPIO Y FINAL DEL PROYECTO Y SUS ACTIVIDADES

L

— — Escriba: La descrip-
— Bscripa: La descripciGn del cibn del final del
principio del Proyecto agui: Proyecto aquf:

41
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CUARTO CAPITULO: EVALUACION DEL AVANCE Y RESULTADO DEL PROYECTO

A. INTRODUCCION

1a evaluacién de un proyecto proporciona informacifn contfnua
acerca del avance del mismo. Esta informacibn pemmitird que Ud. pueda
tamar decisiones diarias y también mejorar el proyecto. la infomacifn
acerca del proyecto se llama "retroalimentaci6n” (en inglés: "Feedback”).
Este proceso de "retroalimentacién” permamente de informaci6n determinard
si su proyecto ha alcanzado la(s) meta(s) propuestats).

iud es la Por medio de la evaluaci6n contimnua podemos  saber

evaluacién? cémo va funcionando el proyecto. Si la evaluacifn
se realiza peridicamente, podremos darnos cuenta
de los problemas a tiempo y las posibilidades pa=
ra remediarlos serén mayores. Por otra parte,
también permitira que Ud. pueda cambiar el curso
del proyecto; modificar el horario o programacifn,
preparar los materiales necesarios, O resolver

las disputas entre el péf§onal

iPor qué se debe El objetivo principal de la evaluaci6n es obtener

realizar la eva- - permanentemente infommacibn acerca del proyecto.
luaci6n? Ud: también presentard la evaluacifn al supervi-

sor para camprobar que el proyecto cumple con los
objetivos: De esta foma los administradores po-

drén basarse en su experiencia, repetir el pro-

yects; duplicarlo en otro lugar, etc. Es una ex-
celente forma de referencia para Ud. y los demds
voluntarios, en caso gque el proyecto tenga el
éxito esperado.

ZEn qué momento La evaluaci6n debe realizarse antes; durante ¥
se realiza la despuss del proyecto. Debe incluir la informaciSn
evaluacifn? recogida durante la fase de planificacifn (Ver
Capitulo III). Esta informacitn contiene los da-

tos sobre: metas, habilidades requeridas; nfimero

45—
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iCho se realiza
la evaluacibn?

—I> C. GUIA PARA LA EVALUACION DEL PROCESO ¥ DEL RESULTADO DEL PROYECTO

proyecto. Toda esta informacitn es recopilada
antes de camenzar el proyecto. La evaluacisn

se debe realizar peribdicamente, a intervalcs
frecuentes, durante la ejecucitn del proyecto

de personas y materiales necesarios para el

ast como tonbién al final. -

A continuacifn se describe detalladarente el

proceso de evfaltggiﬁ@gﬁ Durante la evaluacitn
Ud. debera ser cbjetivo, realista y 16gico. Si
&l proyecto se desarroila sin problemas, todo

va bien. De lo contrario, una evaluacifn cons-
tante podrd ayudarlo. Si no puede lograr su
objetivo, debe especificarlo pues este migno
hecho es de importancia. Es importante documentar
tanto las experiencias positivas como las nega-
tivas. Las dificultades deben ser especificadas

de manera gue puedan sex prevenidas en gl futuro.

Es buena idea mantener wn diario. Este, junto
con la evaluacifn constante le ayudardn a

preparar wn informe del proceso y del final el

La primera
evaluacidn

debe realizarse
an el mamento de
camenzar el
proyecto.

ZstSn al alcance los servicios/facilidades que —
necesitamos? Por ejemplo:

Bl

po; materiales y recursos. (Estin

i

Mano de Cbra:éEstdn listas para trabajar
todas aguellas personas que participan en

el proyecto?

e Si ios materiales o los participantes

no est&n disponibies;icliales son las altrr—

nativas con las cuales se puede contar?
Hemos alcanzado uno o varios de los propSsitos
del Proyecto:

e ¢Se han realizado alguas de las labores especi-
ficadas en el Capftulo Tercero?

94
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los resultados:

El proyecto es: Proveer de estanques a una
comumidad. 2€Gmo podrS Ud. hacer la evaluacifn

inicial de dicho proyecto? Trate de responder a

preguntas tales camo:

e :Estin al alcance los -peces; el equipoy

1os materiales necesarios?

: Estin los habitantes del pueblo listos para

trabajar junto con los voluntarios?

; Tienen los voluntarics conocimiento sobre
o&mo abastecer los estanques? ¢Estan dis-
panibles los Manuales de Instruccitn? ¢Llos

especialistas?

¢ Hay peces en los estanques? Si la respuesta

es positiva; detemwine: éCuAil es el tipo de
peces y culintos hay (aproximadamente) ?

Para poder determinar si se va progresando en el

Proyecto; siga los siguientes pasos:
e Determine si las labores o actividades que Ud.

enurer® en el Formulario #3, (Var Capftulo III;
pianificacin y Realizaci6n de las Labores), se
van cumpliendo de acuerdo con el programa
De esta manera; podrd identificar ripidamente cufiles
son los problemas. Por otra parte, tanbi&n podra
aprovechar la evaluacibn para estimar si el proyecto
se va cumpliendo a tiempo y determinar la valilez

de los alcances obtenidos. (Vet Evaluacifn; Seccifn

proyecto.

para poder determinar si Ud. ha alcanzado la meta
propuesta; es esencial que describa en tfrminos
precisos cuAil seri el (los) resultado(s) del

e Enumere los dbjetivos principaless

e En qus foma Ud. podrd detemminar si se ha(n)
~alcanzado la(s) meta(s) .

)
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plo:

E
0.

Cooperativa de
Alfanbras

Resultados medibles al final
del proyecto (de la P&g. 47
hasta el final de la descrip-

ci6n del proyecto.)

los Resultados

Elabore un plan especifican—

do en qu& forma la cooperativa
venderi y almacenari los pro—
ductos;e oo se manejari el

costo de la materia pr 7

e

G se detemﬁnar& el precio
de los productos, cdrb se

dividirs la ganancia, c8mw se
mantendrén los registros?

Ia calidad de las alfarbras

debe estar a la altura de las
normas especificadas:

Prodiiccidn de 100 alfambras

La cooperativa vende 50 al-
farbras.

Local para el almacenamien-

to y venta de las alfombras
producidas.

Ganancia de un 20% con 1a

venta de las alfonbras.

~48- 56

pian de accin ya
escrito anterior-

mente

Un especiatista en

alfcmbras (indepen—

diente Ge la cocpera-

tiva),; inspecciwuna la
calidad de la produc-

cifn .
RE&coris (Régistro)
ABcords (Fagtstro

Visita al lccal

R&coris (Registro)



Fecha ha :

Proyecto :

Forulario # 4

UALUACTON DEL PROGRESO ¥ RESULTADOS DEL PROYECTO

E— METODOS A

1. Principio de la Evaluacidn Ver Fonmulario #3;
P&gina 41.

materiales para poder camenzar cor con__

el proyecto? Especifique si algo
falta.

¢Estfn dispcnibles el equlpo y los

aE)ustjan los recursos hunanos? <.Volun~

tarios? ¢Miembros de la camnidad? Si
alguno de &stos no esta disponibie

en el caso de yue falten materiales o
mano de dbra, icudles son las diferentes
altermativas a seduir?
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o iy E’T :"E’.’E-.5 pa' 7m’ IPUS v

: 5o han alcanzado; en cierta medida, algunas

de las metas del proyecto?

¢Se han teminado algmas de las ~ctividades
p rop uestéé? Si la respuesta es positiva,
descrilzalas a continuacién.

2 Verificacién del Progreso: (Estas inspecciones Ver Forrulario #3, Pagina 41
Geoen ser realizadas a intervalos cortoS, o [
durante todo el proceso del proyecto). se Ver Evaluacifn; P&gina 110
van cumpliendo todas las tareas o actiyi-
dades que Ud. enurerS en la programacidn

del proyecto (Formulario #3)?

Describa los problemas: ¢Cusles son las ac—

ciones que Ud. tomar& para poder Solucionarlos?

o actividades que Ud. enumerS en la programas pagina 53
ci6n del proyecto, (Fommilario #3)2°

iSe van cumpliendo a tiempo todas las tareas Ver tabi&n el Capftulo V,




TEMAS METODOS ADECUADOS

Describa las &r=as problemiticas. ¢Cufiles
son las acciones que Ud. tomard para
solucionarlas?

| Inspeccifn del Producto:

Brpleando 1a descripoifn final el jcoyscto Ver Demenes Pricticos,Pagina
(P&g. 41) enumere los resultados alcanz anzados 112
mediante &ste.

¢En qué forma podrd Ud. determinar si se

han logrado alcanzar las metas del proy=cto?

Utilice el Formilario que presentamos a
continuacidn:

Resultados medibles al final del proyecto  [4Como Se evaluardn los resultados?

Nota: Si algunos de los productos ya estaban en

su respectivo lugar cuando se camenzd €l proyecto,
la camparacién entre el principio y el final del

mismo, deberi realizarse e.n' relacidn a dichos
productos . .




CAPITULO QUINTO: SOLUCION DE LS PROBLEMAS

A. INTRODUCCION

Ud.ya ha espec1f1cadc el proyectc» sequir; cuenta con el apoyo de

la camnidad, ya ha desarcrollado un plan de accibn y el proyecto ha co-

menzado; ahora podr& encentrarse con gue:
1. Su proyecto se desarrolla de z~uerdo con el programa establecido
en el Capftulo III.
2. Su proyecto no va cumpliendo con Ia programacibn establecida:

Si su proyecto va de acuerdo con el programa establecido ¥ noer}ggggta
ggobiamas, Ud. podrs Seguir adelante, sin leer este Capitulo. 3in embargo;
si el programa no se va clitipliendgo cono esperaba o S& presentan dificultades:
a continuaci6n le presentamos algunas sugerencias.

B. PROBLEMAS EN IA EJECUCION DEL PTOYECIO

¢ qué llamanos Son acquellos problemas gque no le permiten

problemas en_la desarroiiar el proyecto de acuerdo a su

ejecucidn del planificacién inicial.

proyecto? - S —

¢Por qué cam— El plan imicial es camo un mapa. que lo

pletar el pro- dirige hacia donde se guiere llegar:. Ud-

yecto de acuer- podrs cambiar el curso (plan) pero siempre

do al plan ce debers tener en cuenta cuil es la meta

inicial? : establecida y cuéndo debe finalizar el
proyecto.

¢va Ud. adelantado Si Ud. va miicho mAs adelantado que eit

con respecto ak programa, pregintese por qué?

programa? . - .

Prequntas a responder:

1. ¢Piensa Ud. que en el pian inicial
(Capituloc III) se estimd un lapso mayor



que el requerido? Si 1a respuesta
es positiva, revise el programa

y planifique de nuevo.

2. ¢Esta Ud. sacisfecho oon la calidsd
del proyecto? i la respuesta es nega-

tiva, Ud. debers afadir nSs sistemas

para el control de calidad.

3. ¢Cuenta Ud. con mayor ayuda que la pre-
vista originalmente? Si la respuesta as
positiva, revise el programa_inicial ¥
tane en cuentz la asesoria adicionzl.

5i su Proyecto ve mucho més retrasato de lo
esperado utilice el Formulario ‘4’5, n&gira £5.

L
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Formulario #5

QUL PARA IDENTIFICAR LOS POSIBLES PROBLEMAS DEL PROYECTO

\TAS PRELRBTICAS

R TR S RIS TG S L

11 equipo, los materiales o
0§ servicics empleados no

son suficientes o los ade-

-uados para este proyecto

1. sig

2. No

El equipo de tala-

dro no perfora su-

ficientemente pro-
fundo:

El fertilizante no
es adecuado

Los libros para la

al fabetizaci®dn no

son los apropiados

Serfi necesario modificar
el proyecto de acuerdo
cen el etulpo, v los
materiales disponibles;
de lo oontrarlo, es
necesario ¢ 1ir otros
nuevos. Considere los

siguientes métodos:

1. Negociacimnes; 'P'Sfj; 94

2. Asmtencia de

4. No hay aplenadcoras Especialistas, Pag-
pera el proyecto de 102
carreteras. _ S
3. ExSmenes Précticos;
I _ P&g. 112
Ios voluntarios v los niiem- Nadie sabe: ILos lfderes del proyecto
bros de la camnidad carecen | 1: ‘chequear y tra- necesitan entrenamiento
de los conocimientos o habi- tar con cloro los y ayuda, considere los
lidades necesarias. pozos de agua. siguientes m&todos:
1. St Q 2. Por qué mo crecen los| 1. Investigacifn Biblio-
7 —_ vegetales. grafica, P&g. 75
2. No
D 3; ©a forma correcta de | 2. Educacitn; ?Eij; 142
construir letrinas
con servicio de agua.| 3. Asistencia de
o Especizlistas, P&g.
4. MBtodos efectivos 102

para la alfabetiza-
cibn de adultos.




T

no es usado aprcpiadamente
o bien ; la caminidad no
aparenta cbtener ning
beneficio del proyecto:

i: Sf[g
o[

.

AEAE PROBLEMATICHS T EJEMEL06 FETODOS PARA TIENTIFICAR
IAS SCLUCIONES
— _— e
El producto del proyecto 1. Los alumios no asisten | El proyecto requiere una

al programa eSpec;lal

que tiene lugar desplies
de las clases, con el
fin de mejorar la lec-

tura.

Los habitarites no uti-
lizan las letrinas.

iz Coopera*'lva de Cria
de Pollos 0 cauenta
con suficientes traba-
j.ﬁ&jrés entre los habi-
tantes del p@blﬁ.

evaluacién critica para
poder determinar si los
servicios son realmente
apropiados, o si ios
beneficiarios est8n

interesados. Considere

los siguientes m&todos:

1. Discusi®n de Grupo
Y Reuniones con la
Camnidad, Pag. 89

2. Consulta a los Espe-
cialistas,; Pag. 84

3. Evaluaci®n, P&g. 110

El plan parz el prwec‘:o
tiene un presupuesto
demasiado ba]O par[a el | _
costo del equipo Y materiales
o las dongciones prametidas

no se nec;.bleron.
1. Sf Q
2;. No g

El$ cemento requerldo
para la canstruccidn
del puente, costara
mucho mas que 10 es-
timado en 21 plan.

Ia cosecha de arroz
fue muy pobre y los
habitantes no cuentan
con los medios eco—

Es imposible reunir
el dinero necesario
para la occwpra de las
samillas.

PodrIa ser necesarlo

reducir el proyecto o

bien. buscar otros medios
de ayudz econfimica:. Con-
sidere los slguientes

m&todos:

1. Negociaciones, Pig.
94

5. Asistencia T&cnica,
Pag. 102

3. Examenes PrScticos,

P&j. 112

~56-

63



AREAS PROBLEMATICAS EJEMPLOS ; MEEIZXE&;¥Uﬂ\ IDENTIFICAR
i LAS SOII.K:ICN}?S
Los habitantes no estan 1. Los habitantes no Es importante contar
interesados en trabajar en utilizan el pozo de con el interés y la
el proyecto, en utilizar sus agua construfdo por motivacidn de los
resultados,o0 los productos los voluntarios. habitantes:. Considere
obtenidos. En general, N los siguientes m&todos:
aparentan haber perdido 2. Los habitantes no S
el interés. quieren participar 1. Discusibn de Grupo
7 en el Proyecto para y Reuniones con la
1. st Q el "controi de la Comuridad; Pag. 89
— Malaria" (Paludismo) B -
No E] S Negociaciores; Pag.
: 3. ILos habitantes no se 94
prestan camwn volunta-
rios para el proyecto eroporcxonar un
de "Construccibn de ung Modelo de Conducta,
Carretera" Pag. 97
Bl proyecto no es diri- i: No se cuenta con los |Es muy importante poder
gido o supervisado ifderss de la Camunidad| contar con lfderes que
en forma adecuada. que prametieron manejar seanwgreéf‘:tvos Podrs
— el proyecto. ser necesario reemplazar
i: ng : , o entrenar a los lideres
e 3. No se cuenta con le iniciales: Considere
2. No Q ayuda del Ministerio los siguientes m&todos:
de Asistencia Social 7
para €l programa o 1: Bxsu:xs16n a8 Grupo
Educacifn en ¥ ri- y Revniones Camunita~
cidén. rias, Pag 89
3. NuiBrosos voluntarios |2: Negociaciones, Pag.
han dejado de partici- 94
par; no hay ocontinuidad o _ i
en el proyecto. 3; Educacién_no formAl,
incluye el entrena-
miento durante. el
trabajo; Pag. 99
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METODOS PARA IDENTIFICAR

AREAS PROBLEMATICAS EJENPLOS
1AS SOLUCIONES
Existen conflictos y desa- 1. El proyecto es el de- |Los conflictos entre

cuerdos entre los pr1m1pales
grupos que trabajan en el
proyecto., Esto amenaza el
desarrollo del misno.

1. st
NOD

sarrolilo d& un Centro
Asistencial. Hay @—
sacuerdo sobre cudl
debe ser la ubicacién

La cooperatlva encar-

gada de verder gl ex-_
ceso de pmductc% agri-
ooias, no puede llegar
a un acuerdo en cudnto

a la orgamnizacidn.

Las personas mayores
en la ccmunidad se
oponen a una organiza-
cibn creada para el

sancamiento del pueblo.

diferentes grupos son
frecuentes. Con fre-
cuencia los verdaderos
motivos ‘'de dicho con-
fb;cto no Se revelan

tes mBtodos:
1. Dlscu516n de Grupo
Y Remrxones Cormuni ta-

rias; Pag. 89
Negociaciones, Pag.
94

Asistencia Té€cnica;
Pag. 102

Algunos de los. voluntarios
se muestran indiferentes con_
respecto al proyecto; no_guie-
rén tirabajar, no se sienten
gSmodos en el pueblo y por
lo tanto, el proyecto no

finciona debidamente.

1. st

2. biog

Durante un perfodo de

3 meses, 60 voluntarios
son enviados a un pue-
rlo lejamo. Deben

permanecer allf por
10 dfas.

Las voluttarias no

qulgrgr}i{abajar en
el proyecto para la
construccitn de letri-

nas.

Los volmtarlos

no estan d.lSpuBthS
air a las

casas en un proyecto
de planificacidn
familiar.

La motivacion de los
voluritarios es un fac—
tor muy mportante
para el &xito del Pro-
yecto. Considere estos
méT:odos para_la posible
rel aclonados con los
voluntarios:
1. Discusifn Ge Grupo
v Reunlones Cammni-
tarias;, Pag. 89

Formac16n de Eqiiipos
Pag. 102
Negociaciones; Pag.
94

_—




proyectc. o para los administradores y directores de programas
de voluntarios) ' T

(Este car “tulo es para aquellos voluntarios encargados de hacer

A. INTRODUCCION

1los informes sobre los Proyectos de {'g!s@HQI\IZ, frecuentemente son dejados
a_un lado y facilmente olvidados wia vez que ya se ha finalizado su ejecu-
cibn. Un mes o un afio m&S tarde, un proyecto similar comienza, diez k116*
metros m&s alld! La memoria es breve y nos hemos olvidado del proyecto

anterior: de los &xitos alcanzados, de los fracasos y lecciones aprendidas.
Caro cansecuencia repetimos los misnos errores, resolvemos problemas que ya

han sido resueltos previamente, y desarrollamos sistemas que han sido elaborados
antariomnnérite por otros.

“Ya hemos discutido la evaluacifn del resultado

el seguimiento y (metas) . Dicha evaluacién responde a la S
la _evaluacidn pregunta: ¢Ha alcanzado el proyecto sus metas...?

del impacto? Por ejemplo; escuelas; pozos de agua, cooperativas
agricolas.

Ios voluntarics y los mienbros de la cammidad

deben revisar el proyecto a intervalos frecuentes

para saber si va progresandc o si los productos
se mantienen:

® ¢ Se utilizan las letrinas?

& ;S construyen mAs?

(o

Alimentos?

Tambifn se debe responder a una pregunta toda-
via mds prcfunda y compieja: ¢Ha logrado el
proyecto satisfacer las necesidades b&sicas de
1a comumnidad?
e ;Han aprendido los nifios? ¢ Tiénen nés
habi 1idades? ‘
® :Se ha loyrado reducir y prevenir 1as
enfermedades contagiosas mediants la
construccibn de pozos de agua?
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necesario reali-.
zar Un seguimiento
y evaluacidn del
proyecto?

¢Cudndo se hard
ol CoSEiniento Y

Ia evaluvaci&n del
pacto?

® Gracias a las Cooperativas de Alimentos.
¢son mayores las entradas de dinero? <Se
han mejorado las condiciones de vida de

los agricultores?

La revisién y evaluacion del impacto proveen al

voluntario y a su organizacién con la informacifn
necesaria respecto_a los resultados ‘del Proyecto

a través de un perfodo de tiempo. El sequimiento
verifica el resultado del proyecto. En los anos
posteriores, la evaluacién del Impacto analiza una
prequnta mas importante: ¢ Ou efecto ha tenido este
lm?nia vida del pueblo?

En la mayorfa de los casos; una vez finalizado el
proyecto, es diffcil determinar 13 cantidad de
tiempo, esfuerzo y dinero invertido en el mismo
Las personas encargadas de planificar proyectos;
con frecuencia no se dan cuenta de gue no es
suficiente Crear un nuevo mStodo. EL mante-
imiento de esta innovacibn =s a su vez, may
dificil e alcanzar.

b. Bveluacifn del Tmpacto

Midiendo el impacto del programa, 1a organizacidn
de voluntarics tiene evidencia de que el programa
ha hecho una contribucifn y continfia beneficiando
a 1a camiiidad.

Sin estos datos, Ud: solamente podra asumir, (sin

certeza,) que el Proyecto ha tenido un efecto posi-

Tanto el seguimierto camc 1a evaluacidn del impa éﬁo;
Se realizan por lo general despufs de seis meses
a un afio de haber finalizado el proyecto. Es

dificil generalizar., Cada proyecté debe ser ‘revisad®
y evaluado de acuerdo con su propio contenido Y
programacién. .




Ia evaluacitn del
impacto?

Para poder hacer el sequimiento; los voluntarios
debersn volver at lugar del pruyvcte pard
determinar si &ste todavia continfa.

También evaluarn si los productos
(pozcs de agua, letrinas, reforestaci®n de una

oolind) , son utilizados y mantenidos. Trabajan-
do con los habitantes dei pueblo, los voluntarios

responden a preguntas tales como:
¢ iSe estdn utilizando los resultados del
prcyecto?
' ZEstdn siendo mantenidos de forma adecuada?

Si la respuesta es negativa, Zpor qus?

para garantizar el

e :0u& puede hacerse

uso vy mantenimiento adecuado del proyecto?

[E1 seauimiento oresenta un desafio interpersonal

i8S que un problema técnico: Una vez que el proyecto
_se ha implementado, ensefiar y entrenar a la gente a
"l1ser, escribir, plantar &rboles; etc.) es dificil
mantener a los habitantes interesados en el mismo.

Otros proyectos tienen prioridad.

para poder mantener el proyecto ios voluntarios
deberan estimular a los habitantes a que

realicen 1as actividades de mantenimiento. Por
éjemplo; agregar los materiales quimicos ¥y rellenar
con cexento las grietas en €l borde de los pozos,

quitar 'a maleza gue crece cerca de los srboles re-
cign plantados. etc.

MEtodos tales camo: Proveer un Modelo de Somportamien-
to (ver Pag. 97). Asistencia T&cnica, Entrenamiento,

Formacién de Equipns, Entrenamiento de Lideres (ver

b: Evaluaci6n del INMpacts

La evaluacién de proyectos requerida por los progra-
mas de "ACTION"; exige un nivel muy alto. La
evaluacibn no logra la precisifn cientffica regue-

rida por los programas de. investigaciSn cientfrica,

en los cuales cada variable es estudiada vy controlada
por separado: El propSsito de nuestra evaluaciOn
es mis Iimitado. Debe deteminar si el proyecto ha
alcanzado las metas propuestas (Ver Capitulo III) y

camprobar que los objetivos han tenidec un efecto

(impacto) en una o varias de las necesidades bisicas:

P
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Salud y Atencidn MEdica Fundamental
Agua/Purificacibn

Educacitn -

Al mnwsﬁpiggeducciaﬁ

Desarrollo Econamtco

Servicios Camunitarios

Preservacitn de las Fuentes de Energfa

(0U_wia DF C. Guis PARA FL SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL. RMPACTO-

Seguimients _——3

Bfemplo
El Proyecto:

servicio de agua

® Describa sus planes para la continuacidn y el
. mantenimiento del proyecto:
- ¢Cusl es el papel de los voluntarios?
= ¢Cusl es el papel de los miembros de la
comuni dad?
e Enumere las actividades necesarias para la conti-
niiacién v mantenimiento del proyecto. Formule un plan
detallado para el seguimiento. Utilice el Formulario

#3, pigina 41. Mencione las personas y los materiales
necesarios para el sequimiento. Sea especffico.

Desciiba _i GuS forma sern procesados los Registros
{(r&cords) ¢ los infommes. :

- iSe mantendrén Registros e Informes?
Camo? _

éQuisn lo hard?  _

dcon quE frecuencia?

coui&n recibird los informes?

OuE se har con los datos cbtenidos

mediante los registros e inforirss?

Pescripcidn del plan: S
Ios miembros de ia comunidad construirfn seis
letrinas mis. Seis meses después de completar

el proyecto inicial; un ccirité de la commidad,
encabezado por "x", realizar& el nuevo proyecto.

Mo se Cuenta con voluntarics para la constriceisn
de nuevas letrinas. El mantenimiento ¢z las
letrinas ya existentes serd la responsabilidad de

cada una de las familias.

A continuacién especificamos las labores necesarias

para la continuidad del proyecto:
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Ejeplo Proyecto: Letrinas con servicio de agua (Continuacisn)

Enumere las actividades Esquema de Actividaces:

—

 Individio | Bqwipo, Servicios
| Responsable | ¥ateriales Nece—.

i

Comi t& Moldes, vigas de
acero para refor-
L : o o zar el cemento
letrinas: S Ferramientas
a. Uso . o Prraretarios | Sara excavar la
b. Limpieza cl o|e|ole tierra, etc.
c. dJlas sillas_ VoLt s
estin rotas?
d. ¢éEl1 servicio de | )
agua es adecuado? ®
e. ¢Jlas .tuberfas .
estén abiertas vy .
nc atascadas? ®
s i . ) .

Construir nuevas
letrinas

svaluscign <~ | a. Seleccione y describa algunes indicadores
del Impacts 7 5

Mantenga in registro, prepare infomas: Los mienbros de la comunidad

haran un infom® mensual indicando el progreso en la construccifn y

mantenimiento de las letrinas. LoS problemas que se presenten ser&n
Aiscutidos. Das copias de los informes serfn entregadas a la persona
encargada. E! Canitf y la persona encargada discutirfn el progrese y
har&n los cambios; en caso necesario.. Se mandardn copias a la orga—.

nizacién de voluntarios. Estas organizaciones aprovecharfin esta evaluacitn
en la planificacifn de futuros programas.

simples que usari. Mfdalos para averiguar si

el proyecto ha tenido un efecto positivo.

b. Cuando en efectn evaluard Ud. el impacto del
nroyecto? Los datos deben recogerse al principio
del proyecto, al final y unos meses después de
haber terminado. Entonces podri Ud. camparar

1os datos recogidos antes y después del proyecto.
e — !
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¢. éChno detepminacd que efﬁctlvamente ha ocurrido

un cambioc? Con relac16n al inicio del proyectn,;

EOE grado de avance o cambio lo convericera

chqmelproyecbohateni&)minpacto?

Detenmire €n qué forma conseguira la infonw-
cifn. ¢C&mo evaluar8 los resultados? A

continuacifn presentamos algunos métodos:

- Pmpor**.géh (e} poroentaae de rne-lora s: 77777

- Ntmero de personas, que usan "x", antes
y_despuks.

= El nGeroc de cascs con la enfermedad "
ant-'s v desptxas

— El nfierc de iuertos antes y ckspués

d: :CuAl debe ser ei tamafio de la micStra o factc
que Ud. cbservard con el fin de determinar s

el Proyecto ha tenido un impacto? (Ver

| Encuestas, pag. 78)
Ejemplo: Evaluacifn del Impacto;
Construccidn a. Los indicadores seleccionados pvra esta evalua-
de una carretera ci6n realizada seis meses después de cample-
transitable tarse el proyecto son:

- : Se utiliza esta carretera? <Cufintcs

vehTculos llegan o salen del pueblo
cada dfa?

- ¢ Dicen los habitantes que a5t&n contentos
con la carretera?

b. I.osidatos sobre el empleo de dicha carretera

s antes & construiria y

seis meses despuls.

Serfa beneficioso saber si la opinién que
los habitantes tienen scbre esa carretera ha
cambiadd durante ese perfiodo.

c. Para 'p’o’dér determinar con qué frecuencia se usa
1a carretera, cuente ei nfimero de vehiculos,

camicnes y motocicletas que llegan ai pueblo

en una mafiana y wna tarde en un dia de semana,

antes y despufs del proyecto.
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Para determinar cudl es la opinién vigente
sobre la carretera, elabore 4 o 5 preguntas
sencillas. Pidales a dos o tres residentes que
seleccionen al a-ar diez familias cada uno:

Las personas que formulan las prequntas deben

escribir las respuestas. Ud, debe proporcionar—

les scrmilarios sencillos. (Ver también "Encues-—
tas", Pag. 78).

d. Para deteriinar el uso de la carretera, todos
los vehfculos que la transitan deben ser contadus
Je 8-10 de la mafana v de 4-6 de la tarde, cada
d'.. Para determminar la opinidn de la comunidad
~n respecto a la carretera, 30 famiiias (de un
‘otal de 247 familias), serfn entrevistadas.

¢. Los resiultados serfn resumidos de la siguiente
forma:

& Emplec de la carretera:

ESta <r.fcvwacisn serd resunida en un gr&fico
de bsrras. Ver 3 continuacifn un ejemplo:

® Opinién de los habitantes:

- Los puntos m.ln01pales die las opiruorféé
serfn resumidos por escrito.

La informacifn cbtenida sers utilizada por los
voluntarios para determinar si el Proyecto ha tenido
&xito:. Asf ellos también podrén determinar si 'os
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proyectos para la construccion de carreteras

c-iy:n ser repetidos en otros lugares:

Anora camplete el Formilario #6- Como disefar v
campletar 21 Seguimiento y Evaliiaci6n del Impacto.
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Fecha : S

Formulario #6

coMD DISERAR Y COMPLIMIAR

VS =

A. Revisién:

rPefiérase a los principales resultados
de su proyecto:

la) ¢ Cufles son Sus planes para el

mantenimiento del proyecto pm
voluntariocs o por miembros de
1z camnidad?

ib) Enumere las actividades necesarias para Capftilo III, Planificacifn .

poder coritinuar con el mantenimiento: Y Ejecucmin de las Actividades,
Pag. 33

lc) Disefie un horario (programa) para el Utilice el Formulario
Sequimiento. Pdgina 63
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éé) Z-;'Qf'jg']fg y cua ntas p’ei;srcma'h”si serén Uilice el Fon 'illll’:érird;

recesarias para llevar 2 cabo el P&gina 63

P&gina 63

y la comnidad mantendrén los regis-

tros y har8n los informes?

4b) QU8 se realizar§?

3c) ¢En qus forma?




B.

TEMAS M LOUES ALEAUALALD

3e) ¢ Con quf frecuencia?

s

3f) ¢ QuiBn recibiif lce infoimss?

3g) ¢ @ud se har& con los rescltados de los

registros e informes?

1) &¢CuAlss indicadores; (f&ciles de
medir), escojerd Ud. para la
~valuacién del impacto?

-§9-



2a) ¢Cuindo evaluard el impicto del
Proyecto? ¢Antes del Proyecto?

M mo ]

lizarlo?

¢Posteriomente; en el momento del
Seguimiento?

sT No

3a) {Clmo determinar que ha occurrido

w canblo?

4a) 3@ dimiiv”j;& debe tener la muestra
que Ud. necesita para qetarminar
don certrza que el Proyecto
ha tenido el impacto deseado?

5a) ¢ En qul fooma documentard suz
resultadkos?

5b) ¢ QuE harf Ud. cwa los resultados?
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1 |

FORMULARTOS ADICIONALES

NOTA: M:fmal&sesteli.brosehan

Inclufdo oopias adi cionales de los
Formularios 1-6. Estos_ Fonnularics

son para su uso
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Eri la primera parts
dimientos a seguir parc.
cada una de las etapes,
cas que podrfn ayudarlo

En la Segurda parte
gue Ud. vaya leyerdo 1z
ques que lo ayudardn en
damos enfiticamente que
dio de la primer”’ rd parte:

de 1z "Gufa"; se describen las etapas y 1cs proce-
1a planificacibn y eiecuci6n de los proyectos. En

2 pzn especificado 1ma serie de métodos y tScni-

esi la rlanirizacir 3 ¢ axrivlio de =a proyecto.

se enumeran y descr ben dichos métodos. A medida

Seccifn de Metodologfa, encontrard . liferentes enfo
sug planes para el proyecto. NoOSOLIOS le recomen-

lea la Seccién de Metodologfa caomo parte del estu-
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e L CION. A med:da que Ud. planifica su proyecto, probablenente
T quiera leer m&s informaci6n para pcder desarrollar
habilidades tBcnicas y conocimientos. Poxr otra parte,

posiblemente quiera discutir 3us planes con OUrAs oer—

sonas que hayan realizado proyectos similares o que sean

expertos en ese campo.

DESCRIPCION Si Ud. tiene la suerte gue el proyacto se realize cerca de

una biblioteca bien equipada, le sugarimos que consulte _

con el bibliotecario o Lusque en el fndice (catdlogo); el

material relacionado con su proyecto. En muchos casos, ud.

no tendrd acceso a bibliotecas; especialmente si trabaja

lejos de una ciudad-:

A continuacifn se presznta una lista de lugares donde

podrs conseguir informacién adecuada.

[ e United States International Cammmicat -iLns Siency
Library (Biblioteca e la Agencia de Cammicacibn In-

ternaciorial) .  Por 1o general se encuentra en las ca-

pitales de aguellos pafses donde los Estados Unidcs

tiene embajadas. Tiene libros y material audi io=—risual
de gran utilidad.

. T E i tish Council (Consejo Britfnico). Tiers bi-
" &= :5 en las capitales de la mayorfa de los pafses
& tmza inglesa.

® The United States Peace Corps (Voluntarios del Querpo
de Taz), y otras organizacimnes de woluntarios (de
T:ngiaterra, Francia; Jamfn, Aleuania, etc.}, que tie-—
nen prograiiias en todn el m13d. Debido a gque cichas
organizaciones llevan a cabo €l mixno tipo de progra-
mas que el que Ud. deaarrolla, probablanenbe disporaa

. de manuales y materiales técricos. Es posible que :1

- personal de dJ.chas orgav.izaciones y los voluntarios
Geseen campartir experiencias con Ud. Para solicitar
informacifn; dirfjase al Director del Cuerpo de Paz de
su pafs; enviando una caita a la embajada norteameri-
cana situada en la capital del pzis donde Ud. realiza
el proyecto.
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TUSAID" (Agencia para el Desarrollo Internacional de
Associaticn "CIDA" (Asociaci®n Canadiens para el
Desarrollo Internacicnal). Estas organizaciones,
tanto cam otras dedicadas al desarrollo internacional
(francesas, alemnas, ingiesas, etc:), realizan pro-

yectos (en tc2o el mundo) para el mejoramiento de la

salud, la educacién, la agricultura y otras dreas.

1as oficinas de dichas organizaciones, por lo general

tienen loe materiales téciicos y de instruccifn nece-
sarios. El personal de dichas orgyanizaciones segura-

mente podrd sugerirle fuentes de infommacifn adicio-

nales: Cammiquese con la "USAID" a través de la Rm-
bajada de los Estados Unidos, en el pals en que se

realiza su proyecto. Bmplee el mismo procedimiento
para ponerse en co.tacto con la "CIDA" y otras agen-

cias de desarrollo internacicnales.

Otras Fuentes Utiles: Las crganizacicnes de las Na-
ciones Uridas, tales cam: United Nat :

% (Programa de las Naciones Unidas paras
ol BArYO 1 Oxganization "WHOM" (@g@jiﬁgcﬁn Mundial
d‘ iigiiztﬂ): Foox Ev,’d,,,lbiv"l?ﬂ!'lﬂm eraanﬂ:zaf:l:d'x "FAO"
Organizacifn pars Lo Agricultura y . ) 1
Unitsd Nations Biucaticnal, Scie

tura) ; United
(Fordo de

n _

rapajo). Las organizaciones WHO,
IO, FRO y UNICEF publican manuales, materiales audio=
visiales y taxtos de gran utilidad. Visite o escriba
a la oficira de 1as Naciones Unidas en la capltal de
su pals, :
Organizaciones Religlosas: Cattolic Relief Services
"C i Vicios de Aywda de 1a iglesia Catflica);
Unites Misdionaxy Group: 8 M 108 thidos
¥ otros m&s, Estos grupos, frecuentemente, tienen ma-
teriales de instruccifn muy vatiosocs y prubzblemente

podrén prestfirseios. EL personal posiblemente querré
discutir las experiencias que ellos han tenido con
proyectos similares al que Ud. realizar§. )

Bancos para al Desarrollo. Estos bancos ofrecen
ayuda pars el desar Por 1o general tienen sus
propias biblictecas.



REFERENCIAS*

Salud, Ministerio de Educaci6n, Ministerio de Agri-
cultura) .

Ministerios Gubernamentales (Ministerio de

, . Estos ministerios también realizan ese
tipo de proyectos. Por lo general puplican y cir-
culan sus propios materiales. AdemSs Ud. podra

contactar a'. cersonal tBcnico de dichos ministerios:

Cuando se planifica un proyecto es muy positivo obtener
ideas de diferentes fuentes antes de tamar decisiones.
Libros, artfculos; pelfculas y contactos perscnales

le proporcionarén ideas que Ud: podra utilizar.

1a lectura de libros y el contacto con personas 'eXperi~
mantadas" podra confundirio. No todo el mundo trabaja de
1a misma manera. Algunos estudios e informes tieren
solamente un valor tefrico y por lo tanto su ayuda es =
limitada. Por otra parte, estos estudios no entregan toda
1a informacidn. No siempre dan cuenta de los fracasos.
Algunos informes tampoco Jescriben sus t&cnicas.

Volunteers in Technical Assistance (VITA)

3706 Fhode Island Avenue

Mt. Rainier, Maryland 20822, USA

Voluntary Health Association of India (VHAI)
C-14 Camumnity Center

safdarjung Development Area

New Delhi 110016, India

Foundation for Teaching Aids at Low Cost

Institute of Child Health

30 Guilford Street

Iondon, WCiIN,; England

World Education _ .

251 Park Avenue Sotith

New York,; New York 10010; U.S.A.

Technical Assistance Information Clearing House (TAICH)
200 Park Avenue South

New York; New York 10003 USA

*Los grupos mencionados distribuyen una variada seleccibn
de material educativo en el campo de 10s servicios humanos:

o0
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INVESTIGACION SOBRE EL TERRENO

o

INTRODUCCION La investigacifn scbre el terreno es el proceso mediante

; el cual se recopila informaci6n observando la conducta de
los individuos, preguntando a las personas qué hacen o cudl
es la opinion que tienen, contando el nGmero de animales,

parceias de tierra empleadas para la cosecha, nGmero de po-
sos_de agua, etc. o

Si lo que Ud. desea saber es:¢Quf hacen los habitantes?;
éQuB quieren?, <Culntas cabras tienen?;, ¢Es necesaria la
reforestaci6n?, por lo general; el primer paso necesario

es trasladarse al lugar y recoger la informacitn directasente.

DESCRIPCION Hay muchos tipos de investigaciOn. Para los propdsitos de este
manual, discutiremos tres sistemas adecuados para obtener
informacidn:
® Directamente de la 2...que piensan, qideren, hacen

cuiles son los prot. .as de salud que ellos enfrentan.

Indirectamente de 1a gente...cbservando la conducta

relaciocnada con nuestro proyecto.

Directdmente del medic ambiente.. ;d:tsporr:tbiiidad del

agua, facilidades sanitarias, escuelas, centros de.
asistencia de la salud; si el lugar est8 reforestado

o o; etc:

En estos estudios hay cuatro etapas principales:
sersd utilizada y cufiles serdn las fuentes informativas

_o enfoque parareunir la

~ informacidn. .

3. Recopilar la infomacin = :

4. Elaborar informes y_utilizar la informacidn ya
reccgida.

El primer paso es determinar &jﬁ‘g clase de informacién es
ia que Ud. necesita, como serf utilizada y cufiles serdn
las fuentes de informac’sn.

Por lo general, los voiuntarios buscar inirmacibn de
las siguientes fuentes:

e  Directamente, preguntando a las personas: qué hacen,
cuiles son sus problemas; etc.
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e

s  Indirectamente, obsurvando a la gente: camo actlim
qué hacen, por ejemplo: ¢ llegan hasta los Cenirws
@;stéhéialéS; en qu& forns describen sus enfernvdades;
etc- : S

e Directaments, observando el medio ambi cel tipo

de suelos; agua, etc.

. En que forma se obtiene informacifn directa de la gonte?.

B&sicamente, hay dos formas: la entrevista de tipo formal
v la investigacién informal.

ENTREVISTA FORMAL

Una entrevista es el proceso mediante el cual se reooog.

1a informacién interrogando a la gente: Ias preguace.

pusden estar escritas en un cuestionario y formuladas

exactamente igual que el texto. Por ejenplo: cHa estadc

alguo de los miembros de esta familia o grupo familiar,
demasiado enfermo camo pa ra realizar normalmerte sus
actividades diarias en el Gltimo mes? El cuestionario

depe proveer un espacio er blanco para tas respuestas.

Ias respuestas pueden ser "si" o "no" .

La ventaja de este sistema es que la pregunta es forimulada
de 1a misma forma par= todos. Las respuestas son facilmente
registradas.

La mayor desventaja wohe sistema es que es necesar 'O
tener la habilidad . pw ¢ redactar las preguntas & manera
que nos den la informaci6n des’-a.

For ejemplo, considere las siguientes preguntar

e ":Todavia le pega a su mujer?" No importa oo se
responda a esta pregunta, siempre es culpable.

" ;CGmo se llama su patr®n?" Las personas que

no tienen trabajo, no podr&n responder.

Es &S conveniente redactarlas de la siguiente mancra:

® "¢l & pegado Ud: a su mujer en los Gltim inGS Scis mese .

£, individuo puede responder: "SI" o "No"

"iEstA Ud. empleado?” El individuo pusde responder
"Si" o "No". Si la respueta es "SI{". entonces deberA
responder a ~tra pre ,unta:" <CCmo se llama su

Sl

patran



Encuestas Informales

Bl soquido medio do dstonerinfoneton dbivctmente
4o los Udividuos cs a travts de Lo conversacion tiiformal
Fn oste caso, Ud. camienza con i lista de proglit s
generales. Ud. formalard estss o equntas con el tono
de voz y orden gue crea mis conveniente para la situacidn.
por ejemplo: Ud. hace una encuesta para saber de dbnde
Sacan el agua los habitantes del pueblo. ud: formularé

néA qub distancia se encuentra la fuente de agua?”
"iclmo recoge el agua?"

*sPara gqud recoge el agua?"

":Estd limpia?"

Con este sistema, Ud: quizis recibird las respuestas an
un orden diferente al mencionado anteriormente.. Sin
erbargo, 1o imporrtante aqul es la respuesta. Ias
respiestas pueden posteriormente incluirse en un informe:

Ejemplo: De un total de 20 familias entrevistadas en el
pueblo:

s En 17 familias; los niros son los gue buscan el agus:

e 19 familias traen el ar:a desde un rio gque queda a
un kil&etro del pueble; ¥y B

® Todos os entrevistados consideran gue el agua
puede ser utilizada; es limpia v pueden usarla con

sequridad para cualquier necesidad.
Les ventajas de este sistema informel son: nO €s o sarin
elaborar cuestimnarios camplicados. Para los habitantes

es mas fAcil ressonder eén una sitwe-idn informal como

1o es &sta.

La desvontaja de esta tfonica informal es que las prequntas
bueden ser fornuiladas de manera inapropiada, v es posibie
que el entrevistado no las entienda correctzieente.

Como resultadc, 1as respuestas pueden ser incorretas.

CuEndo Gebe emplearse la entrevista:

Ias entrevistas, ya sean formales o informales; son apro-

piadas cuani> Ud. desea obtener respuestas tales camo:

NGmero de habitantes de un pueblo y sus caracteristicas;
OuS hacen los habitantrs, dfhde trabajan, de d6nde
sacan el agua, etc;

CSmo sé cratan les enferw <dages; o

Cudles son las actitudes guz tienen con respecto a

e 8!

préparacidn de los alimertcs, ilimpieza del agua,

planificacitn familiar, etc.

|
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Bn algunos cascs, la entrevista sirve cim método para

obtener respuestas a pregintas muy delicadas, como

pricticas sexuales o h@bitos higiénicos personales.

fa entrevista no es el sistema adecuado CudN.O JUSCANOS
respuestas de tipo técnico, como por ejenplo: (WE pro-
fundid; 1 debe tenor el pozo?, ofmo cebe construlrse el
puente? En estos casos los Manuates v Guias 4@ Instruc-—
cifn son mis apropiados.

En pesumen, las entrevistas son el método aprcpiado cuan-

do queremos obtener informacifn sobre actil 28, Cos—

tachres y conducta de los habitances.

La Shservacibn

Es otro importante medio de obtencibn de informacién.
El objetivo es observar lo que la gente hace. ]
zAprovecha la gente el ir por agua para platicar?

Ia Ven'«ja de este sistema es gque no es ne- _s3ario formu-

lar pregquntas. Lo Gnico necesario s colocar a un

observ-ador cerca de la escena y darle instrucciunes so-
bre o€ -5 lo que debe abservar; ¢Cuirto tiempo permane™
cen e el lugar las persorias? ¢qué hacen mientra: se
encuentran allf?

*<g Desveniajas: las situaciones pueden Sir mds campli-

cadas gque los ejemplos descritos anteriornrente y ocurre

:Abifn que le gerite cambia su cor”icta si. sab': que es
¢ 'uservada.

informacibn sokre el Medio ambiente:

L..a tercera t8cnica de mportancia para ¢.itener informa-
cién es la observacibn dei medio ambiente. El voluntario

podrd outener informacifn sobre la ubicacion de los pozc's

de agua, 1 .trina<, hoyos de filtraci6bn, etc.

ESte sistema se emplea con frecugncia conjuntamente oo

entrevistas, observaciones v la asistencia d= expertos:

Por mjemplo, el experto dard su opinifin sobre la ~cave-
niencia o no de inztalur letrinas o pozos ce agua en un.
+ipo determinado de sueio. Esta informaci6n t&cnica; mis
el resilltado de las enwevistas e informacidr., _podcén

ayudarlo a encontrar la ubicacifn mds coniveniente:

2. DEFINA EL ENFOQUC

Ud. y- ha determinado el tipo e infornmeibn que necesita.

E. paso siTulente es desarrollar y perfeccionar el enfoque.

51 se trats de .ntréviitas formale: Uds deerd etaborar

86

~81--




fas prequntas. Si Ud. mo ha tenido experiencia en lz
elaboracifp de estos cuestionarics, trate de solicitar
ayuda. También podrfa buscar libros que 1o ayuden

(Ver Refevencias, pag. 83). Otra solucibn es utilizar v
cuestioiario que va haya sido empleadc anteriorments, quizés

haciendc solamente algunos cambios. A continuacibn
damos una iista de los errores que se ccmetan con frecuerncia

cuams se disenan los cuestionan: S

1. lms preguntas estin nal redactad.s. SCn my/ vagas
o generales: 7.\16 dan la informacifn déseada. Los
erntrevistados no las artienden.

5.  Un cuestronario pusde amitir preguntas lmportantes.

Por ejempio, considerc que se trata de una peticifn
para la construccidn de una escuela rural.

Es importante saber cufintos nifios de edad escolar hay
en la camnidad.

3. Por otro lado, algunos cuestionarios incluyen -
demasiadas prequntas. Camo consecuencia se requiere
cemasiado tiempo para responder. Probablemente

sea suficiente 'm total de diez a veinte preguntas.

4. Algunas preguntas pueden ser demasiado per-

somales y et entrevistado podri nigarse a contestarias

o mentir:

En el ceso de las entreiistas infomal-s, =2s osibie que

surjan probier-s similares aungue no tan serios. Es mer.

titil coutar c i €. consejo de alglin experto o consultac .ibr o

de referencia. Por otra parte Ud. podrd llevar a cabo

una buena entrevista siguiendo los siguientes pasos:

i: Determine cim. es ls isfoimacidn especifica que U7.
necesita _ - o

5. Reduzca la infoimacifn que aecesita a unas cuanias
preguntas simples. S

3. Practique con su grupo de wluntarios lias preguntas y
respussias. Discuta por .., alo cadz una de ‘1S
Dreguikas. ¢Que significan? ¢QuS tipo de “espuesta

obtendremos? ¢ prede mejcrarse la retaccifn?

Por una parte, 1& doservacibn es el sistema ms seoilio;
pero al mismo tigmpe, . mAs camplejo. La dificultad

no esti en decidir c.. dbjeto de la observacibn sino en

determirar en quf oonsiste la "oriducta observada" :

ror

ejemple. Suponga que Ud. desea waber si los nifios ool
pueblo juegan cerca de Los excrerentos de animales. Od.
deheri Ser .iiy preciso al deterninar cuil es el &rea de

juego y & qué distancia se acercan a los animales. L.
nfmarc y tipo de animal tanbién debe cer de. i o.




£l rsbizo do Su cuestionario, ta gufa para las cutrovistas
y la lista dc obscrvacifn, deben ser revisadas por

los otros voluntarios y los expertos. Ensayos o priebiis
debersn ser realizados en condiciong s sindlares a

145 de su proyecto para poder asi determinar:

Si .as prequtas seleccionadas son las aazcuadis.

Si e han formulado trias las preguntas necesarilas.

¢ 30

Si los entrevi:-adores y observadores tienen las
inf rucciones necesarias.
5i jos sntrevistados entender&n las preguntas.

3.  R&COPILE LA INFURMACTON

Con frecusncia Ud. 5& dard cuenta que hay més individuos
que podrfan ser entrevistados © que podria dbservarse
mSs. Ud. no cuenta con el tienpo o lcs medios necesarios

para hacerlo. En este caso, Ud. querrd entrevistar, cbservar
o contar solamente algurios de los hebitantes; hechos

o cosas: A esto lo llamamos selecci5n de una muestra.
Se deben seleccionar 1os habitantes, hechos o cosas al azar.

A ~ontinuacisn presentamos un sistema sencillo; no estric-

Eumsnte cientffico par seleccionar la muestra:

. Estime el nGréro total de individuos; hechos o cosas
de = camnidad. ¢Cufintas familias, zonas de ju2go,
rics, pozos de agua, etc., existen en el &rea?

5.  Decida el nGm ro de individuos, hechos ¢ cosa: que

Ud. va a ertre ‘ ~+ar, observar, m?dir o evaluar.
Tsto as diil 28r lo gener<l. mientras menol
seq ¢7 0 WO UF e personas en ia camunidad) , mdyor

debe  +u la ~tuporcién de personas que Ud, debe entre-
Vvist.w . observar, cxx:]t@;r; Por e:]a'ﬂplQ: si gO]_mnté

hay tres Zonas ¢ juego para nifios o dos pozos de
agua, Ud. protablemente querrd observarlos todos.

Si hay 500 nilia$ en la commnidad; i, probablerente

-5lo podr = <cntrevistar de 35 a 50 famil as. Tambien
debe tomar en cuerita con cuSnto tiempo L1. cuenta v
cusin preciso debe ser en su estudio. P& lo deneral,
mientras menor sez i- ruestra, la respuesta seré
menos precisa. &n consecuencia; si Ud. desea estaw
campletameite seJurd, es un buen sistema utilizaxr un
ntmero mayor de entrevistados, observados; 2tc. 1

cualquiera de los casos, antes de comenzar, especifique
~] nfmelo o cantidad que desea para su muestra.
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VENTATAS

g. REGISTRO L INTERPRETACION DE LA INFORMA \CTGN

EAte es uno de los pasos m&s importantes en las investiuaciones
sobrs el terreno:  Una vez gque se hava obtenido Taintamaeion,

Jd. d€beré tabularle u organizarla. z‘\gmpela de manera ¥ facilite

}a rospuoStad a sus preguntas. Una forma sencilla de

presentar la informacidn o datos es hacerlo por cantidades
o porcentajes. Ejamplos:

En una entrevista a 100 familias, 83 familias (G 83%)

tenfan ninos menores de cinco afos de edad.

El 55% de los nifios de la camimnidad juegan cerca de
T cerdos.

¢

Proi+ v ciona al voluntario informaczdn directa

Familiariza al wol atario con los factores que

influyen directam n:e en su proyecto.

Pramueve una planificacifn basada en la céalidad

de los hechog.

&

St el diseno e 1la nwestzqaclén es oanplejo, es
~ecesario oortar con micho tienpo para poder planificar,
ejecutar y evaluarlo.

o La ci'idad de la muestra depende de 1a preC)r-w-»« ar

disuio del cuestir ario: Un mal disefio pr- q

datos imprecisos.

O entieimwr, AJ: Questionnaire Design and Al =it

Measurement, Basic Books, 1966.

Jahoda M; Deutsch M et al: Research Methods in Social
Relations Part 2: Selecird Techniques. Dryden Press;

New York; 1951.
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INTRODUCCICH

DESCRIPCION

CONFEREMNCIAS TECNICAS _

EC muy e<tralio que unm oS e

conocim.entos especializados v

proyects.  Por 1o tanto, neces. " s ok
especidlistas, ya sea ic uno & .t Betn moade

he wrse de varias fopmas. fresoic wres toes de ells:
Consultis a Expertos; Agrugac in o
ferencids con Tecnicos.

Especialisuas; (on-

Llamamos eXperto a agquella persora gque Sico. cmacimisntos
profundos de una materia.

Con frecuvencia es facil identificar a un erperte dentrc de
la camnidad: los trabsjadores del Centro Asisten-ial
(médicos, onfermeras, parteras); especialisvas en agricul-
tura, ingenieros de sanidad, ccnstructores; etc. Estas
personas podr@n ayudarlo a cesolver "os problemas especificos
que pueden presentarse durante la } cnificacidn vy ejecucibn
del —royecto. Por lo general ellos estar&n dispuestos a
avudarle: Prepare una serie de preguntas y preséntes:las

caardn vaya a e .irevistarlos:

e 73'77 E’Vﬁriiii' ] ) | .

Llasamos "Junta de Especialistas” a un pequelo grupo. de .
expertos que se rewne para solucicaar un p.oblems. Puede
v deberi incluir entre sus participantes a Liembros de la
camnidad. Se puede solicitar la ayuda de la jfunia para |
identificar las posibles fuentes de agua potable para el
‘50 de la cammnidad. Tambifn pueden ser. 1lamadcs ,para
que acansejen sobre el tipo .8s apropiado de semillas

para la ieforestzcidn de una colina, gtc. Una vez gee se

Faya resuelto el dilema, la junta se disuelve.

Solicit.ndo la opinidn de un conjunic 4& sxperiis, 0 e ahnioe
los al lugar Jel prableni, nos es posible cbtfner diferentes
puntos dz vista. De esta forma se ..~ drin discutir
diferentes alterna:ivas y_alcanzar una soluciln que ol

griupo ccnsidere cono la mas indicada.
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Conferencias .on Técnicos
Llamaros Confeverc<as de Téciious a un grupo de persoids,

expertos en ce:erminada materia, que ~or; llamados para

dar su opini® sobre cGmo llevar a cawo un provecto.
Di. cutén ios vasiados cdiponéntes del proyecto, pesan

las alternativas y proveen conclusiones y recomendaciors...

JENTAJAS Entre las ventajas de este sistema se incluyen:
e  B5 un método excelente para obtener un andlisis

preciso y répido del problema.

= El intercambio de ideas facilita el anilisis campleto
del problema O proyecto.

Puede resultar costoso.

&, 6l caso de zonas ruvales, es diffeil reunir a un
grupo de expertos.

ol

En ciertos casos; si el grupo de expertos no estd
fariiliarizado con los prot lemas de la camnidad, no

podra comperietrarse de los problemas especific g
del lugar.

LIEPLOS e Ui. volintaric quiere easerar "Priveuos Auxiiioe" &
1os hahitant del puebics Rew# ° un grupo de mhii-
cos, educadores de le sanidad y enfermeris i@ traba-
jan er la capital. Gracias a su ayuda, pueden deter-

mitvir culles pocedmirntec tlziherén ser ensefadcs,

c +o ensefiarlos y cudles manrales dewo» in enplearse.

Un grupo de voluntarios quiere e..awlecer una coopera-

tiva de pescadores camenzando por el abastecimiento
de s estanques: Aantes de camenzar el pToyecto, reG-~
ner. a4 una junta de expertos integrada por un experto
en pesca; un experto en cooperativas, un sociflogo ru-
ral v los lideres comunitarios. _El grupc identifica

1z problemitica y «=termina el plan de accif 4 seguir.

»
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EJEMPLO $1

EJEMPLO $2

ORGANIZACION COMUNITARIA

Cansiste en el proceso de rcurur a los dlrerentes membms
de la comunidad para que résuelvan Sus propics problamas.
Este es un medio muy eficaz para llevar a cabo canblo'c A

tipo social. Ia organizacifn canunitaria es el sisteuna &

cuado crardo se debeinr resolver problemas que afectan a 1a

mayoriz de los habitantes: Es efectiva cuando los miembros

canunitarios reconocen que pueden resolver ¢-chos problemas.

Es pricticamente inGtil cuando los miembros e la caiinidad

no estén de acuerdo en cuales <on los prob!<mas. A conti~

nuacifén presentamos dos ejanplos en los cua.es ia organiza-

ci6n camnitaria puede ser efectiva:

Ios habitantes de un pueblo desean contruir ina carretera

que atraviese 1 pueblo: No les es posible convencer a - 2§
gobernantes estatales que la construyan. Se refnen y for-

man un grupo que presenta la sclicitud a 13 entidades del

gobmrrw a nivel suxrior:

El rio jue atraviesa el puebln esta contaminado porguie los

habitantes permiten que el ganado tenga atceso A €l. ILos

hasitantes, por otia parte, botan ailf ios desperdicios.

£l voluntario camienza a convencer a pequenos grupos de ha-

bitantes que es conveniente mantener el agua limpia. Gia-

dualmente se va aumentando &l grupo hasta que casi todos

los adultos acuden a una reunién. Se hacen eleccicnes para

determinar quiener desazroillardn un reglamento que determi-

ne camo se usard el rfo, FEse mismo grupo se encargard qie

el nuevo reglamento se cunpla. Una vez que esta laboi fina

liza, los lideres recauiendan ia construccién de un Centro

de Asistencia para el pueblo.

Los ejemplos arriba mencionados sefialan lo. principales
elanentos a tener en cuenta:

i. 1a ex15benc1a de p:cblauas Hay que percxbn quer es

osible resolver algwios de los problemas ocomunita-

rios. En un principio; no riecesa?*lanPrxte todos 1os

habitantes estaran de acuerdo: Zn la mayorfa de ios

cascs, es suric1ente oon @.€ un pequefio grupo esté de

acuerdo. Muchas cammidades enfrentan problemas que

no consideran que ellos mismos pueden resolver. Por

ejemplu, con mucha frecuencia ios habitantes piznsan

que no pueden resolver ni evitss ywoblumas tites como:

el ayua contaminazda, le malaria, lac enfermedades in-

fer--icsas, las n=las coscchas-

83~



2. Hay que descubrir & los lfderes comunitarios quienes
pueden crear conciencia y responsabilizarse por la so-
lucisn de los problemas: Esto lo logrard mejor una
persona con experiencia en el proceso. Ver el Ejerplo
%2 mencionado anteriormente. El voluntario se dirigi6 a
los miembros de la camunidad comenzando con algunos in-
dividuos. Poco a poco fue formando grupos, cada vez ma
yores. A veces se puede iniciar el proceso de crear 11
derazgo Zacilitando una toma de consciencia que lleva a
Un consenso. ¢Por qué se enferma la gente? ¢ué Se pue-

de hacer al respocto? El consenso general se logra me-

diante un proceso lento y tiene camo metas que los miem

bros de la cammidad se den cuenta que ellos pueden re-

solver ciertos problemas; de ahf surge el liderazgo.

3. Se crea un mecanismo pard resolver los problemas. Una

vez que se ha formado el grupo integrado por represen—
tantes de los grupos mis fuertes: este grupo se reune

para determinar en qu& forma pi.32 funcionar mejor. El
grupo deberfa empszar a conside ar la necesidad de or-
ganizarse formalmente. Este es un paso importante por-
que le permite actuar y soster.rtse: Pocirfa crearse und
organizacién formal con un ti~:lo, cuotas; membresia,
reglamentos, etc. O el grup. odrfa organizarse infor-

iy T R e 3 N . ] Cm e Y ':’d'g' —

-«

e meiment do_a _pocos " IeIonarlo
irdafinido.

4. pian de Accién. EL grupo deterd desarrollar y llevar a

cabo un plan para resolver Jos problemas recientemente
identificados por la comunidad. Esto es muy importante

pues “ae la necesidad de tamar una aceibn 1o que unib.

al yrupo. Loc lideres querran dem m~strarie a la commi-
dad que son caracas de recolver los problemas.

VENTAJAS o La Orianizaci6r Comunitaria es un mStodo excelents
cuando axiste la posibilidad de crear lideres, cuando

es positle definir & la conunidad cuales son los pro-
blemas exictentes.

e 1Ios 1lideres no necesitan tener experiercia, a pesar
que &sto ayudaria.

s Ia organizacién camnitaria no resulta costosa, ni re-
quiere t&cnicos altamente especializados O enormes sSu-
mas de dinero.
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DESVENTATAS No hay muchas posibilidades de tener éxito cuando:

Existe ¢  ~nfianza entre los miembros de la cammnidads

Cuando los nuerrbros ritica han trabajado juntos;

cuando los diferentes grupos de la Camnidad estan

separados entre si por clases sociales, etc.

e Cuando los grupos polItJ.cos u f‘*ros qriupos dentro

de la caiinidad se sienten desaiiados. En tates ~ca-

808, los interesados en formar una organizacifn comu-

nitaria debérdn ponerse en contacto con dichos grupos.

REFERENCIAS Rot nscn, JW and Clifford, RA: Organization Style in_
- Cedi ;!Ez Group S - Urbana a-la'(pam Inive_rsity of I1] Li]"big

Oollege of Agriculture, Cooperat we -. +ansisn Service,

Bennett; AE: Cammunity _ agrent Educwtion. Northeast

Regional Extension Public Affairs Cammittee, PICS,
Un.versity of Maine, Orono, Maine, 04473:
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DESCRIPCION

PISCUSIONES EN GRUPQ

£ Sy Trowmso mediante €@ cual las personas se reunen en pe-
querios grupos con el propdsito de resolver sus problemas.
Mediante la discusibn es posible esclarecer los diferentes
valores en conflicto, desarrollar un consenso general y pro-
ducir nuevas ideas. Este proceso tanbién se canoce con el

nombre de "Dindmica de Grupo":

Eeta tBcnica es especialmente efectiva cuando un conflicto

encre 10 participantes amenaza al programi, Proyecto o ac—

tividad. Es también efectiva cuando los miembros del grupo
estan muy conscientes y preocupado: ool
mas. ES de extrema efectividad cua v axiste un grupo de
lideres experimentados.

£ discisidn en grupo con frecuercia fracasec crndo tos
1fderes no son eficientes o cuéndo los miembroc del
grupo no pueden llegar a un COMPrOMiso. La discucibn de
grupo puede llevar unas s horas o varias sesiones. Cada
Sesibn no deberd durar inds de tres o cuatro haoras.

os .- resolver sus prable-

Sé debe emplear la discusibn en grupo cuardo los miembros

& 1la camnidad no estdn de acuerdo con las p. joridades
o actividades de un proyectc. Este proceso es efectivo
crando se trata de prohlemas c.'0 actitudes, valores;
y relaciones entre los miembros. Este proceso no es

o eficiente cuands se trata de mStodos y técnicas

camplicados. En ese caso es més productivo buscar el
oonsejo de expertos que la discusifn de grupo.

Ui pir Jma para la discusiSn de grupo debe contar con

un 4> Ae 10 a 20 miembros. Si el grupo es mayor; el

;  .viduo se siente “"perdido" y ie es mas diffcil partici-
- 4r. Si es necesario incluir w mavor nGnero de personas.
Htas deben Separarse en grupgs pequefios. En el caso de
diferentes grupos; cada giimo. debera tener sus propias
actividades. ILos grupos podrén reunirse para discucir

problemas comunes o aquellos 3e mayor importancia.

Lugar de Reunifn

El lucar de Vif'e'iiriié'ri para la discusifn en aruoo es im-

portante. Deberdn reunirse en un lugar tranquilo y cbmodo.
El lugar deberd tener une mesa grande, preferiblemente

redonda , o varias mesas peque queiias que puedan juntarse.

Es necesario contar con una pizarra.
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Aruitoxt provided by Eic:

Cono_seleccionar al Lfder x(L UEWXO!

Este es un problema cricial en los programs de discusién
en grupo. 11 Lider seleccionado dLbe contar con el
apoyo de todo el yrupo. Tanoién debers tener experlencm

previa ¢n este tipo de sesiores.
Existien dos sistomss para elegir al lider:

1. k1l prifero es hacerlo antes de gque comience. el
programa. Ls posible que Ud. encuentre a una persona
dentro o fuera de 1a canunidad, y con previa experien-
cia. que estf dispuesty a desempenar la funcidn de 11der.
S1 65ta es la situacidn, los mrempros ael grupo deberdn
ser prevlame.ntgfpgtlflcados. Se debe contar con que

la camunidad acepte el liderazgo de la persona se—
leccionada.

o

EL sequndo proceso es elequr al ifder de entre las

personas que hayan asistido a ta primera reunién del
PTOGT AN :

Ll lider del qrupo deberg tencr las siguientes cuali-
dades: tensr la confianza v respeto de 1os dentis miembros

del grupo, los mierbtros del Grupo dekerfin considerar al

1fder como una persona neutral en los temas a discutir.

Los l‘[deres deberan dirigir al grupo sin ser dictadores.

Deberdn ser capaces de yuiar en el esclarecimiento de -

telias vy ayudar a alcanzar el consensc general. Deberén

ser capaces de discutir calmadamente aquellos_temas
que producen desacuerdo entse los miembros. E] lider
tambidn deberd ser capaz de identificar aguellos temas

o problemas que los miembros del grupo no pueden exnresfar

en palabras o no tienen conciencia de que existen: Debe

sabdér escuchar efectlvamente a los demﬁs Debe incluir
a log participantes en las discusiones v no dominar las
dctividades del qmpo. Debera evitar que las discusiones

sa salgan del tema. Deberi resumir los temas més impor-

tantes conforme los vaya discutiendo el grupo y convertir
los camentarios generales en cuestiones especificas.

Adamis del lidpr, debe eledirse_a una_persona.que

tome notas sobre 1los prdale{nas v soluciones mas 1mportantes.
Dc. VL,& en cg@:ngo, el ifder podra pedlr que esa persona -

resumi en voz atta las decisiones del grupo.

El lfider podré sibdividir a_l grupo en pequenas unldades
BSto permicd qué un mayor nfmerc de personas pueda discutir

los problemas. El lider ellglré a las persondas encargadas
de dirigir los grupos mas [Euenos.
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Proceso a seguir para la organizacién de un programa con grupos:

1. 1os diferentes sub-grupos deberdn reunirse a intervalos re-
gulares. En dichas reuniones presentarén las conclusiones y
los temas que cada uno de 10s grupos estd discutiendo.

2. En la primera reuni6n el lider deberd presentar
un programa de actividades, el cual no debe ser riguroso.
Se deber& exponer €l propdsito del grupo; los problewas
que serén discutidos, etc.

3. El lfder deberd establecer las "normas o procedimientos”

a sequir para_ la direccifn y realizacitn del programa.
Estas "normas" deberdn especificar la duracibn de cada se-
si6n. También deberd discutirse la frecuencia oon que el
grupo debe reunirse y en qué forma los miembros cel grupo
participar&n en el programa. Finalmente, se deben esta-.
blecer normas que indiguen las prioridades en la discusifn
X camo establecer §i se ha llegado © no a un consenso gene—
ral:

4. Coo se ha dicho, el papel del lider es sumamente impor-
tante. Debe ser una persona tocalmente neutral, no invo-
lucrada personalménte en los temas que dividen a los .
grupos. Debe actuar camo mediador. Debe ayudar a que los
miembros del grupo 1lleguen a un acuerdo. El lider parti ici-
pa en las actividades, fortalece las amistades, unidad y
propésito del grugs. Su papel es resumir las decisiones
alcanzadas por el grupo y las, actividades realizadas duran-
ts las seésiones anteriores. EL 1lider facilita la partici-
pacién de todos los miembros:

VENTAJTAS La discusién en grupo es particularments efectiva cuando:
° Contamos con un lider capaz y respetalc por los miembros
del grupo.
6 1a preocugacién o problema tiene relacin con 1as acui-
tudes y valores del grupo:
s  Los participantes del grupo discuten aquellos problemas
y puntos de vista en conflicto y gue afectan a la co-

P Ios miembros del grupo estén muy interesados en resolver
los problemas, y

-93-
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DESVENTAJAS

o Los nicribros estdn (ilprQStOS a llegar a un amwrdo
sobre los diferentes puntos de vista

Se ha oomprobado que este wstodo es cfectivo cuando se trata
de alcanzar el consenso general e introducir nuevas ideas.

El grupo podré resultar ineficiente y en desventajasdadas
las siguientes condiciones:

& S:: entre los miembros del grupo hay mucha diferencia

de clase y nivel de prestigio.

° Si no se cuenta con lfderes eficientes.

® Si no se pueden l];eya:r a cabo las ccnclusiones del
grupo, una vez que éstas llegan a la comunidad.

© Si las amistades exxstentes dentro del grupo daaminan
las actividades para per-uicio de la comunidad
general.

A _continuacién se prese nta un ejemplo de. odmo _cudndo y
dtnde puede organizerse un programa de discusibn en grupo.

La Caminidad cuenta con el dinero, equipo y materiales
suficientes para construir el pozo de agua o las letrinas..
Entre los mdemnbros de la comunidad existen diferentes opiniones:
algunos guieren constriir el pozo, otros se inclinan por

las letrinas. Algunos de los miembros se muestran firmes
en su opinidn.

El lfder voluntarlo no logra que llequen a un acuerdn;
Pide a 15 lideres de la oomunldad gue participen en una
serie de discusiones. Ellos aceptan.

En la Primera Reunifn, la cernidad decide aceptar al
voluntario como lfder. El grupo se reum.ra por tres
horas semanales, POr un mes.

En la primera reunién, el qrupo Sé dédica a cuestiones

de funcionamiento: Determinan las prioridades y adootan

un calendario de actividades. Se taman dscisiones en

cuanto a la organlzac16n - Se invita a un experto, no

relacionado ~on la canuniidad, a dar una charla sobre

los problemas de agua que enfrenta la caminidad.
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kn la sequnda reunibn, el 1lider del grupo presenta ol experto.
Camo ya se ha establecido, este experto da una char.a que

dura entre 15 vy 30 minutos. Expone los resultados de una
encuesta realizada por 81l mismo acerca de los problemas
relacionados oon el agua de dicha comnidad. Presenta la o
sosibilidad de que la fuente de agua utilizada por la comunidad
estd contaminada. Describe lo que ha sucedido en otras
crunidades en situaciones similares. Durante el resto de

ia reunisn los demds miembros formutan preguntas al

experto.

£ la tercera reuniodn, el grupo discute la reunidn anter.or.
En este mamento, el grupo estd interesado en amvboS pIOYectos.,
la construccién de un pozo de agua y las letrinas. Sin
embargo se dan cuenta de que es imposible contar con apcyo

externo para ambos proyectes.

Acuerdan realizdr una votaci6n informal en la cial los jefes
de familia expondran sus preferencias: El resto de la tercera

reunién se dedican a planificar la eleccifn.

£l grupo se pone de acuerdo y determina que 1a eleccidn debe
realizarse en una semana, antes de la cuarta reunidn. Cada
miembro del grupo entrevistard a diez miembros gz la

En 1a cuarta rewiidn, presentan un informe sobre las diez

entrevistas. Ahora, el grupo cuenta con un total de 200

entrevistas. El acuerdo general es que la primera neces cesidad
es construir el pozo: bLa cammidad también construir el
tipo deé letrina de foso, muy econfmica, empleardo sus
propios medios econdmicos.

El grupo ya se ha reunido cuatro vece es y se ha tormado
s6lidamente. Sus miembros se dan cuenta que les ha sidc
posiblé solucionar sus problemas eficientemente. Se panen
de acuerdo en reunirse una vez al mes. Ellos planificardn
1a excavacién del pozo, se” asegurardn que funcione y que

se le haga un mantenimiento adecuado y peri&iico.

REFERENCIAS Cathcart, §S and Sarovar, Larry A: Snall Group Commmications-
A Reader. William C. Brown Campany; bubugque; Iowa, 1970.
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Abos grupos debien desear que el problema se
resuelva: :

En este caso, es necesario que ambos grupos.
consideren que es preferible llegar a un matuc
Zcuerdo ¥ no que un grupo damine al otro. El

grupo que cuenta con los materiales y el equipo,
podria querer llegar a un acuerdn; pero. el otro grupo
no. Lds regociaciones se hHacén inposibles.

En el caso 'd'é,'qile" laé negociaciones puedar lan ser
efectivas en la resolucitn del conflicto, estos son
los pasos a seguir:

a. Los grupos acuerdan reunirse por cierto tiempo

En estas reuniones se tratar§ de llegar a un

acuerdo scbre los siguientes puntos:

Factores a riegoc1ar.
Lugar de reunidn. B
Reglas a seguir duxam:e lac reuniones; y
Frecuencia de las reuniones.

ciones. Cada gruo elige a una persona que
actuard camo representante principal.

c: Cada grupo acuerda presentar sus respectivas

demarddas: Una demanda es un informe especif::oo

en el cual se indica lo que el grupo

d. Ambos grupos acuerdan negociar dichas dezmchs.

Esto implica que cada grupo analizar§ las de-

mandas presentadas por el otro. Cada grupo busca

puntos que puede sacrificar sin daner su posicién:
En el caso de un puente, un grupo puede quererlo
en uwh tugar v el otro gcupo en otro.

El Grupo "A", ofrece un intercambio: Si et

Grupo "B" estd de acuerdo con adoptar las

especificaciones t&cnicas presentadas por el

proyecto del Grupc "2", estos Gltimos ceder&n

en cuanto a ta ubicaci®n del proyecto.

Pespués de un tlempo Ke) fracasan las negoc1ar*10nes, o

los grupos llegan & un acuerdo. Cuando &sto no sSicede

se podria pedir la asesorfa de un experto, ajeno a am—

bos grupos, para que ob]etlvaxrente tane una decisitn
que ambas partes se canprameten a aceptar.
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VENTAIAS

[as Negociaciones son un proceso Gtil cuando:

Los grupos opuestos desean llegar & un acuerdo )
Las demandas de cadd grupo no distan micho entré sf
Ios grupos tienen el miswo podsr

DG QI

Las negociaciones no son efectivas cuando:

o Uno de los grupos no estd dispuesto a negociar; o

® Las demardzs distan tanto entre sI que no hay
intereses en camfin:

Taylor; B and Lippitt; G: Management Development and Train-
ina Handbook. McGraw—Hill Book Campany, Limited, Mainhead,

United Kingdom; 1975.
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INTRODUCCTON

CFRECIENDO UN MODELO-DE-_CONDUCTA

es'oﬁ oomurtlendoqe en un nbdelo pa.ra los miembros

de la cammidad. _Probablemente Ud. sea un extrano para

los habitantes del pueblo, tenga mis instruccién formai y

mayor experiencia gue ellos. Esto trz;giggiro oconsecuencia
que Ud. sea considerado camo alguien especial. Los
j6venes imitar&n su forma de vestir y los adultos lo buscaran

cano conse jero

Es muy Jmportante gue Ud. se dé cuenta de los limites y Ge

las ventajés de esta relacién y q@»: no la emplee negativa-
mente.

'Ibdos imitamos la conducta v actitudes de otras Dersonas
Si losmlanbrosdelaoomunldadlovenaud. cam

modelo de conducta, esta relacifn es de suma mportarf‘la.

A continuacisn presentamos algunos ejemplos:

e :Piensa Ud. gue los ninos imitan su conducta, lenguaae,
forma de vestir, etc?

e ZEs Ud. solicitado por los adultos como cuUNSEJerc?
6 & Tiene Ud. un papel importante en el proyecto?

Si ha reSpondldo p051t1varrente a las preguntas menc10nadas

antériormente, existen razones para considerar que Ud.
sirve de modelo.

El voluntarlo podra servir cam modelo mostrando en

st perscna las actitudes que quiere desarrollar entre los

nmienbros de la coamunidad: Por otra parte, el voluntario

podra proporcionar un modelo de conducta trayendo a un
visitante, una peifcula, exponiendo un caso, © relatando
un hecto:

Su papel camo voluntario debers ir mas alls de los

requerimientos mfnimos de su trabajo. Suponga que ud.

esti construyendo una letrina. Ud. podria limitarse a

la construccidn de Bsta sin ensefar la importancia de su
uso. Los habxtantes podrian no perCLbu: cu&n mlportante

tlene un papel muy ﬂnpOrtante y hasta cierto punto tarm-

—
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DESVENTAJAS

No todos los volintarios puedén Servir cams mxdélo va

que a veces los miembros de la camnidad se nicgan a

imitarlos: For otra parte, los voluntarios podrian

aprovechar esta situaci6n para explotar a los demis

(presiondndolos para que trabajen):. Tambifn es posible

que sirvan como modelos de conducta no apropiadas

Al voluntario se le ha a519nado que cultive huertos para
beneficio propio de cada familia. Deberd proveer las .
semillas y tambi&n ayuda t€cnica. El voluntario se refine
can las familias para darles los materiales y estimulo.
El voluntamio tambi&n cultiva su propio huerto.

El voluntario ensefa a los a.dulbos a leer Ia clase se

reune tres noches a la semana. Tanto el voluntario como
los 15 adultos participantcs asisten regularmente.
Apa.renten.—:nte, estdn aprendiendo a leer, pero el voluntario
aLm viviendo en el mismo pueblo, no demuestra ni explica
cuales son las ventajas practicas de saber leer. Caro
consecuencia; la lectura se limita solamente al momento

de las clases. :

Bandura, A: Principles of Behavicr Modification, Holt,
New York, 1969.
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ED(EA‘CLQN_NO EOQMAL,_ENERENAMIEN’ID PRACTICO EN EL TRABAJO

INTRODUCCION Por lo general, =n los pafses én vias de desarrollo la ins-
- truccién es formal: 1os alumos Se sientan en filas, es-
cuchan al maestro y Sé .imitan a tomar notas mientras el
maestro hébla.

La educacuSn no formal ofrece dlferentes al bernatlvas al
sistema tradicionalmente utilizado. Estas nuevas tBcnicas
de instruccién deben inccrporarse lenta y ciidadosamente.
De esta manera, se evita la O}DUéiCiéh.

DESCRIPCION Tanto el sistema de educacibn no formal camo el entrina-
miento practico estimulan la part1¢1pac16n del alumio en el
proceso de aprendizaje. 14 idea es la sugulente'

Si los estidiarites son los responsables por su educacisn y
participan activamente en el proceso. aprenderSn mucho mis
que si la educacifn s ipuesta por Otros.

Estos mbtodos de educaciéhn no fonnal son frecuentemente
exitosos entre los adultos. Se trata de grupos de aprendi-
Zéjé Y entrenamiento pr&Ctid)

Ensefianza en érugg O

La educaci6n no formal ap.ovecha las influenmias reciprocas
del Jrupo. Se efiplean difererites sistemas para el trabajo

en conjunto, por ejaplo:

# Preseniaci6n de un caso: agui los detalles précti-

cos de <1lgln proyecto sSe presentan generalmente por

escrito. Se le pide al grupo gue lea v analice cu;lda—

dosamente el caso. A continuacién, se discute la in-

’ teraccién de las personas involucradas en ¢l caso, la

olanificacién del proyecto, se identifican los pro-

plcnas y se buscan soluciones. A vaces,; el caso termi-

na en el momento de tamar decisiones. El grupo debe

determinar cfmo procec'ie‘r, qué decisiones tamar v cu&l

debe ser el resuttado:

o Bxposicibn de diferentes ideac: aquf et grupo ha de
‘considerar las diversas formas de solucionar un pro-

blema. Cada idea es considerada respetuosamente:

1as contribuciones sor: apreC'Iadas No se rechaza

ninguna idea, de est~ forma todos los integrantes
pueden participar activamente:. El propSsito de este

sistema es obtener un mayor nmero de ideas y opcio-
nes.

{ -100- 105
/

-/




LY

Intercamuio de papeles. EI propSsito de este
intercambio es sensibilizar al gcupo hacia los
problemas y puntos de vistz de los demss. Con es e
intercambic: se logra fortalecer la comunicacidn
entre los miembros, saber escuchar y entender a los
s . _ y

Juegos de actuacibn: Agufcada uno de los miembros d&l

grupo desampefia un papel, camo si estuvieran re-

presentando una obra de teatro: Se escribe wna
trama corta <on el fin de exponer en qué forma actfia
uno con el otro. Los participantes actuardn desde

el principioc hasta el resultado final. El propSsfto
ds estos juegos o actuacibn, es similar al del -
 intercambio de papeles. Se puede decir que los
= WJiegos de actuacidn” son una forma mas conpleja
del intercambio de papeles.

Ver tambisn la seccién de Discusién en Grupo, en la P&gina 91.

Entrenaniento Pricticos

Esta es una forma de entrenamiento informal: Las personas
qué han de trabajar en un proyecto; aprenden las tfcnicas
mientras trabajan. - :
o 3
ES un sistema excelente cuando se trata de adultos pues
estos aprenden mejor cuandd solucionan problemas reales. Para
poder establecer la ensefianza de este tipo, el instructor
necesitarsi hacer lo sigulente”
® Analizar el trabajo por hacer y determinar para qué labores
se necesite entrenamiento. Por ejemplo, en el caso de
las letrinas, el instructor probablemente querra ensefiar

oo interpretar un diagrama sencillo, cGmo construir una

placa para las letrinas, etc.

Obtener los materiales necesarios.

Pemostrar y ersefiar un procedimiento en el preciso
momento en que &ste se hace necesario. Cuando el
aprerndizaje se realiza en el momento de resolver
el problema, el aprendizaje deja de aparecer came una
actividad puramente acadfmica. ‘ ’

e Jsegurarse ge que se ha aprendido la tfcnica. Pedir

al participante que repita de nuevo =1 procedimiento

o que resuelva un problema similar.

El entrenamiento préctico es sumamente Gtil ya que enfoca

los conccimientos que deben aprenderse y no aquellos que
gue es conveniente o0 "bueno saber". Los adultos estSn

dispuestos a trabajar mis si saben que el dprendizaje los
ayudar& en su vida cotidiana y personal: :
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VENLAJAS
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REFERENCIAS

El grupo, trabajando en conjunto e informalmente,
determlnard los rrétodos & seguir.
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La soluci6n tanada sera la propla y no una meuesta
desde un nivel Superior.

los sistemas de ,ens’eﬁ'anza, ric formales pueden resultar
mas costosos. Esto se debe a que la discusitn de los
problemas -puede llevar mucho tiempo antes de que se
ericientre la solucidn.

La enseriafiza individudl O en pequefios grupos exige mayor
perscnal. «

El instructor, en este tlpo de 51stana tlene menos
control sobre los resultados gue cuando se emplean

los métodos de efisefianza tradicionidles.

los programas practioos de alfabetizacibn ensefian la
lectura, escritura y ariu® tJ.ca al mismo tiempo thz se
trabaja o realiza un programa comunitario.

Un programa préactico de alfabetizacitn gue incluya voluntdriocs

vy otros participantes podr§ realizer lo siguiente:

1. Deteminar cufles prioridades de 1a cominidad
deberan satisfaceise primero.

2: Determminar oSmo se va a estabiecer el proyecbo
’ pod;ré realizarse en @é@@bs grupos € mformalmente
Estos grupos ir&n estudiando lectura o matemiticas a
medida que se presente la necesidad. Por ejamplo, en _
un proyecto de construccidnglos parta.c1pantes aprenderan
a medir (o el sistema métrlco) » cuando el proyecto

exija que se tamen medidas. Aprenderén a leer las.

instrucciones para excavar, cuando llegue el mamernito
we sentar los c&:nuentos. , %

Srinivasan, Lyra: Perspectives on Nonformal Adult Ledrning,
World Education; New York, New York, 1977.

Hanman, David: chrmumt;y Fundamsntal Education; Le_x1ngton
Books, Lex1ngton, Mass., 1974.

Ingle, HT: Comminications Media and 'I%ChnOlOEY‘A Lock at Their
Role in Nonformal Education Programs; Clearing House on Dev.
and Communication, Academy for Educational Dev., Inc., 1414
22nd Street, N:Wr Washmgton, DC 20037.
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ASISTENCIA TECNICA, ENTRENAMIENTO, FORMACTON DE EQUIPOS
o X

INTRODUQC ION Posiblemente el factor mis importante en cualquier programd
de desarrollo es la aceptacifn que &ste tiene entre los
nuembros de la comunidad. Para asegurar su acnptavLén, 08
necesario gque, desde un prlnCLplo, la camunidad sea nqrtf~
cipe: El papel del voluntario ser4:

& 'Prrop’crjréi'(rjna' rr asistencia tScni ca:

® £ntrenar a un gripo de la comunidad para que se

encargue ce varias actividades del proyecto;

® Orientar las acciones de los miembros oon los cuales
. Ud. trabaja {formacidn de equipos);

® Desarrollar un grupo de lideres.
DESCRIPCION A continuacién exponemos cada una de estas &reas:

Asistencia Técrica:

Una definicidn de "A51stenc1a T&cnica" podria ser: "Ayudar

a la comnidad a que se ayude a si mlsma"'c,Cano podria

realizarse esto de la mejor forma?

@ EI voluntario debe definir el trabajo y analizarlo

separéndolo en diferentes actividades o tareas a

sequir. (Ver el Capftulo III- Planificaci®n y Ejecu-

cién de las Tabores) .
Ademis de esto , el voiuntarlo podrd solicitar

la ayuda de un experto o persona mis experimentada

para que lo ayude a definir las dlferentes tareas.

El voluntario debera pianlflcar en qué forma enseffar§

estas tareas a los demSs. Quiz&s querra elaborar

una gufa o programa para cada una de las labores.

También se podrfa beneficiar con el uso de uno ©

mSs de los manuales sugeridos en la Tercera Parte
de este libro.

dhora; el voluntario debe ensenar a los mlembros

de la camunidad a realizar los proyectos. Una o més
personas podrén ser elegldas camo contraparte, Una

contraparte es aquella persona que ha de seqguir el

trabajo, cuando el voluntario se vaya,

L& contraparte podrd trabajar bajo su supervisidn dezde el
principio del proyecto. Ud: le ensefiard cfmo realizar

el trabajo, paso por paso y también en qué forma se
relacionan cada una de ias tareas:

=103~

108




A medida que la contraparte aprende a realizar el
trabajo; se le deberd dejar a cargo de més y mds

funciones. El voluntario camenzard a disminuir

gradualmente sus responsabilidades .

Hacia el final de su estadfa, la contraparte deberd
estar capacitada pdara encarg arse de todo 7_;7531 trabajo.
Si es capaz de hacerlc, Ud. habra realizado su trabajo
oon éxito:

Ent-renani entos

El t&mino "entrenamients” proviene de 1os deportes. En el
diccionario Webster "entrenamiento" se define oomo: la

accién de preparar intensamente utilizando la instruccibn, _
demostraci6n y pra&ctica; de dirigir o estimular 1os, movimientos
del jugador.

El propSsito del entrenamiento (d@ un jugador) es lograr _ _
su efectividad, demostrindole ‘cada uno de los movimientos del
juego. El entrenador da sugerencias sobre chmo mejorar la
actuacién:

En este sistema se supone que Ud. com voluntario, es
capaz de realizar las tareas propuestas. También se supone

que Ud. quiera y &5 capaz de instrufr a los demfs.

Formacitn de Equipos

£] entrenador es responsable también ante todo
el equipo.

e Michas de las actividades del proyecto requieren mis
de un jugador. Los jugadores trabajan en ‘conjunto
en una o varias tareas. Para poder contar con
un equipo que funcione sin p lemas, el entrenador
debe determinar en qué forma pueden realizarse
eficientemente las tareas. Entonces, se dispone
a dirigir al grupo para que trabajen en conjunto.

Para formar un equipo se deben considerar dos
factores: el técnico y el humano. El grupo;

dobe sentirse entustasmado con respecto al proyecto,
en la medida en que comparten una meta en camin. El
proyecto deberi convertirse en su proyecto. Cada uno
de los miembros del equipo debe apreciar las contribu-
ciones de los demis. Necesitan cooperar; trabajar sin

problemas y eﬁ _conjunto- Deben darse cuenta de que el
grumn le significa mis que la suma de las partes.

|
lam
Vo)
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EJEMPLIOS

Entrenamzento de Lfderes

Algunos individuos asuren nayores responsabllldadés, traba-

jan mis duro y son solicitados por los demfs miembros como

gufas y dirigentes.
Bstos individuos pueden considerarse camo 1fderes por

naturaleza y deben ser identificados. Su talento natural

debe ser fortalecido:

El siguiente g.apo de conceptos y conocimientos podria J
inclufrse en el entrenamiento informal de los lideres: 4

i i \
Principios democraticos en el leerazgo. Cuando surge un R
prablema; por lo general, se llega al acuerdo de que los

mismos miembros del grupo tienen que solucionarlo. El 1fder

sirve cawo moderador-_ El tipo de lfder "dictador"; que

dice:"Ud. debe hacer ésto porque yo lo digo asf", por lo

gereral no es efectivo. ILos trabajadores no se s:.enten
independlentes. No pueden organizar el trabajo de acuerdo a

sus propios sistemas y ritmo: Sienten que es su jefe el

que toma todas las decisiones: Con frecuencia; las personas
son mis productivas al principio y durante todo el proceso,

si existe un i:xderazgo democrético. En este casoQ; es el
grupo el que toma sus propias decisiones scbre c&mo; cuindo
y d6nde se debe trabajar. -

Para poder establecer este tipo de liderazgo, el voluntario
debe estimilar ai grupo en los procesos de tama_de decisiones
y solucién de problemas. Debe permitir que agqufllos que se
entrenan cawo lideres; participen como moderadores en

las sesiones dedicadas a la tamna de decisiones.

Voluntarios con previo entrenamiento en.atencidn médica

b&sica fueron asignados para dar un_curso de reentrenamientc
a un grupo de parteras (TBA) ¥ ensenarles el sistema occidental
empleado en los partos. Los principales temas de aprendizaje
consistian en los medios estfriles (limpios) para cortar y
vendar el cordfn unbilical, proporcionar a las madres
vacunas antitetfnicas durante los tres Gltinos meses del
anbarazo y ensefiarles diversas dletas balanceadas tanto para
ellas oo para ‘los reci®n nacidos.

Al principio, los voluntarios trabajaron jinto con 1as
parteras tradicionales {(TBR). Esto les permi ti® determinar:

® Cudles metodos eran utilizados correc rectamen wte;

@ Cuiles t&cnicas debfan ser ensefiadas ya que 1as
parteras no las conocian;

e Cowo relacionarse mejor con las parteras (TBR)

~105~.
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DESVENTAJAS

Bas&ndose en estos resultados se organ126 un _curso para
parteras. Este curso constaba de lecciones teSricasy

trabajos practicos. Camo parte del trabajo practico; las
parteras dieron charlas scbre la salud a madres embarazadas
y con reci&n nacidos: También se les pidi® que atendieran
partos utilizando las nuevas t&cnicas aprendidas:

Burante el curso; las parteras trabajaron conjuntamente en
la resolucibn de prablemas: Se identificaron y asignaron

Hderes para facilitar las discusiones de grupo.

Al final del curso, seis parteras que demostrarcn poseer cua-
lidades de liderazgo, fueron seleccionadas para recibir un
entrenamiento m&s avanzado. Este grupo comenz8 a ensefiarles

a otras parteras las tfcnicas y conocimientos aprendidos

en el curso anterior. Durante esta sequnda fase, los

woluntarios observaron a las parteras entrenando a las
demds .

Al concluir el Proyecto, los voluntarios no sblo habfan

entrenado a un grupo de parteras tradicionales con las

t8cnicas nuevas sino que crearon un segurdo grupo de

maestras en esa t&cnica:

Este sistema prepara a un grupo de personas que viven en €l

lugar para que posteriormente, cuando el voluntario se

haya marchado continfien enseifiando las nuevas t8cnicas .

Es aiffcil Yy lleva mucho tiempo promover la confianza en si

mismo y aprender a trabajar por si solo. A menudo; es més
£8cil gue usted mismo haga el trabaio.

Linebérry, C and Bullock, D: Job Aids. Englewood Cliffs;
New Jersey, Educational Technology Publications, 1980.
Hersey, P and Blanchard, K: Managemént of “Organizational
Behavior Ut.‘l.llZ.‘Lng Human Resources. Englewood Cliffs, New
Jersey, Prentice Hall Incorporated; 1977.

—-106-



El anilisis de costo es simplemente, el proceso de identifica-

c16n de los recursos necesarios para ilevar a cabo la labor
o proyecto del voluntario. El anfilisis de costo

determina la calidad y cantidad de recursos necesarios:

Entre otros factores, analiza el costo del proyecto

en t8rminos de direro. Con frecuencla, los voluntarios suponen

gue cuentan con los recurscs necesarios y que el costo es

tan bajo gue no es necesario realizar el andlisis. Sin

embargo puede ocurrir que, una vez que el proyectc esté
marchando los voluntarios se den cuenta de que los utencilios,

el equipo, los materiales y la mano de obra especializada que
se requiere para campletarls no estSn disponibles: Tambi&n
puede ccurrir que se haya campletado el proyecto, (en este

caso un pozs de agua) y todos los participantes han ignorado

la necesidad de adquirir los repuestos necesarios para
la bamba. Varios meses desples de finalizar el proyecto

la barba falla y no se tienen los repuastos adecuados para
arregla.rla e :

El andlisis de costo no s8lo ayula a determinar el costo

del proyecto y su mantenimiento sino que tambi&n sirve para
determinar si vale o no la per@ llevarlo a cabo.

El anilisis de costo determina la cantidad y la clase de:

1) materiales/dinero; y 2) ntmerc de voluntarios y personal

necesarios para poder canpil:etar el Proyecto Para estimar

la cantidad total de recursos necesarios, el voluntario

deberd considerar cada una de las tareas que han de

ejecutarse (Ver Capftulo III. Planificacién de las Actividades).

Peberd incluir la cantidad de horas que considera necesarias

para cada una de las tareas:. Io mismo deber& hacerse con
respaecto al tipo y cantidad de materiales indicados para

cada tarea. Una vez concluido este an8lisis, el voluntario
deberd desarrollar un presupuesto especificando el nfimero
de personas y los materiales (Ver ei ejemplo que damos a

continuacién) -

El presupuesto podria inclufr factores que no pueden ser

medidos en t&rminos de dinero. Por ejemplo, 1Os servicios
prestados por los habitantes de la cammidad y los de los
voluntarios. Estos factores se expresarsn en dfas de
trabajo y pueden excluirse de la €oluma 1. Sin embardo,

la cantidad de servicios prestados deberd incluirse para
poder asegurarnos que el proyecto cuenta con suficientes
voluntarios (no- remunerados) entre los miembros de la camunidad.
Por ejémplo El proyecto requlere los serv1cios de 20
miembros de la canunidad . Cada uno de Bstcs proporcionaré
60 dias de trabajo por un perfodo de un afo. La pregunta
es:¢ 8e puede contar con ellos; en esta camnidad? Si

la réspuesta es n atlva, es probable e el recto no
puedas%levarse a ecgabo : P e proy

112
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VENTAJAS

La misma pregunta pusde hacerse con respecto a los

voluntariocs. ¢Se puede contar con los servicios del
grupo de voluntarios, por "X" nfirero de dfas, en un
perfodo de un ano?

En el ejemplo "X" se asute que tanto los materiales cam

los recursos y el equipo serdn proporcionados por el

proyecto.

Mientras més camplicado sea el proyecto, mis campleto deberd
ser el anilisis de costo. Si Ud. ha inclufdo correctamente

todos los factores, podrd saber con seguridad s1 su.

proyecto cuenta con los recursos econ{micos necesarios.

El andlisis de costo no puede ser la fmrica noma empleada

para determinar las posibilidades de un proyecto.. Bste
anilisis debe ser considerado conjuntamente con el AnAlisis
de la Situacibn y la Evaluacifn de las Necesidades. Por

otra parte; el hecho que no se consigan los fertilizantes,
por ejemplo, no es una razdn suficiente para anular el proyecto:
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Ejemplo: El anilisis de cosw podrd ser GCPELIfJ_CO
o general. A continuacifn damos un ejemplo
bastante especifico de un Proyecto de Huertos
realizado en Jamaica.

{(DBlares Jamaicarios)

. PERSCNAL

Primer Afio
Para ser pagado Para ser pagado
por_el proyecto por Otros
. Persocnal _pagado M&ﬂmnab)
Prcbador de suelos: 5 dfas . o
en Jamaica: @$20.00 por dfa $100

Residentes de la- Canariidad
(no pagados) : 20 personas
formar&n un camiteé de planifi-

cacibn. Cada uno trabajara 60
dfas; un total de 1200 dfas.

Voluntarios
5 voluntarios proporc1onaran

2 dfas de servicio por mes, O

34 dfas al ano; Total: 170 dfas

. MATERIATFES Y PROVI SIONES

1:

Surtido de Semillas

suficientes semillas para los
huertos de 175 familias @$1.00 por paquete $175

Fertilizante
Suficiente para 175 - -
familias @$.50 por paquete $87. 50

1.

Equipo para el cultivo:

i cultivadora @$160.00 cada una
10 palas @$5.00 cada una
10 rastrillos @$5.00 cada uno
Otros squipos 2$100.00 cada o $300.00
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D. TRANSPORTE

1. Voluntarios:
hasta el pueblo:
12 viajes para 5
personas:

Total: 60 viajes @$20.00 por viaje
2. Probadores de Suelos;

S TOTAL: $982.50

H\
o |
(VA

-

Para ser pagado

por el proyegta por .otros .
$120:00
$200:060

$562.50 $420.00



INIRODUCCION

DESCRIPCION

DESVENTAJAS

RETROALIMENTACION

La rofroahmentac16n es una 1nformac16n Droqre51va mbro
1a actusci6n de un trabajader, del aprendizaje o del desarrolle

del proyecto.. Se obtiene informacifn sobre una tarea especifica,

si el proyecto se realiza a tiempo, etc. La retrocalimentacitn

es el mejor medio para controlar un proyecto: La constante
retroalimentacidn detenmnaré lo que marcha bien; lo que va

mal y el por qu&.

La retroalirentacién puede obtenerse formal o informalmente..
Debe reallzarse tan flecuentenente camo. sea posible y Ud. debe

® Pruebas: En el programa de alfabetizacifn: &Son
Tos estudiantes capaces de leer el material que Ud.
les rroporciona? Resuelven problemas matemiticos?
Para cbtener la retroalimentacién desarrclle pruebas
(ex&menes), que_lo ayudar8n a determinar el progreso
diario de los alumos. _

Control de rerdimientoiSon los trabajadores del
proyecto capaces de realizar las tareas necesarias

para la preparacibn del suelo? Una lista de las

principales tareas podr& ayudarlo a determinar
si algunas de &stas se hacen o no son realizadas

adecuadamente .

MStodos Informdles: Estos métodos se recamiendan

para los_trabajcs de voluntarios:. Pregfntele a los

dénﬁs voliuntarios v a los participantes del pueblo

qué_labores consideran gue van marchando bien y
&usles no. Pregunte dfnde estin las dificultades o

problemas. Obsérvelos trabajar. Escuche lo que
le cuentan. Haga preguntas. -

Ud. podri controlar el proyecto mientras Sepa qué es 1o

que sucede. Podrd enfrentar los problemas, anticipar lo

que faltar§ y prevenir que el programa se retrase.

Para cbtener la retroalimentacidn es necesario planificar

cuidadosarente. Ios planes deber&n tratar de cumplirse

en su totalidad: A veces; cuando la retroalimentaci®n

indica la necesidad de hacer cambios o que existe un problema,

se hace diffcil o inconveniente modificar los planes: La

retrcalimentacién requiere mucho trabajo y disciplinas
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INTRODUCCION Las prusbas o exdmenes précticos permiten observar en

- qué forma los trabajadores realizan las labores
importantes. Estas pruebas son muy Gtiles para determinar

exactamente si los miembros de ta camunidad pueden ejecutar

los trabajos requeridos por el proyecto. Si no son capaces

de hacerlo, Ud. probablemente deberd enseharles:

DESCRIPCION Las pruebas pricticas son exdmenes para determinar la actuacitn
del personal. Examinan las aptitudes y destrezas necesarias i
para el trabajo en si, y las evalfan en ei mismo momento en™

que se realizan: razonamiento, ejecucioh, comunicacién:

Una forma sencilla de examinar la actuacifn es preparar .
unal.xstadelasetapaso tareas mds importantes de un

Pr:.mero que nada debe decxdj:rse cufles son Ios pasos o

e Haga una lista de todos los pasos;

® Elimine aguellos que sean innecesarios; y

® Enurere las etapas en el mismo orden en que deben
reallzarse eri el proyecto.

Por EJBTI‘PlO, en la lista que damos a contiimacién, los
pasos "c"; "g" e "i" probablemente podrfan ser ehminados;

I’,’-, i . 3 - S”Ziri: 7Ei 5 ] E l ] 5 i I | ms.

arpiean detergentjes para la linpxeza

lavan los instrumentoss 00
escurre el agua del esterilizador.

enjuaga el esterilizador.

1os instrumentos en el esteriltizador:

H S'LQH-h\fbwmmo‘\m
?6’3 %’356“&5935&56’;56“;%6’;56’;
8

afiade agua hasta cubrirlos:

enciende la horniila.

hierve el agua. _
camprueba la temperatura del agua, 212° (100°
Centfgrados);

Se hierven los instrumentos por 15 minutos.

.
.

foed |
sk |
Q0
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enjuagar el esterilizador, es necesario escurrir €l
agua primero:; El paso "g" puede eliminarse pues para
hervir el agua; primero se debe ~ncender la hornilla.
£l paso "i" es tmbién innecesario ya que si el agua
ests hirviendo; debe haber alcanzado una te .peraturd
de 212 grados.

gl paso “c” podria eliminarse ya que para poder

Limer: cada uno de 10s pascs _(etapas)]

Los pascs deberfn sor descritos de manera tal gue
Ia respuesta sea "S51" o "No". En la forma en que estin
expuestos los pasos "a" y "b", &s fdcil responder sT

o no. En el paso "c", podria ser mds diffcil decidir
la respussta en tBiminos de "Si" o "No".

4. IEmplea detergettes para la limpieza?
I No

b: Zlava bieu los istrumentos?

P ¢ ___ No

c. Usando detergentes de limpieza, <lava
los instrumentos perfectamentn?
s{ - No

5i el individuo resporde "No' z la pregunta "c"; es

diffcil determinar si el trabajador dejd de usar el

detercente, si no lavb bien el utensilio o ambes.

Dsscriba la_actuaci6n empleando verbos gue indiquer.
una_a~cidn fuerte: o

Cuando haga el informe de la actwaciSn no utillce
frases vagas tales como: “responde rSpidamentsfgo
“presta atencifn”". Trate de especificar la conducta.
Por ejemplo: . _ : S
‘El individw resuelve el problema aritmético en

30 sequndos. Puede repetir la f&rmula o nyoce-

difianto para 1z medicina para rehidratacifn.

Exporga las instrucciones claramente

fas instrucciones para el examen o prueba deben
ser claras. Si otros voluntarios son los. encargados -
de supervisar el examen, pidales que lo lean. Si algunas de
las preguntds no estin claras, expliquelas y st es
necesario redictelas de nuevo.

. -114- 119
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E3 Lficll detErr'umar st el CapaCltqur est& actuando bien:

®

® Puede ser utilizado antes y despugs del proyecto asi
cano tarcién para hacer la evaluacidn posterior (una
vez terminado el proyecto),

# Las listas de verificacibn pueden ser empleidas tanto
para la ensehanza camo para camprobar lé actuacibn,

® Mide con precisifn lar habilidades de los alumos:

v

¢ Tam demasiadc tiempo ya que es rnecesario examinar a
~ada uno de los capacitadores por separado.

e Se debe llegar a un acuerd> sobre oo realizar la
tarea.

® ES necesarioc porerse de acvernio soore las etapas mAs
inportaintes.

e entreﬂa a las parteras tradicionales en las tAcnicas

modermnis sobre partos.

£l instructor voluntario les explica gue los instrumentos

que han e utilizarse deper8n ser esterilizados previamente:

la esterilizacién de

a. Usa’ aewrgeni:e: - __:_:_Si No
b. Imva los :nstrumentos — st No
c. Enjuaga el esterili- ]

zador _ _ 8% - No
d: Coloca lcs instruentos

en el esterilizador s No
e: Anade acua hasta cubrirlos si No
f: Hierve el agua 5 No
g: Hierve el aquz por -

15 minutos S No

Lis inswrucciones que el voluntario recibe son las de
doservar al aprendiz y seflalar en la lista la respuesta

a cada uno de los pasos. Si la persona no realiza una de
las tareas correctamente o se olvida de ejecutarla, fracasa
<1 el examen. El estudiante deber&  rendir el examen de

nuevo, explicindo le cufl fue la tarea que no realiz6 camo

se esperaba y su importancia:

Rezler, AC and Stevens, BJ: The Nurse Evaluator in Education
and Service. New York, McGraw-Hill Conpany,; 1978.
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PRESENTACTION DE ESTADISTICAS = _TNRORMACTON CUALITATIVA

Durante el curso del proyecto, Ud. rcunird uma
serie de datos que van desde el nimero de individuos que

presentan ciertas caracterfsticas; hasta las descripciones
de los hechos y condiciones del trabajo: Para que esta
informacidn sea de utilidad, debe ser transmitida a otros. _
En esta seccifn .se presentan diferentes medios para impartir
dicha informacidn.

1. De nGieros o estadfstica:

® NGmero de recién nacidos (menores de un afio) que
murieron el afio pasado en el pueblo.

e Cufles son las fuentes de agua utilizadas por el
pueblo que podrian asociarse con los casos: de
diarrea. R - .

e Cuintas letrinas Ud. se propone construir en el

pueblo y cufintas personas cree que las utilizarén.

5. Informacién cualitativao no estadistica:

Por quE razon los habitantss se niegan a utilizar
el pozo de agua construfdo por los voluntarios.

& En qué forma se beneficiaran los habitantes con el
programa de orientacifn familiar.

e Cuiles son los servicios qué ofréce el Cenitro
Asistencial propuesto.:

Lapriseﬁtacmn de 1a informaci6n debe ser consierada

una parte 3 ante del proyecto. Sefiala las metas
del proyecto y documenita los logros. Par otrd parte,
la presentacién de estadisticas e informaci®n cualita-
tiva aywlard a:

“onvencer acerca de los pr{:i:]_’ s 5 Fecesidies
?xj;s,tentes. emas

Enfocar los problemas verdaderos |

Temar conciencia de 1o que ha ocurrido en el proyecto.

Presentar estadfsticas u otro tipe de informacidn puede resul-

tar camplicado. Sin embargo, e veces es importante emplearesos
medios: Debido a que no todo el mundo entiende los sis=
temas corplicados; enfatizarerns an los mdFAnE &rird 11605,



. Presentacidn de la informacin estadistica

Si la informacifn consiste en n(meros, como por ejemplo

asisten regulammente a la escuela

[ JNC ¥
g

NGrero de hectireas para el cult.wo}

alcanzar con la nueva cosecha; y
Cusntas personas del pueblo se enferman, en un berlodn de
tiempo determinado.

NGmero de famtlias que viven en_ e% pueblo,
Nfmero de niios; de 13 afos ¥ més que no

v

Existen diferentss formas de prasentar esta informacién:

1. Tabulada: Ud: ha reunido informacifn que indica el nfimero.
de persanas que durante una semana utilizarcn una de las cinco

fuentes de agua existentes en el pueblo-y
en ese mismo perfodo. Ud. podria presentar dicha

informacién de la siquiente forma:

se enferua.ron

Fients d& Aqua, |NGmero de |Nmero de |Porcental | Namero de
rersonas que| personas |de personas) personas de
emplean esa |que se . |que se en- | cada diez ae
frents enfermaron| fermaron la| se enfermaran

la semana |semana migntras usa-.
pasada pasada. ban esa
fuente.
Fuente cerca del | 30 12 40% |4 de cada 10
caminoc para pea- personas o
tones, casi la
mitad
T4 fuente que PR 5 308 | Aproximada-
ests al lado de mente 2 de
la casa del jefe. cada 10
: caca -
71 rfo cerca del | 10 6 50% s de 1o
Templo. mitad o 6
de cada 10
personas
Bl dozo 0 T 1 7.58 | Muy pocos,o
{que estf cerca 2 de cada
jdel Temploc 10 personas
El pozo ae agua 15 10 66.7% Un gran name
que estd cerca : ro o, mis do
de Ios ‘ la mitad o,
arrozales. casi 7 de
cada 10 por-
- ; Sonas
TOTAL 120 34 28%

Y



Ud. notar3 que usando este m&todo:

a. Se identifica la fuente de agua.
b. Sé han contado el nfmerc de nifios y adultos que

emplean cada una de las fuentes de agua, durante un
perfiodo de tiempo especifico (semana).
c. Namero de personas que emplearon cada una de las

fuentes de agua y que se reportaron enfermas durante

_ esa sermana. S

d. Porceritaje de personas que se enfermaron usando una
fuente en particular. Los porcentajes son calculados
de la siguiente manera: -

NGmero de personas enfermas =12% _ 10%

. Nfmero de personas que usan ia fuente " 30%

e. En otras palabras, divida 12 por 30 v multiplique el

_ resultado por 100. (12/30 x 100 =40) :

f. Algunas personas podrian tener problemas al emplear
porcentajes, en ese caso podr&n emplearse t&Iminos
camo:

més de la mitad" o "muy pocos"

Otros problemas pueden derivarse de la clase de informacién
que hemos usado camo ejemplo: &
a. Puede ser que el rio cerca de la iglesia édritribuyé

a las enfermedades: Pero, ¢existe alguna razin en
particular que justifique que el rio est& sucio?
SHabra alguien defacando cerca?

‘b. Es posible que el pozo de agua que esté cerca del arrozal
y el rio que esti al lado de la iglesia; pudieran estar
contaminados: . Purifique el agua y haga otra prueba.

c. Es posible gue las personas que utilizan el pozo que
estd cerca del camino o el rio al lado de la iglesia
podrian al mismo tiempo estar camiendo alimentos en mal
estado: Esa puede ser la causa de la enfermedad y no

. el pozo. : s

d. Probablemente podemos asegurar que el pozo cérca de la

iglesia no est& contaminado.
Fesumen  Forma ;c;;eﬁaiﬁa de presentar esa misma informacin:
Fuentes de agua que podrian ser peligrosas:
El pozo cerca del. camino

El rio cerca del templo
El pozo cerca de los arrozales

Fuentss de agua que podrian no estar contaminadas:

El pozo que estd cerca de la casa del jefe; y’
El pozo cerca del templo

sue- 123



Diagrama Circular: Otra de las formas de presentar
13 informaci®n es utilizando un diagrama redondo.
A continuacién presentamos @n ejenplo que indica la
proporcién de enfermos en el pueblo y la relacién de

&stos con las fuentes de agua.

E1 pozo cerca del
camino - 25%

El ri6 cerca del templo/ « c
1 \ las enfermedades

7 Z,'*E? de las enfexme—; l7.6%
dades. / 25%

El pozo cerca de la P
casa del jefe del g i i
puetlo— 14.7% de C 14:7% El pozo cérca de

/ 30% los arrozales — 3C°

las enfermedades:

El pozo cerca del Templo- 7 5% e
3% de las enfermedades. _ _

- 119 -
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Ud. notar§ que el diagrama circular préscnta la

informacién en diferente forma que el cuadro.
a. El cuadro presenta la informacifn de acierdo
con el nfimero de personas que se enfermaron

_ en relacibn con la fuerfe de agua empleada.
b. El diagrama circular presenta la informacidn

en relaci6én a la contribucifn que cada una
de las fuentes de agua aporta a. nlmero total

de enfermos.

por ejemplo: El pozo cerca del camino es la causa de 12

de los 34 que se enfemaron: La contribucitin de este
pozo a la ufermedad fue de un 35%. Llegamos\a esta
conclusién de la siquiente manera:

%

12434 = :35 x 100 = 358
3. Grifico de Barras: Es otro mStodo sencillo para ilustrar
los datos: De nuevo emplearenos los datcs de la rela-
ci6n de la enfermedad con respecto a la fuente de agua.

N lséré&gs‘;enft _as la
f semana pasada. ~
DPersonasque utilizan
esta fuente.

1

W

o

_ VAL E
0Z0 0Z0 ﬁfa Pozo Pozo
[Cerca cerca cerca cerca cerca
Flel de la del del del _
CaminG casa templo templo  arrozal
jefe

Fuentes de Agua
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El Gr&fico de Barras le pemiite camparar visualmente los
dos tipos de estadfsticas que se han reunido. Las
estadfsticas se pueden presentar simultdneamente. También

se pueden comparar entre sf:

VENTAJAS DE e Una gran cantidad de informaci®n puede ser agrupada
ESTE S"STEMA y presentada en forma sencilla. — _
° La mayorfa de las personas podrin camprender la explx—

cacidn de los datos o las estaifsticas sencillas:

Las estadfsticas pueden ayudar a determinar cufles

®
son los problemas.

DESVENTAJAS ° & veces,; las estadfsticas distorcionan el tema de
estudio. Por ejemplo, en €l caso anteriormente Ppre-
sentado existe la posibilidad de aque otrns facbores
sean los gue influydi en las enfemmedades:

[ Es posible que las estadf{sticas o se hayan reumido

correctamente .

Datos no Estadfsticos

por ejemplo la ubicacifn de las letrinas propuestas;
los pozos, los caminos, etc.

1. Mapas: Ud. podria elaborar un mapa del pueblo sefialando

2. Experiencias Personales: Se les puede pedir a unas
personas qu relaten sus é)tpérlériCiéé propia§ Pdi’ )

ud. pod—rfa reunir a los 1fderes del pueblo y a 6 u 8
madres gue hayan perdlcb a sus recién nacidos, y pedirles

a las madres gue le cuenten lo ocurrido:

VENTAJAS e Es ficil de transmitir.
e Con frecuencia este sistema tiene un fuerte :meacto
DESVENTAJAS [ El mapa podria no sefialar con suficiente detalle la
ubicacibn de las letrinas propuestas; para satxsfaoér a
los habitantes:
° Podrfa suceder que los relatos personales no se
se relacionaran con la prablemftica real.
A&
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. E] objeto de esta bibliografia és ayudar al voluntaric a solucionar los
diferentes problemas gque podrian surgir en el transcurso del proyecto. BAbarca las
Siguiernites &reas:

1.00 Ia Salud y la Atencifn M&dica Fundamental
2:00 El Agua y su Purificacién- =
3:00 Ia Nutricién y la Producci6n de Alimentos
4.00 Ia Educacién o

5:00 El Desarroiio econdmico.

6.00 Ios Servicios Comunitarios _ - -
7.00 Ias Fuentes de Energfa y su Preservacifn

8.00 Varios

A menos que se especifique lo contrario, todas las publicaciones estfn en
irglés.

Ios manuales que se presentan en esta Bibliograffa fueron selaccionados
segfin los siguientes criterios:

Personas beneticiadas

- (Estf descrita en el marmial la pcblacibn que se beneficiarfa de dicho
proyecto? -

An&lisis de las actividades y metas del aprendizaje

_ :56n las instrucciones lo suficientemente detalladas y ficiles
de entender?
~ ¢Ests claramente especificado el anilisis de las diferentes
actividades?
Cantenido:
- :Es el contenido preciso; campleto y de actualidad?
- (Enfatiza los problemas y temas mds importantes?

El taxto y Su organizacion

dUsa ejemplos, diagramas e ilustraciones?

]
B
1)}
o
'_J‘
g
'—h\
m‘
o
l_l.
'_L
G
(o]

~y

- ¢Es f&cil de leer?
- ¢Podrfa el manual ser leido con facilidad por perscnas con conocimentos
limitados de inglés?

212327



Verificacién

— ¢Ha sido comprabado?

ytilizacion
= a?oarénflé§7§biuhtarios ejecutar tas tareas sin la ayuda de
especialistas?

- ¢Puede ser usaaofgéijjfciiﬁrimriog sin experiencia o por agusllos

que no posean los conocimientos reque eridos en €l Manual?

pescripcibn del equipo, materiales y otros recursos

_ sBs el equipo, los materiales y Otros recursos de fAcil uso?

Z :bueden &stos ser abtenidos con facilidad?

Si desea cbtener copias de los manuales, favor de dirigirse o la
Editorial mencionada en el pirrafo respectivo._ “En caso de que

tenga dificultad en obterer su copia dirfjase a:

The Center for Educational pevelopment in Health
53 Bay State Road
Boston,; Mass:. 02215
U.S:AC
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1-60 SALUD Y ATENCION MEDICA FUNDAMENTAL

i .01 Annotated Bibliography of Teaching-Learning Materials for Schools of
Nursing and Midwifery. world Health Orgaruzation, —GaTEva, I975.

1 propsito de estabibliograffaes presentar una lista de
DS 1L t§ dirigida a les educadores

liliros especializados y con oarentarios. Esta ducadore
y a los administradores de enferimerfas, en pafses en vfas de desarrollo.

Es una lista selecta de material impreso y no impreso que refleja el amplio
alcaiice del programa de la Escuela de Enferrerfa. Presenta ‘una seleccifn

% materiales de estudio y ensenafiza que pueden ser utilizados por estudiantes
de diferentes niveles de preparacién, asi oomo también por _programas mis
avanzades de nivel prdfééibnalyrpre—ggggeisri;oﬁal. Consta de dos partes:

a) material impreso,y b) material no impresos

1.02 Akhtar 5. (Vol. 1) and Delancy F:M. (Vol. 2,3,4): Low-Cost Rural Health

"are and Health Manpower Training. Interna idEional Developwerrt:
Research Centre, Box 8500; Ottawa KIG 3HG, Canada. 1979.

En esta bibliograffa se intenta recopilar infomaciSn sobre los
diferentes sistemas de stencton médica practicades en lejanas regiones
4ol mundo, especialmente en los pafses en vias de desarrollo. Se

cnfatizan los nuévos sistemas de atenciSn n&dica y el entrenamiento e

incorporacidn de auxiliares de enfermeria.

1.03 Berenson; A.S: (ed.): Centrol of Cammunicable Diseases in Man. The American
Public Health Association, 1015 Eighteenth Street NW, Washington, D.C-
20036, 1975. :

~ Zs un texto i structivo. Se dirige a los trabajadores de

satud Pblica (Agencia: Oficiales o Voluntarios), preocupados por controiar
tas enfermedades contagiosas. El teito es uniforme. Cada una de las
enfermedades es brevemente descrita de acuerdo a sintomas, diagnfstico de
laboratorio y diferenciaci6n con otras enfermedades similares. Los mé&todos
de control se describen de acuerdo & nuevas medicinas, medidas preventivas;
control de epidemias, medidas de control internacional. .

12

(Yol
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1.04 Biddulph J.N Child Health
Papua New Guinea, 1973;
‘Development in Health) .

Este libro sirve de consulta

merores: Se supone que el
Su lectura no es ficil.

for Health Bxtension Officers. Port Mcresby,
{available fram The Center for Educational

al awdliar dedicado al cuidado de los

auxiliar posea tres aiios de entrenamiento b&sico.

Ias labores son complejas y los voluntarios

tendr&n gue hacer un entrenamiento intensivo para poder utilizario. El

len g-| na jé es Ccomp 'iime; ~El

texto no es ficil de sequir, a pesar de gie el

toma 3 preciso. También raquiere que el auxiliar ests capacitado en ol

uso del equipo; materiales y Otros recursos recamendéidos e el lianual.

1.05 Bamgaar M. and Bajracharya

Tribhuvan University, Kathmandu, Nepal, 1974.

i . University Press,

B.: Symptom

Este manual i 8id6 desarrollado para ayudar a los auxiliares encardados

36 proveer atencifn médica

sin la vigilancia constante del m&dico o que son

parvisados ccasionalmente por personas con Clerto entrenamiento médico..

Presenta las enfermedades mas. cammes; sus sintonas y tratamiento. Es un

libro muy f&cil de utilizar? el lenguaje y el formato san sencillos.

1.06 Corwin M.L.: Health Education— A Study Unit on Fecal-Borne Diseases and—

Parasites: Peace Corps, Information Collection and Exchange . -
No. EFB 262606, 806 Connecticut Avenue NV, washington, D:C: 20523, 1976.

tste manual explica la

celacién existente entre los hibitos de una

persona y su salud. Paso a paso esSte manual expore el material necesario

para adquirir este ocnocimiento en forma 16gica y progresiva.

Ei contsnido es sencillo. El tema es preciso y el texto es ficil de

1.07 Cox H.t Midwifery Manual— A Guide for

Bock Company, Princeton-Heightstown Road; Helghtstown,

Disenado para ayudar a las parteras en el reconocimiento v prevencifn

NJ 08520, 1977.

4 embarazos v partos anormales. En caso necesariv, les da las instrucclones

a sequir migntras se oconsigue ayuda f&dica. El lenguaje es sencillo y. en

1a medida de lo posible; las tBcpnicas, los equipos y la informaci&n son

presentados y numerados para facilitar 1a referencia répida.

Las tareas se detallan maso a paso. 1das parteras puede.nreél;zérléé gin la

ayuda de un especialista.

Ll texto es facil y se encuentran muchas ilustra=

ciones que ayudan a clarificar el contenido. En la Pag. i83; se presenta

un cuadro muy Gtil sobre las enfermedades contaglosas.

~125-
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1.08

1:09

.10

Figuerca; O:V:, zambrana E.; Soto M.L., et al: Manual Guia de la Auxiliar
' ife £ en Area Rural. Divisién Nacional de Enfermeria, Ministerio
d Provisiln Social ¥ Salud PGblica, La Paz, Bolivia, i573.

 pisefiado con la intencifn de ayudar a los auxiliares de enfermeria en
Bolivia. Las labores son descritas paso a paso. El lenguaje es sencillo
y, en lo posible, las t&diicas, el equipo y la informacifn; son clasificados
para referencia répida y ficil. Las actividades del trabajador son

analizadas desde diferentes puntos de vista: papel del ciudadano,
papel del awiliar de enfermerfa. Este manual fue escrito en espafiol.

Fountain, D.E.: The Art of Diagnosis for Medical Assistants. Medical
Auxiliary Training School, Vanga/Kwilu, Vanga, B:P. 2728, Kinshasa 2,
Zaire. -

Zste libro se divide en tres partes: I Parte: "C6mo hacer un DiagnSstico";
IT Parte: "Diagnbstico de Sintomas",(‘esta seccibn sirve para ayudar al auxiliar

a *E":*:'];]":"c’e'r l.c:lS mléét.las y S’intcm 757 éi pac1enté); ,III Palfte: "Dié‘,i&@co

Camanitario, * (en &sta se ensefia a realizar un diagnbstico de la cammnidad) -

estilo de vida en las camunidades pequenas.

tas labores son descritas detatladamente, de manera que los traba-
jadores puedan realizarlas sin la ayuda de especialistas. El lenguaje es
sencillo, El formato es ficil de entender: El equipo, los materiales, . - "

Gadagbe E.Z.: _Conseils de Santf & la Famille Africaine. Division de la

Mere et de 1'Enfant, Direction GZnrale de la Sant&€ Publigue et des
Affaires Sociales, Ministére de la Sant€ Publique et des Affaires
Sociales, Lan®, Republique Togolaise, 1973.

Este manual fue escrito para los auxiliares de enfermeria gue trabajan
en las Areas rurales: Ia intenciSn es ayudarlos en la ensefianza de 1os

principios bisicos &= la salud para la madre y el hijo.
Bl mamal se divide en leccionss, Cada leccibn especifica el cbjetivo
(u objetivos a alcanzar), los materiales necesarios para su realizacidn y

una descripcién de las ideas principales.

21 contenido es sencillo y las labores son descritas en pequeno oS pasos.

El trabajador podré -usarlo sin la ayuda de un experto.

El lenguaje y el texto son ficiles de comprender. EI equipo, los

rateriales, otc., son de fAcil acceso. Los ejemplos scbre nutricifn estan

bien adaptados a la zona rural del Africa. Este manual fue escrito en
francés.
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1.13

Gatea J. and Ase K.: Manual for Community Health Workers. Ministry of
Health and Family Welfare, New Delhi, India, 1977

£1 manval cauienza con un capftulo dedicado a la malaria y otro a la
viruela. En ellos no se describe el contexto general o social en el cual se

desarrollan estas enfermedades. Las instrucciones para los trabajos estan

decritas clara y brevemente: Algunas de las labores son camplejas.

No hay suficientes ejemplos. Sin embarqo, se presentan algunas tareas
cencillas que el trabajador puede realizar sin la ayuda del experto. El
lenguaje es simple. El manejo del texto no es f&cik:

Las ilustracicnes no estan incluidas en el texto; por lo tanto no
facilitan 1a conprensién. Este manual es apropiado para aquellos que
posean educacibn primaria y conocimientos basicos de la salud. El equipo,
los materiales y otros recursos $on de f&cil uso. De particular inter&s son
aquellos capitulos que describen los tratamientos tradicionalmente usados
por esas comunidades y que no est&n incorporadcs a la medicina occidental.

Gish, O: and Feller L.L.: iéigggggggéﬁéiﬁaééutiCéiS for Primary Health Care.
American Public Health Association international Health prograns,
1015 Fifteenth Street NW, Washington, DC 20005, 1979.

"E]l objetivo de este folleto es estimular &l debate; la reflexi6n y en

general, crear conciencia sobre los aspectos farmaceGticos de la atencidn
m&dica:

~ No esun manual de instruccidn; sino und fuente déiiﬁféfﬁaéiéﬁ,péré
aquellos lideres sumamente ocupadis O que no pesean una bibliografia

extensa sobre el tema."

Health Centre Reference Manual (Vol. T, II, III, and IV).

Sirectorate Ceneral of Community Health, Department of Health,

Jakarta, Republic of Indanesia; 1976.

El cbjetivo de este manual es servir de orientacién y camo punto de

referencia para el personal encargado del dispensario. Abarca diversos
sistemas, procedimientos, técnicas y mEtodos.. El manual cansta de cuatro

volGmenes, con un total de 14 capitulos. Es facil de entender. lLos ejemplos,

cuadros y fotografias son Gtiles y de gran interés.

las labores estdn descritas paso por paso. Los auxiliares podr&n actuar

sifi 1a ayuda de un espectalista. Las instrucciones dadas para referir al

paciente a otros centros se entienden f&cilmente y son particularmente fitiles
para los casos camplicados:

El lenguaje es simple: El texto no es f&cil de seguir. Es un buen manual
para personas capacitadas.
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;14

15

King M.: A Medical \aboratory for Developing Countries. Oxford Medical
Pupblications, Oxford University Press,; Ely House, [ondon Wi, 1973.

Este 1ibro fue escrito para los asistentes médicos y de laboratorio
que trabajan en dispensarios y hospitales rurales. Es bssicamente Gtil

para aquéllos que deben investigar 7 atender las enférimedades serias

que se presentan con frecuencia.

' Es un manual excelente, tiene numerosas ilustraciones y ejemplos. Los
ejarmplos son Gtiles pues aclaran el texto. Las labores son descritas
paso a paso y el trabajador podrd. realizarlas por si mismo. EL lerqua-ie es
senicillo. Al final del libro, hay un glosario que ayuda a definir los
t&mminos nusvos. Bl texto es fAcil de segwir. En el primer capltulo se

explica cfmo utilizar el manual: El tema es preciso.

_ El equipo, los materiales y otros recursos no son ficiles de manejar ¥y

adaptar a las regiones rurales:

Efé{:éjériua'i es de gran utilidad para aquellos que trabajan en laboratorios
en los paises en vias de desarrollo:

King M:, King F., and Martodipoero S.: Prim
fiealth Workers, Oxford Medical Publications,
Walton Street, Oxford OX 2 6bpP, 1978.

Oxford University Press;

. “Ests 65 un manual. scbre atencin primeria para nifics. Nosotros hemos
dencminado nuestro sistema de atencibn primaria para nifios un "microplan o

El manual pudiera ser de ayuda en 51 mismo pero es probable que 10 sea ain

wAS, al ser usado junto con otros en una obra titulada "Gufa para el lfder
comunitario, el admninistrador maestro" ("A Guide for the Camunity lLeader,

Manager and Teacher"); también publicada por Oxford University Press.

El tema es preciso y de sctualidad; pero tanto el formato como el lenguaje
no son faciles de entender.
~ BAlgunas de las labores son dificiles de ejecutar sin la ayuda de un
especiatista. - 7 . o i

ES un buen marual para los voluntarios,pero probablemente sea necesario
un entrenamiento previo. ’

King M.: King F., and Martodipoero S.: Primary Child Care - A Guide for thg

Cammunity Leader, Manager, ard Teacher. Oxford Medical Publications,
Oxford University Press, Walton Street, Oxford 0X2 6DP, 19:8.
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1.17

1.18

"EGle o Ql _l;(r\i;v’["i(]() NI T R I (k‘(”_hdd()'; a la ,;il(‘”C‘r()”,l[i‘Qiéf—i S .
del mifio; EL primer manual se dirige a los trabajadores de salud fauxiliares) .
E] sequndo es una quia para el lider comunitario, el administrador
y el maestro. Tiene un tema principal - la calidad del cuidado médico
primario, su definicibn; alcance y. sdbre jo su mejoramiento. En este
manual también se expo sne la necesidad de’ integrar ¢ mejorar 1la preparacitn
b&sica del auxiliar; de darle una educacibn continua y de supervisario: B
Tamhif se sefiala la necesidad de vincular su educacith y re-ed ucacién con las

‘necesidades que van Surgiendo. Se aconseja el abandono de antiguos sistemas

de ensemanza, caw por ejemplo la "memorizaciSn®.

' Este Libro es de gran ayuda para el masstro y el personal encargado de
dap o1 entrenamiento. Lo dos exAmenes, uno al comienzo del entrenamlento

v otro al final, son muy interesantes y beneficiosos para el estudiante:

Laugesen, M.: Better Care in Ieprocsy. Voluntary Health Association of

Tndia, C-14 Commiity Centre, Safdarjung Development Area; New Delhi
110016, 1978. |

Sste libro ayuda a aclarar algunas de las qudas que existen sobre 1a

lepra. Tiens muchas ilustraciones que aclaran ol texto. El lenguaje es
simple:. &1 fomato 25 ficil de seguir. Las labores estén expuestas en

detalle: EL trabajador podrd desenpasnar las labores por su propia cuentd.
Ia intenci6n del libro es cambiar 1a actitud de rmuchas rersonas hacia _

4icha enfermedal.
Macagi;a, R:L.:: Health Care Guidelimes for Use in Developing Countries.
Missions Advanced Research and Communication center, World Vision

International, 919 West Huntington Drive; Monrovia, CA 91016, 1978.

 "Bste folleto fue escrito para aquellos que se encuentran en los pafses
en vias de desarrollo. Trata del mejoramiento de la salud de la gente

de bajos recursos econSiicos tanto en las zonas rurales como en 10S_
pueblos y ciudades. No €S un texto definitivo. Es un plan de accifn

que; paso por paso, gufa hacia un cuidado m&dico mas efectivs."”

se incluye un resuren de todo el trabajo. Es présentado en forms de

bosquejo y pusde ser aprovechado también en la preparacidn de diapositivas

y diagramas para coriferencias.

RIAT PATY RURHPOIE
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1.20

1.

:19

21

Manual para o Auxiliar de SaGde. Centro Regional De Montes Claros,
Secrotaria de SaGde de Minas Gerais, 1978; (available fram
Th& Conter for Educational Develooment in Bealth ).

| Este Manual fue escrito con la idea de preparar al personalagncargado

del dispensario en cuanto al embarazo; parto y cuidadc de madre-hijo.

ocontenido de éstas es simple y se describe en forma sencilla. Las.
tareas son faciles y los auxiliares pueden lievarlas a cabo por sf
mismos. Se utiliza el dialecto de la regibn: El tema es preciso. El
equipo, los materiales, etc:; son fSciles de emplear. Este manual fue
escrito en portuguds. ,

Marnar, R. and Cumuins; A:: Teaching Village Health Workers, Voluntary
Health Association of India, C-14 Cammnity Centre, Safdarjung Develop-
ment Area, New Delhi 110016, 1978. .

. Este manual se divide en dos partes. La primera trata de la planificaci6n
de la educacién de los auxiliares en los dispensarios rurales. ILa
abarca el curriculum y la programacisn de las lecciones.
. Es de gran utilidad para aquéllos que trabajan en las zonmas rurales de
la India.

El lenguaje es simple: El texto es de ficil manejo. El equipo, los

materiales y otros recursos pueden ser usados sin dificultad.
las instrucciones e dan paso por paso; san cortas y facilitan la labor.

El auxiliar no necesitari la ayuda de un especialista:

Stozms, D:M:: Training and Use of Auxiliary Health Workers: lessons
From Developing Countries. American Public Health Association Inter— .

national Programs, 1015 Fifteenth Street NW, Washington, DC 20M05, 1979.

"Bste folleto puede seir usado por los responsables del disefio.y

direceitn de programas sanitarios de la commidad. Da informacién confte-
nida ayudar§ tanto a los supervisores cam a los auxiliares y enfermeras

que proveen el servicio b&sico."

Es una gufa prictica para el disefio, seleccibn y supervisitn de 1os
trabajadores comuni """"'t'ari'o's' a nivel basico. '




1.23

Straley, P.J. and Luong, V.N:: Communi ty Health Education in Develcping
Countries. Peace Corps Information Collection and Exchange;

506 Commecticut Avenue NW, Washington, D:C: 20525, 1979.

Este manusl ersefia al voluntario a desempefiar diferentes labores. En la

primera y sequnda parte se ex, onen diferentes perspectivas relacionadas con la
educacifn para la salud. En estas dos secciones se tratan las diferentes
tAcnicas y enfoques para la planificacién y desarrollo de programas que
respondan a las necesidades de la comunidad; En la tercera parte, se -~

trata otro aspecto educativo: la transmisidn de conociiientos relacionados
con la salud. »
£n el primer capftulo: “Conoctendo a la Camunidad”; se ayuda al volun-

tario a enmender la comunidad y los problemas de salud existentes en 21
lugar. ‘ :

Este manual no es una fuente de informacidn completa. -No abarca todas
las enfenmdades, métodos y programas relacionados con la salud: 7
contenido ests organizado desde lo m8s sencillo hacia lo m&s camplejo, de
1o general a lo particular: ILas tareas se pueden realizar sin la ayuda del
experto. El lenguaje es sinple; el formato ficil @& seguir. El equipo;, log
materiales y otros recursos pueden ser empleados facilmente. ,

The Primary Health worker: World Health Organization, Geneva; 1977.

_ Este libro se divide en tres partes: La primera puede-ser empleada por

ol auxiliar de enfermerfa ca libro de aprendizaje y también camo gufa
de instrucciones a medida que va realizando su labor. Le segunda parte se
dirige a les maestros, instructores y supervisores del auxiliar de enfermerla.

Ia tercera parte describe la necesidad asf como también las diferentes formas
de adaptacibn a las condiciones locales. "

Tarbién tiene una seccién dedicada al anAlisis y descripcifn de los

. diferentes trabajos:

1a primera parte ayuda a resolver los problemas. Los pasos son lo

sificientements cortos camo para ser seguidos ocon facilidad. El auxiliar
no necesitars de la ayuda del especialista. El lenguaje €s sencillo, el
texto se entiende f&cilmente. : :

. La sequnda parte es de gran ayuda para el instructor y les super—-
visores. Cita numeroscs ejemplos que explican cdno utilizar los diferentes
m8todos de ensefisnza y aprendizaje.

El equipo, los materiales y otros recursos son ficiles de emplear.
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1.24

Verderese, M.L. and Turmbull, L.M.: The Traditional Birth Attendant in

Matornal and Child Health and Family Planning. World Health
Organization, Geneva, 1975.

)
P .‘;"l
&

Este libro puede ser usado por el administrador de sanidad; los

instructores y todos aquellos que trabajan en dispensarios. Puede ser de

gran utilidad para la evaluaci6n e inspeccibn de los programas. Tambi&n

S A ] desaxrollo de muevos sistemas y, por otra parte, sirve de nexo .

entre lcs dispensarios rurales y los de las ciuwdades. :
Entre los -abjetivos de este manual estén: describir las caracterfsticas

de la partera tradicional; definir sus funciones, supervisarlas y preparar
un sistema para el planeamiento, ejecucidn y evaluaci®n de un programa de -

entrenamiento para ias parteras.

Es un buen libro para aquellos voluntarios que necesiten desarrollar

programas de entrenamiento.

. bhere There is No Doctor- A Villags Health Care Handbook.

werner, D.: 2,210} Sl s .
_ Hesperian Foundation, Box 1692, Palo Alto, CA 94302, 1977.

 Ia Introduccién es de gran ayuda para cntender a 1a comunidad y sus
problemas. Tiene una gufa muy Gtil para-la identificaci6n de los

diferentes problemas de la piel (Pag: 96): Cita numerosos ejemplos e

ilustraciones que clarifican el tema. Ur buen ejemplo de ésto es el
capftulo "C&wo administrar medicinas a agqudllos que no pueden leer";
Pag. 64. :

 El lenguajs es-simple. FEl autor se expresa con un vocabulario conocido
por la comunidad.

 El material es apropiado para aquellos que ya tienen conociiientos
elementales de la salud.-

anbién requiere cierta hapilidad en el manejo de libros mas complejos

asf como de fndices y listas de referercia. EI equipo; lcs materiales y

otros recursos son de f&cil empleo.

. los comentarios sobre la medicina tradi.ional y el .x incorrecto de
algunos remedios son temas de grar iyterds. :

4
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2.01

2.02

2.03

2.00 EL AGUA Y SU PURIFICACION

A Sanitation Manuel for Community Health Workers. Department of
National Health and Welfare, Ottawa, Canada.

Este manual fue preparado para ser usado por los auxiliares de enfemmerfa
previamente entrenados. BAquf se incluye la informaci®n préctica que requiere
su trabajo; tanto en €l presente camo en el futurs. :

. Los puntos principales son: higiene plblica, contaminaci6n,
agua; eliminacifn de excrementos, almacenaje de alimentos en las viviendas:

La Introduccibn scbre "CGmo viajan las enfermedades”; es excelente: El
tema es preciso y de actualidad.

~ El lenguaje es senctllo, el contenido es facil de entender y las labores
se describen paso por paso. El equipo, los materiales y otros recursos
son de f&cil usc.

anpost-Toilets~ A Guide for Owner-Builders.:
National Center for Appropriate Technology, P.O: Box 3838, Butte,
Mr. 59701.

F1 autor espera que con cste manual se logre entablar commnicacisn

con los propietarios gue construyen sus propias viviendas y estimular el

rejoramiento del sistema empleado, hasta que llegue el momento én gque se
perfeccione. .

 Ests manual instruye sobre la construccifn, instalacifn y mantenimiento

de los letrinas colocadas directamente scbre la tierra. El cantenido es
sencillo. Las labores se describen pasc a paso. El lenguaje es simple
y el texto f&cil de seguir. Los temas son precisos. Hay un czpitulo excelente:

"Consecuernicias sanitarias del empleo de las letrinas. En el aperdice "A";
"Detalles para la construccién de las letrinas con base de madera", se
proporcionan muestras de los materiales necesarios. El equipo, los materiales
y otros recursos; son f&ciles de emplear. I1os voluntarios probablemente
necesiten de la ayuda de un experto que los dirija.

Ehlers V.M. and Steel E.W.: Municipal and Rural Sanitation.. Sixth ed.
McGraw-Hill Book Campany, Princeton-Heightstown Road, Beighitstown,
NJ 08520, 1965:

“Este libro define el campo que debe abarcar el control de la sanidad

del medio ambionte. H:pone los problemas de importancia que confrontan aqie-
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2.04

Has porsonas gue trabajan cn cste canpo. Sugiere solucioncs para cstos

probiemas. LSte nunual es beneficioso para aquellas personas que va trabajan

en dicho campo pues contiene material necesario para resolver 1os problemas
actuales."

E1 Apéndice "A", presenta wna clasificacién muy Gtil e las enfermedades
derivadas @& los alimentos. El capltulo sobre "Enfermedades Contagiosas",
es también de gran ayuda. '

Tiene buenas ilustraciones y el formato es f&cil de seguir. El lenguaje

o es sencillo, especialmente para aquillos que no dominan el idioma

ingl&s. ES un buen libro de referencia para los voluntarios.

Fanron, D.J. and Frink, D.W.: The Continued Developnent and Pield Evaluation
of the ATD Hand-Operated Water Pump. Office of the War on Hunger, .
Health Services Division, Agency for International Development, Washington;,
DC, 1970.

 El material presentado en este libro resume el resultado e la experiencia
de muchos arios en el desarrollo v manejo de una bomba de agua manual. Incluye
una seleccibn de materiales; vdlvulas;’etc.

~ Se describen dos tipos de baibas: a) Una adecuada para pozos no pro—
fundos v, b) una adecuada para pozos profundos. Tiene dibujos y una = _
lista de los materiales necesarios para el ensamblaje. 'El lenguaje es sen-
cillo y las labores son descritas por pasos. Los voluntarios probablemente
necesiten de la ayuda de un experto.

Technical Assistance Incorporated, 3706 Rhode Island Avenue; Mt: Ranier,
MD 20822, 197°. -

Este libio cumple con dos funciones: 1) Camo material de entrenamiento

para el instructor t&cnico v, 2) Como gula de referencia en los trabajos .
de los voluntarios del Cuerpo de Paz: Cada unidad de instrucci6n se subdivide
en un enfoque general, abjetivos, tareas (diferentes trabajos), habilidades

requeridas, esimen o prueba final, informaci6n adicional; pianificacién de
las lecciones.

 1os Capftulos "Cémo realizar una investigaci®n preliminar” y "CGmo
disefiar un plan para elaborar el programa"; son beneficiosos para el
voluntario. En el Capftulo "C&mo' construir un pozo de agua", se dan muy
buenas sugerericias.

Presenta buencs ejemplos e ilustraciones. El texto es ficil de segquir.
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2.06

2.07

'Ei lenguaje es sencillo, afn para aquellas personas cou conocimientos
lifitados del idiama ingl&s. Los voluntarios podrén ejecutar su trabajo
sin }a ayuda de un expe¥to. El equipo, los materialtes; etc. se pueden
conseguir y usar con facitidad.

Hamm, H.W.: Low=Cost Development of Small Water Power Sites. volunteers
in Technical Assistance Incorporated, 3706 Rhode Island Avenue,
Mt: Rainier, MD 20822.

WEste manual ha sido escrito para ios Voluntarios del Cuerpo de Paz,
asf como tambi8n para todos los gue trabajan en el desarrollo de camunidades.
Fue preparado con €l fin de ayudar al lector a estimar la posibilidad y_

conveniencia de la instalacion de una pequefia planta hidroeléctrica. También
podrfa servir de guia en la seleccifn det tipo de magquinaria mis conveniente
y para encargar el equipo_para las turbinas y el generador. Al mismo tiempo

puede servir como guta prictica durante 1a instalaci6n y construccién de
dicha planta.”

£t cantenido es sencillo. Las instrucciones se dan paso por paso. El

tenguaje es simple. E1 equipo, los materiales y otros recursos, son de
uso fAcii:

Marn, H.T. and Willianson, D,: Water Trestment and Sanitation. Intemmediate
Technology Publications Limnited, 9 King Street, Londaon WC2E 8HN, 1976.

"Enh este libro 6 recopilan en forma sencilla y 16gica, los varios aspectos

a considerar en el desarrollo de un sistema de abastecimiento de agua y de
eliminacidn de aguas negras (cloacales). Ios sistemas expuestos son de
utilidad para: 1) pueblos rurales, 2) pequeiias ciudades, 3) hospitales y
escuelas demasiado alejados de las tuberfas de agua; requiriendo por lo
tanto instalaciones propias.

 Bste manual puede ser usado por ticnicos; 1ideres de camunidades rurales;
administradores de escuelas u hospitales; etc; que deseen desarrollar su
propio sistema." :

Las labores se describen paso por paso.
El contenido es preciso y de actualidzd.

El manual tiene buenas ilustracicnes y el texto pusde ser sequido

con facilidad. El lenguaje es sencillo:

Rajagopelan; S. and Shiffman; M:A: : Guide to Simple Sanitary Measures
for the Control of Enteric Diseases. World Health Organization, Geneva,
1977. '
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2:10

" os principales objetivos de esta guia son (1) crear conciencia de la
gran importancia que tienen las medidas sanitarias en la lucha contra las
enfemmedades intestinales, en particular las epidemias de cblera; (2) imple-
nBritar un srograma de medidas y precauciones sanitarias que aisien y controlen
135 enfermedades intestinales; (3) preparar un plan de accién rn caso de emer-

gencia; (4) estimular la prictica inmediata de medidas que en el futuro bene-

ficien a la comunidad: Estas medidas se basan en el resultado de las medidas
sanitarias expuestas en el manuat."

¥ste manual puede ser usado por los profesionales encargados de la =
salud plblica en los paises en vias de desarrollo. Ias actividades se sub-

“dividen en etapas cortas. A continuacién de cada etapa, hay una guia de
verificacién: Tiene buenas ilustraciores, cuadros y ejemplos: La estruc—

tura general del manual es facil de ceguir. El lenguaje es sencillo. .
El ante-proyecto fue enviado a varios expertos en diversas partes del mundo

para que realizaran su verificacién. El equipo, los materiales y otros
recursos son faciles de usar- :

Rybczynski; W:, Polprasert C. aid McCarry, M.:
for sanitation: ipt;éffiatibﬁél Develogrent
Ottawa K1G 3HG, Canada;, 1978.

"Este manual es a la vez, un resumen y una bibliografia tecnolbgica muy
campleta. Describe los diferentes enfoques para la’ acumulacifn, tratamiento
re-uso y eliminacién de los desperdicios humanocs.

gsta Bibliograffa consiste de documentos tScnicos que describen las experien-

cias y la informacién necesaria para la evaluacién o establecimiento de una

tBcnica relacionada con los desechos humanos y la _eliminacién de aguas negras.

Se enfatizan las t&cnicas con bajo costo econdmico, ‘asf camo de labor

intensiva, que sean adecuadas a las condiciones de las regiones rurales ©
semi-urbanas. :

Ha sido diseriado para proveer al planificador, administrador e ingeniero
con una serie de alternativas accesibles hoy en dfa: _ Es una excelente
bibliograffa con camentarios que pueden ayudar al voluntario.

Wagner, E.G. and Lanoix, Y.N.: Excreta Disposal for Rural Areas and Small
Camnities. world Health Organization, Geneva, 1958.

‘“Este manual tiene un solo tema. Fue escrito psra ser usado por los

administradores, enfemmeros y auxiliares relacionados con la salid plblica.
txpone la informacién técnica scbre los diferéntes sisteras de -
eliminacitn de desechos en zonas rurales. También analiza lo que se oconsidera

necesario e irdispensable para lograr un sistema de eliminacifn provechoso _
para las zonas rurales y camunidades peque fias." Los Capftulos: "Importancia
que tiene la eliminacién de desperdicios para la salu: publica,” y "Conse-
cuencias sociales v psicoldaicas de los oroaramas de Sanidad Rural'; aon
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son fundarentales para aquellos que estén interesados en desarrollar
programas Sanitarios en pequefias camnidades. El texto fue repartido

a cuarer 1 especialistas de diferentes partes del mundo, pidiendo sus

ocamentarios y sugerencias.

Bl lenguaje es simple. EI texto es facil de utilizar. El tema es preciso.
El equipo; materiales Y otros recursos son de uso facil y no requieren
la ayuda ae W eXperto.

Watt; S.B. and Wood W.E.: Hand Dug wells and Their Construction. Intermediats

Technology Publications Limited, 9 King Street, Tondon WC2E 8HN, 1976:

| "Este manual sirve de gufa al trabajador que desee estimular a los aldeanos
a que purifiquen el agua que beben. Presenta en forma sencilla pero detallaca;

varias tScnicas para aprovechar las fuentes de agua subterr@neas a bajo costo:
Las diferentes técnicas que menciona son lo mBs sencillas posibles y aprovechan
21 m&ximo la mano de obra local.

Las labores son descritas paso por paso: En el Cap. 25, se da la informacitr
bisica 38 c&no realizar la excavacidn manual de un pozo de agua.”

Las ilustracionss y los ejorplos son muy Gtiles y clarifican el fam. =l
texto y el lenguaje son sencillos. El voluntario probablements necesitaré
la ayuda de un expe 2rto.

£l equipo, los materiales yot YOS recursos no son facilmente accesibles para

aqudllos que trabajan en caninidades rurales.

Y
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3.01 Brown, J:E: and thkh,,ﬁ.g.:,

3:02

3.03

3.00 TA NUTRICION ¥ PRODUCCION DE ALIMENTOS

Manual Pour a Lutte Contre la Malnutrition
Niveau de la Camunauté. Task Force
341 Ponce

des Enfants: Un Guide Pratigue au Niveat
on World Hunger; Presbyterian Church in the United States,
Je Leon Avenw NE, Atlanta, Georgia 30303; 1977.

 Este manual fue escrito para el personal encargado de los problemas de
nutricionen las aldeas. E1 contenido es sencillo. La descripcifn de los
gentro de prevencitn y ré‘iabilip‘;:;&}iéé may Gtil y clara. Las labores
con sencillas, pueden ser realizadas sin la ayuda de un especialista.

facilidad. EI

 El lenguaje es sencillo y el texto se puede seguir con
equipc, los materiales y otres recursos son de uso f&cil. Es un buen material
para voluntarios; especialmente para agubllos que trabajan en las zonas
rurales de Africa.

cameron, M. and Hofrander, ¥Y.: Man s
Second Editian., Protein—Calorie Advisory Group. Roam A-
New York, Li¥ 10017, 1976. :

| pste ranual presta ayuda a agifllos que trabajan en salud y nutrici6n.  Es

mis que todo, un libro de consulta y no una gufa. El contenido es general.

Las laborss no son &e.scritas paso por paso. Su lectiira no es facil.

El lenguaje es simple; el tema es preciso. El equipo, los matertales y
otros recursos san ficiles de emplear.

Este manual estd traducido at francSs y al castellano.

Griosh, S.: The Foeding and Care of Infant. and Young Children: Voluntaiy
Lealth Association of India; C-14 Cammunity Centre, Safdarjung Development
Area, New Delhi. 100016, 1977.

~ El propSsito de este libro es proveer informacifn bisica a todo aguel

interdsado en sclud y nutricidn. Lxplica la necesidad de los _tratamientos

preventivos y el rejoramiento de la salud y nutricifn en nihos y madres.

También explica como alcanzar esta meta: Ios apéndices son miy Gtiles.

Se recomiendan planes de alimentacion para las diferentes edades (pag. 83).

También presta atencifn a los alimentos y a las cantidades adecuadas

para los recifn 1acidos (pag. 106).
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3.04

3.05

 Las lapores se describen brevements y los veluntarios pueden ejecutarlas
por su cuenta.

El lenguaje es sencillo. El texto es de lectura fscil. Las ilustracicries
ayudan a explicar el tema. Es un buen manual para voluntarios, eripechialient e

para aqubllos que trabajan en la India.

Taylor; C.E:: Manual for Child Nutrition in Rural India. Voluntary Health
Association of India, "C-14 Camunity Centre, Safdarjung Development Ared,
New Deihi 110016, 1978.

Este manual es una adaptacitn del 1ibro escrito para ser usado en Africa -

por los doctores Maurice King, Felicity King y otros mis. Estos doctores

son grandes especialistas en nutricién finfantil: E1 estudio estd basado
en el resuttado de muchos anos de experiencia en el Centro de Investigacion
de Satud Rural de Narangwal, Penjab.

 Los alimentos citados se adaptan perfectamente a las condiciones de los
trabajadores de los pueblos rurales de la India.

£l cantenido ro es muy sencillo y las labores no son descritas con
suficiente detalle. }

Es necesario que el voluntario damine el idiama ingl8s. El lenguaje no €s
sencillo. Es un requisito previc que el trabzjador posea clerto oonocimiento
en nutricidn. El texto no es fécil de seguir. El tema es directo y los
ejemplos se adaptan muy bien a la India (zonas rurales).

El equipo, materiales y Otros recurscs sugeridos san de uso ficil. Es wn

buen manual de informacién para los voluntarios.

Shack, K.W.: Teaching Nutritior in Developing Cowtries or the Joys Of
Eating Dark Green Leaves: Meals for Millions Foundation, 1800 Olympic

Boulevard, P.O. Box 680, Santa Monica, CA 90406, 1977.

. WEste manual es un informe del Congress irternacional de Técnicas
de Educaci6n en nutricién: bas tfcnicas expuestas son aqufllas usadas en_

pafses en vias de desarrollo. Sirve de gran ayuda para 2 aquillos interesados
profesionalments en programar; cammicar, enseffar, integrar y evalvar los
conceptos bisicos de la Nutricidn. Alguncs de los artfculos, sin ll=gar a

cer definitivos, sugieren t&cricas nuevas. Son précticos; no tefricos.”
"Ios artfculos se dividen en siete partes:
1. Filosoffa de la Educacitn
2. Enfogie Integral de la Educacifn en Nutriciln

3. Centros de Rehabilitaci6n Alimenticia/Entrenamiento de
aiixilidres en nutricidn: -

»



3.08

Enfoquc que en los medios de camunicacién dan a l1a Fduicacion
Alinent icid

fay
.

5. Instiruwentos necosarios para la oducacion ol tmonticia
6. Programas de educaci6n alimenticia en paises seleccionados
9. Evaluacién de la Educaci6n Alimenticia

ipstos artfculos exponen los temas tratados durante el Congreso. En general

abarcan los diferentes programas de educaci6n alimenticia camrmente empleados.
NGtese que las t&cnicas formales de la educaci6n alimenticia no son expuestas,

ya que este Coigreso se concentrb en la aplicacitn de éstas a personas analfa-

betas o de muy limitada educacién:

Attfield, H.D.: Raising Rabbits. Volunteers in Technical Assistance Incorpora-

ted, 3706 Rhode Island Avenue, Mt. Rainier, MD 20822, 1977.

"Este manual presenta un estudio de todo el proceso para 1a crianza de
conejos. Araliza la ”seiéé'c'i’éri de animales saludables; la preparacién de sus

O e " tintamientos curativos. También se dan instrucciones para la

S Stiuceién de un albergue (cobertizo) que aloje a un macho y dos conejas:”

E] contenido es sencillo. Las labores pueden Ser realizadas sin la ayuda

de un exgerto: El lenguaje es simple y el texto puede ‘ser utilizado f&cil-

mente. El equipo; materiales y otros recursos son de fécil uso.

Chakroff; M:: Fresh Wator Fish Pond Culture and Managemen t. vVolunteers in

Technical Assistance Lnoorporated; 3706 Thode Island Avenue, Mt. Rainier,
MD 20822, 1976.

-

"Este es wi manual de instrucciones para 1a E‘rié de pescado. Gufa

en el establecimiento y mantenimiento de lagunas de_crianza. _ _____ __
£l objetivo de esta informacion es: _ 1) exponer tBcnicas de traslado,

2) dar instrucciones claras para la construceidn y manejo de lagunas de agua

caliente. Al final del manual hay una lista de Otros recursos que

prostar ayuda adicional a quien desee cbtener m&s informacidn al respe=to."

' E1 contenido es simple. Hay muchos ejemplos e {lustraciones que aclaran el

tema: Las lapores son descritas paso por paso. El voluntario podrd realizar

el trabajo por su cuenta. El equipo, los materiales y Otros recursos son de
f&cil empleo. ‘

> ey nciples and Practices for Peace Corps Yolunteers:. Peace =
Corps Information Collection and Exchange, No. PB262747, 806 Connecticut
Avenue NW, Washington; DC 20525; 1976.

Irrigaticn-Principles
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vgste manual ha sido preparado para ser usado por los entrenadores y volin”
tarios del Cierpo de Paz. La informaci6n incluye principios de rieqo, medida

de agua niecesaria, desagie; planeamiento del sistema de riego, informacifn espe-
cializada acerca de la cosecha obtenida uUtilizando el sistema de riego.

_ Para ser aprovechado totalmente, sste Manual debe emplearse como texto de
Ensefianza y Gufa de trabajo. El lenguaje es sencillo y el texto es facil
Seguir. El equipo, materiales y otros recursos son de f&cil empleo; 1o

requieren de la ayuda de un especialista.

db roqramming and Training for Small Famm Grain Storage.
Volunteers in Technical Assistance Incorporated, 3706 Rhode Island Avenue,
Mt. Rainier, MD 20822, 1978.

“Este manual ayuda Al voluntario a identificar los problemas de
slmacenaiiento ¢ a encontrar las scluciones adecuadas. Gereralmente, . .
21 mefjoramients del alacenaje requiere la introduccifn de ¥ teriales nuevos
o inportados de otros lugares: Tambifn implica la adaptacifn de conoeptos

- = e-rrectamente.”

y mBtodos modernos para que los materiales sean usados

Las labores se describen en pequefios pasos. El testo se pusde segulr con

facilidad. El lenguaje es sencillo.

Liridslad, C. and Druben; L:: Small Farm Grain Storage {vol. I- Preparing
Grain for Storage; Vol. II- Enemies of Stored Grain; Vol. III- Storage

Vethods) . Volunteers in Technical Assistance Incorporated, 3706 Fhode
Island Avenue, Mt. Rainier, MD 20822, 1977.

"El almacenamiento de granos en  pequefias plantaciones", consiste de una

serie de manuales de instruccidn. En conjunto; proporcionan un anplio
panorama de los problemas de almacenal JET)

Gesde el punto de vista de un granjero que atiende una finca pequefla. Esta

nlento. Estos aspectos scn analizados

informacién tambign sirve camo gula de trabajo. Este manual fue empleado
caio base para un Congreso scbre almace snamiento de granos realizado en

Africa Occidental."

Las labores son descritas por pasos. EI ;engua””””’jé es sencillo. EI texto
es ficil de usar: El equipo, materiales, etc. son de f&cil acceso.
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4.01 Agricultural Mathematics for Peace Corps Volunteers. Peace Corps Informa-

4.02

4.03

,tignf@g;lﬁa:tioﬁéﬁ&,?icdjéégé_ﬁd. PB 262631, 806 Connecticut Avinue NW,
Washington; BC 20525, 1976.

"Este manual ha sido nrevarado para los voluntarios del Cuerro de Paz.

Les ayuda a resolver aquellos problemas de trabajo de cammn e remiieren
Aleulcs matemsticos. La finalidad del libro es presentar conocimientos

scbre diferentes pricticas y técnicas de agricultiwa. Cada una de las
anidades es carbleta e independiente de las demds”. _Cada unidad puede
ser utilizada como material nuevo o de repaso. Ios cuadros, diagramas y
ejemplos son ficiles de entender: El texto es fécil de seguir. El
lenguaje es sencillo.

Baucam; K:I.: The ABC's of Literacy: Lessons From Lin
Educational Publications Limited, Raans Road, Amersham, Bucks, England,
1978. .

 wgsta Tonoarafia fue escrita por un linguista aue trabajd por muchos.

' afios alfabetizando cawunidades en Africa. Iste folleto comienza discutiendo

la nroblemitica de lo que es la lingufstica.”
Para emplear este Manual se requiere educacitn primaria.

Las palabras que se usen para alfabetizar tiemen implicaciones tanto .

lingufsticas camo polfiticas. El lenguaje es simple y el formato es facil

de sequir: El tema es preciso.

Bellahsine, C.: Practical Guide to Functional Literacy. United Nations

< Eaucational, Scientific and Cultural Organization, / Place de Fontenoy:
paris 75700, 1973.

"ista gufa ha sido escrita para ser usada por aquellas personas que

trabajan en campanas de alfabetizaci6n. Tiene camo propdsito exponer los

principios fundamentales y los métodos pedagbgicos resultantes del Programa
FSmérunéntal de Alldsetizacidn rundial de la UMESCO: en su fase actual.
 En ol Capftulo No. 2; "Andlisis del Ecntenido", se describen las caracte-
risticas intelectuales del analfabeto adulto.
_ .~ : o S
En los capftulos restantes, se exronen las estratecias nedagfxricas usadas

en diferentes partes del murdo.

Es un hien texto nara voluntarios dedicados a la alfabetizacidn.

S gt (oY AUAILABLE
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4.04 Boons, k., Gildea, R. and Moran, P:: Resources for Tesol Teaching. Psace

. CO]’.‘pS mformat_l_on OOlleCflOl'l an d Exchange No: PB295919, 806 Connecticut
Avenue NW, Washington, DC 20525, 1978:

“ste manual se divide on doss partes:  Ta prinera parte consta deosiote

e

capitulos. Los primeros scié, cratan sobre los recursos (sistemas vedags-

oicos, técnicas v sucerenciac), aplicables en la ensefianaza y desarrollo de la
pronunciacidn; gramitica; vocabulario, lectura, escritura y conversacidn.

Hay un capitulo adicional que sirve para repasar las lecciones anteriores por
medio de juegos:

La segunda narte del manual consta de apdndices. Cada uno de &stos so
concentra en una de. las raterias de estudio antes mencionadas; Ios aséndices
estan ordenados de la misme forma cme 1A nrimera navte n =85, nremnAiAciAp
(dos capitulos); gramitica, vocabulario, lectura, escritura y conversacifn".
En los Gltimos apéndices se presentan diferentes recursos gue facilitan
la labor del mzestro dedicado a la ensefianza del idiama inalés:

4.05 Brown, E.: Literacy in 30 Hours — Paulo Freire's Process in Northeast
Brazil. Writers and Readers Puwblishing Cocperative, 1975, @
favailable from thé Cenitér for Educatianal Developmt in Heailth).

Paulo Freire. Es un articulo corto pero que exmone las ideas orincivales

_Esta monograffa describe los métodos de alfabetizaci®n empleados por
soore estos metodos. Es de facil lectura: Al final;, a través de dos entre-
vistas, una con 3renda Day y otra con,Herbert Kohl, se explica m8s detalla-
damente el empleoc de dichos métocdos.

4.06 Burké, R.C.: The Use of Radic in Adult Literacy Education: Hulton
Educatiorial Publications Limited, Raans Road, Amersham, Bucks, England;
1978.

Esta monograffa fue escrita con la idea de proporcionar a los que trabajan

en campafias de alfabetizacién, consejos précticos para aprovechar las
transmisiones de radio; camo parte importante de su trabajo: Ios ayuda en 1la:

actividades que realizan diariamente con el fin de estimular a la poblacifn
a que escucnen los programas de radio.

BEST COPY pUAILABLE

et |
ey
0]

-143-




4:07 Casseres, Ik: and Kirlew, M.: A Day With the Shapes—- A First REader. fgr N
Adults: Jamai Foundation; 47b South Camp Road, Kingston, Jamalca,_ 1979:

J:a f:maj;xdad de este libro es ayudar a los estudlantes a: 1) observar en

gué forma et material que leen Se relaciona_ conl su expenenma propla, 72)

enseffarles a leer y utilizar 79 palabras, asi_cam también ctras cuantas

palabras m&s que se. le adocian ¥ que aprenderfin por medio de debates y dis-

cusiones; 3) estimularlos a que Se den cuenta de la importaricia que tiene la

camprensisn del texto. Es el segundo libro de un Programa de Alfabetizacién

& la Fundaci®n Jamal. La serié consSisté de: Una Guifa para el maestro, un
Manual de Trabajo y Un Libro para el ‘lector.

| EBs buen material para la ailfabétizaéi&i.

4;08 Fuglesany; A.: Agglled Cammunicaticn in Developmg Countries, Ideas and
(Gbservations. The Dag Hammarskjold Foundation, Ovre Stottsgatan '
2 5-752 20, Uppsala, Sweden, 1978.

"Este libro no puede ser considerado camo un manual, pero si sirve de avuda a
todo aquel que necesite buscarle solucifn a los problemas de cammicacién."

El autor da sus ideas acerca del desarxollo de la percepcidn en los

analfabetos. Es de gran importancia para aquellos que deseen trabajar.

en campafias de alfabetizacidn. E1 lenguaje es simple y el texto es facil

de seguir. El tema es preciso. Los_ conceptos estdn expuestos can claridad: »

Es un buen libro de referencia para los voluntarios.

4.09 Khoi, L.T.: The Experiliental world Literacy Programme: A Critical Assessment.
UNESCO Press, 7 Place de Fontenoy, Paris 75700, 1976. S

" Este libro @s el resultado de la evaluacién de los proyectos de alfabe-
tizacidn patrocinados por la UNFSCO en ornice pafses. En la primera parte se

describen 1as caracteristicas de estos paises. La segunda parte es un andlis:

de los proyectos realizados en cada uno de estos paises. El Apéndice consiste

de las reccmendaciones del equipo de expertos sobre la evaluacif&n de proyscto:
experimentdles de alfabetizaci6n. .

 El Informesehala algurnios de los errores cametidos durante 1a éiééﬁéiéi—i de’
Proyecto.

Este leporte es de gran utilidad para aquellas personas que deseen trabajar

en campanias de alfabetizacifén. Expone ideas de gran importancia-

oy
K
O

-144-




4.10 Kirlew, M: and Simone, C.: JHenxry Sharpe = &A. Second Reader for Adults. Jamal
Foundation, 47b South Camp Road, Kingston; J amaica, 1979,

_ Este libro sc divide en veinte lecciones consecutivas:
El propSsito del libro es: 1) aunentar el v*x*ahnlartn A ) san«Hanh\-
2) ensefiar 1as reglas bisicas de 1tuacidn; 3‘ regasar los sonidos
conocidos y ensefiar los nuevos; 4) mejorar la escritura del alumo. Se
,anexatmmanuaidetareasparael 1ectoryunaguiaparaayudaralnaestm
a planean las leccunnes

Es buen material para 1a alfabetizacién

4.11 Loosel, W.G.: Help Yourself to Read, Write, and Spell. Edccational Develop~

ment Corporation; 1976; (available fram the Center for Educaticnal Develop-
ment in Heaﬂ:th)

"Este 11:b7r9 ests disefiado para corregir a ﬁﬁellos que tienen malos babitos
de J.ectura, asf caw también para enseflarles el idicma a los extranjeros.. En

icular, se dirige a todos aquellos que hayan pasajo el cuarto qrado de
Educacién Elemental (Primaria) ; sin dominar atn la lectura y la escritura. Se
dedica afla ensefianza de aquellas palabras necesarias para la simple conver-

sacifn cotidiana ya sea en la escuela; el trabaio o el hogar".

secuencia y el patrén de trabajo que se repite en cada una de las

unidades, permite que la mayorfa de los estudiantes aprendan sin la ayuda de
un maestro.

La simplicidad de las 1nst1ucc1ones, el vocabulario ,,ag.il d= leer, la

4.12 Macers, J:D: and Lane, M.A.: The Laubach Way to English. New Readers Press
Publishing. Laubach Literacy Intemational Box 131, Syracuse, New
York 13210, 1976.

Consiste de cinco manuales, diseflados para la ensefianza del inglés a

perscnas analfabetas. Cada manual va acunpafiado de un manual de tareas
para el estudiante. Dicho libro esti disefiado para ayudarlos en el apren-
dizaje:

e

4:13 Morgan, P. and Campbell, P.: English Exercise (Bocks 1-2-3). Jamal
Foundation; 47b South Camp Road, Kingston, Jamaica, 1975.

Estos libros estén disefiados para estudiantes adultos. Tiene secciones
en las cuales se informa al estudiante sobre diferentes asuntos de interés
para su aprendizaje diario. Contiene numerosos eljercicios para cada
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{.14

1.15

4:16

Una de las reglas gramaticales.

El curso ocmpleto 1ncluye tres libros vy se estima que el estudiante podrd
camletarlo en 9 meses (6 horas de estudio semanales).

Singh, S.: Learning to Read and Reading to Learn. Hulton Educational
Piblications Limited, Raarns Rodd, Amersham, Bucks, England, 1978.

"Esta monografia propone un enfoque b&sicamente metodolégico de la alfa-

bet-_Lzacm‘n Por otra parte damuestra en qué foxma un 51sbema metodoléglco, se
convierts sistemiticamente en un mStodo de ensefianza. Al principio demuestra

gue el material de enseianza deberd basarse en un tems de interfs para el
estudiante. En segundo taérm:,no, el autor hace una distincibn entre las dos = . ..

etapas del programa de alfabetizaci®n: aprender a leer y leer para poder aprender’

Es un manual que ayuda a agquellos voluntarios interesados en conocer mds a

fondo el proceso de atfabetizacién.

El contenidc es simple. El lenguaje es sencillo. El tema es preciso. Es
un buen libro de refei.ncia para el voluntario.

Soria,L.E.: Alfabetizacifn Funcional de Adultos:. Centro de Educacifn Para _

el Desarrollo de la Canunidad en America ILatina, (CREFAL) , P&tzcuaro, " Michoacén

MExico, 1968.

Este libro fue escrito con la intencién de aclarar algunos de los conceptos

c‘i‘e la "Alfabeuzac1ﬁn Func1onal"’ En el prmer capitulo, el autor define el

+tapmino alfabetizacibn y describe los pacus necesarios a seguir en esta ensefianza

Nos da ideas sobre los m&todos de enseiianza de la J.ectﬁra y sobre los materiales

apropiados para el maestro o el asistente de maestro.’

£l lenguaje es simpie y el tena es preciso.

Es un buen libro de referencia para el voluntario. Fue escrito en castetllino:

Thiagarahan, S.: Programmed Instruction for Literacy Workers — Literacy in

Development. Hulton Educational Publications Limited, Raans Road, Amersham,
Bucks, England, 1976.

Esta monograffa trata de la "Instrucci®n Programada", la cual es una té&cnica

de ensefianza—aprendizaje. &ba instruccidn programada es un proceso y a la vez
un Eroducto. Camo proceso, la instruccién programada es un enfoque sistemfitico
de la ensefianza. Camo pr oducto, la instruccidn programada puede ser un libro,

un examen; una pelicula; etc., para la autoensefanza.

 Es buen material para los voluntar ios que déseen explorar m&S la "instruccidn

programada” ;
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4.17 vella, J.K.: Leamiing to Listen - A Guide to Methods of Adult Norformal Educa-
tion. CEnter for Intermmational Education, Unlver51ty of Massachusetts,
Amherst, MA 01003 1979.

"Este folleto propone la Incorporac16n de Un nuevo sistema en la educacidn
{no formal) de aduitos. indica las diversas maneras en que se puede escuchar

a un grupo o a una comunidad: ideas para osmxnﬂjx'en vez de solamente trans-—
mitir conocimientos. Ios mEtodos usados son aquellos de resolucién de problemas:
el uso de claves; actuacidn del alumo en diferentes papeles; juegus y empleo

de materiales folkléricos o populares.

'El lenguaje es sencillo. El texto es ficil de seguir. El temz es de
actualidad.

4.18 Vella, J.K.: Visua. Aides for Nonformal Education - A Field Guide to the
Production and Use of Inexpensive Visual Aids in Nonformal Education.
Center for Internatianal Education, University of Massachusetts, Amherst,
MA 01003, 1979.

"Este folleto pretende ayudarles a los agrlcultores én situaciones donde
nc hay ensefianza formal a aprovechar los materiales que _le son accesibles
de manera innovativa para producir asi, sistemas de ayuda visual que sean
provechosoes, " :

Este es raterial de referencia que tiene aran importaricia para el
voluntario.
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5.00 DESARROLLO ECONOMICO

iasic Control of Assets - A Manual on Prevention of Losses in Small Cooperatives.
Cooperative Education Materials Advisory Service. —International coopera-

tive Alliance, 11 Upper Grosvenor Street, London WI1X 9PA, 1979.

"Este manual trata de las medidas de control de las unidades en pequefias

cooperativas primarias. Se dirige al tipo de ampresa cooperativo que resulta
m&s vulnerable y afectado por los problemas".

Bottamley, T.: Business Arithmetic for Cooperatives and Other Small Businesses.
Intermediate Tedmology Development Group, Intermediate Technology Fublica=

tions Limited, 9 King Street, London WC2E 8HN, 1977:

| Wgste manual se dirige a los administradores y al persoral de las
cooperativas, asf como tambign a los encargedos de los departamentcs cocpera-
tivos." Les permite entrenarse para poder realizar los cAilculos necesarios

en el manejo de una cooperativa.

fa primera parte del manual es muy elemental; es de actualidad para aquéllos

que desSen camenzar por los principios bisicos. La segunda parte, sbarca todos
ios cAlculos hecesarios en el manejo de una cooperativa. Los ejemplos sefialad:.

se derivan principalmente de una sociedad cooperativa para los consumidores.

Bl contenido es simple. Las labores estfin explicadas paso por paso y en forme
sencitia: El voluntario puede llevarlas a cabo sin la ayuda de un experto.
El lenguaje es simple y €l texto es f&cil de seguir.

Cooperative Book - Kesping. (1. Marketing Cooperatives, 2: Comsumer Cooperati:

3. Savings and Credit Cooperatives, 4. Industrial Cooperatives.)  Cooperati:

Equcation Materials Advisory Service, International Cooperative Alliance,

11 Upper Grosvenor Street, London W1X 9PA, 1977.

"Estos MANUALES dBscriben un sistema de contabilidad para mantener lioros
de cuentas hasta llegar a la etapa del balance de camprobaci6n".

E]l cofitenido es simple. Las labores se describen por pasos. El voluntaric

Ho necesitara de ringuna ayuda especializada: El lenguaje es sencillo y el

texto es ficil de sequir. Los ejemplos ayudan mucho a aclarar el cantenido.



5.05

Ogden, M.s:: Handbook for Cooperatives Fieldworkers in Developing Nations.
Peace Corps Information Collection and Exchange, 806 Connecticut Avenue
NW, Washingtan, DC 20525, 1978-

Cansiste do 7 secgjoan ngritab por volmtartos con oxpcrlencxa ¢ incluyen:

Seccién introductoria; Conceptos Generales sobre las cooperativas; organizacibn

de cooperativas; Manejo de. Cooperativas; Educacifn y entrenamiento del personal

que trabaja en cooperativas; Informaci6n especifica relaciunada con el programa
Y: Recursos.

Esta es una gufa de importancia para los voluntarios interesados en programas
cooperativos.

El leriguaje es f&cil. El texto puede sequirse con facitidad. EI voluntario
no necesitard de la ayuda ce un especialicta.

Manual on Fishemmen's Cooperatives. Food and Agriculture Organization of the
United Nations, Via delle Terme di Caralla 0010¢, Rame, Itaty, (Unipub

Incornorated P.O. Box 433, New York, NY 10016), 1971.

"El objetivo riincipal de este mamiii €8 hacer recaltar los diferénteés as-—.
pectos y etapas del manejo y administraridn de cooperativas. Tambi&n proporcio-

na infornmacién basada en experiencias, con 1a esperanza de ayudar a las nuevas

coopexatlvas a superar las dificultades iniciales y establecerse de acuerdo a

las necesidades modernas'.

Las siete secc1ones escrltar por mlembros de diferentes cooper*tlvas incluyen:

Establecimiento y Estructura de una cooperaiiva; El director y sus funciones;

Manejo y entrenamiento del perscral; Servicios de finanzas; Educacidn Cooperative

Cooperativas de mercadeo; Cooperativas de oferta:

Er los ap&ndices del manual se presenta el andlisis de cuatro cooperativas

de pescadores en diferentes partes del mundo:

El lenguaje es simple. El texto es f&cil de eniender.

Olocott; L.: Guidelines for Deveicgment of a Home Industry: Nationai Technice

Information Service, Springfield;, VA 22161, 1975.

"Este Iibro describe el trabajo realizadk vor voluntarios del "Proyecto -

Rehabilitacidn': Este fue un proyecto dedicado a la ensenanza de personas <.

impedimentos ffsicos: Fue realizado en Etiopfa y la mayorfa de los pacientes
sufrfan de lepra:"

El contenidc es simple. ILas descripciones de los pasos a sequir en el

trabajo son interesantes. E1 lenguaja es Smele Y el texto es f&cil de seguir.

El manuat propofc1ona a los voluntarics muchas instrucciones practizas con

respecto a fa mdustria de la viviernda:
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5.08

5.09

Yeo, I'.: An Initial Course in Tropical Agriculture for the Staff of Coojxira-
fivas. Intermediate Technology Publications Limited, 9 King Street, lordon

WC2E BHN, 1976.

nkste libro esti dirigido a personas interesadas en programas de desarrollo
rural en pafses tropicales. El libro ayuda al lector a mejorar su colabera-

cidn con agquellas perscnas que tienen mayores conocimientos de agricultura que
8l. Se divide en cuatro secciones: Los suelos y el ambiente natural; Ferti~

lizantes y alimentos para las plantas; Control de plagas y enfermedades; Cria
de animales." '

and the Cooperatives Panel. Intermediate Tedh:ology Publications Limited,
9 King Street, London WCZ2E 8HN, 1977

Yeo,P.: The Work of a Cooperative Compittee — A Programmed Learning Text

"Lste libro fue escrito camwo gufa para miembros y posibles miembros de

cooperativas primarias. Trata los conceptos bisicos referentes al Cumitf. En
qud forma el Camité serviid a sus miembros y qud beneficios pueden ddrsela a

los miembros de las cooperativas: Este libro fue diseflado como texto de
aprendizaje programado. Contiene material para seis reuniones de grupo de

estudio, incluyendo el estudio inicial necesario antes de cada leccidn.

El contenido es simple. El lenguaje es sencillo:

Youngjohns, B.k.: Cooperative Organization - An Introductian. . Intermediate

Technology Publications Limited. 9 King Street, London WC2E 8N, 1977.

£l propSsito de este manual es describir en qué consiste una cooperativa,
como estdn organizadas, qué pueden realizar y en que forma &stas se relacionan

con otros tipos de organizacianes: El contenido es simple;pero no puede ser _
utilizado camo gufa de instrucciones. Tiene valor camo mat: rial introductorio.
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6.01

6:02

6.03

6.00 SERVICIOS COMUNITARIOS

Anderson; L:0.: Iow—Cost Wood Hames for Riiral America — A Construction Manual:
U.S: Department of Agriculture. Forest Sexvice, Agrlculture Hardbook No. 364,

Superintendent of Docurents; U.S. Governnent Printing Office, Stock Number
001-000-04021-9, Washington, ¢ 20402, 1979.

*Este manual es una contribucidn para la meta pmpuesta. poner al alcarice

de las famiiias qué Viven en las tareas rurales de AmSrica, mejores viviendas Yy

a 'm1 bajo costo: j
El contenido no es simple. E1 voluntaio no podrd realizar las labore# sin

la ayuda de un especialista. El equipo, los materiales y otros recursos no son

ficiles de usar. Este manual puede ser de utilidad para el voluntarig;si es

usado cam Iibro de consulta.

Anderson, L:0.: Wood-Frame Construction. U.S. Department of Agriculture,
Forest Service, Agriculture Handbook No. 73, Superintendent of Documents,
U.S. Government Printing Office, Stock Number 001-000-03528-2, Washington,
D 20402; 1975.

"Esta pubhcac16n expane una serie de normas correctas para la construccifn
de casas de madera. Tambi&n sugiere wna lista de los materiales gque, en gran
parte facilitar&n la construccifn de una buena casa. Por otra parte, ‘este manua’
puede ser usado cam gula y 11bro de. mstruccmnes por aquéllos sin experiencia
previa en este tipo de construccidn.'

El contenido no es sencillo. El voluntario no podr& realizar las tareas
sin la ayuda de un especialista. El equipo, los materiales y otros recursos,
son fSciles de usar. El material de consilta résulta provechoso para el
voluntario.

Basic Construction Technlqg_es for Houses and Small Building
Dover Publications Incorporated, 180 Varick Street, New York, NY 10014, 1972.

"Este manual de entrenamiento fue preparado para aqufllos enlistados en la
Marina o en la reserva de la Marind y que Se preparan para llegar al
rango dé constructor #3 y #2."
~ El countenido es camplejo. El voluntario no podri realizar las tareas sin
la ayuda de un experto. E1 tema es camplejo Yy preciso. Este es un buen
libro de consulta para el voluntario.
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6.04

6.05

6.06

Gallant, P.: Self-Help Construction of One-Story Buildings. Peace Corps Infor-
mation Collection and Exchange, 806 Connecticut Avel.ue NW, Washington, DC
20525, 1977.

"E.ste manual ha sido dl;-,enddo para a{udal a los trabaaadores de _canpo con
poca o sin ninguna experiencia en asesorar a la cannidad o a una famitia en la

planificacisn de edificios de un solo nivel."

El cant&nido es siffple. Las tareas @stfn descrites paso a paso. Los et Hlos
y dibujos ayudan a explicar el texto. El voluntaric p>drd reéalizar las lakburas
sin la asistericia de un experto.

'El lenguaje es simple y el forimato es f8cil de sequir. E] equipo, 1os
materiales y otros recursos son de ficil uso.

Rodriguez, C.: Manual deé Auto-Construcci®n. Editoridl Concepto S A, AV
Cuauhtemoc 1434, MBxico 13, D F, 1979.

BEste manual estd dividido en dos partes: la priow -2 déscribe los pagsos a
seguir en el planeamiento de una casa. La Segunda ussScribe el procesu a
seguir durante la construccifn. En la segunda parte tambi&n se especifican
los materiales y la cantidad requerida.

El contenido es sencille y las ilustracicnes est@n muy bien hechas: Es
facil de entender. Las labores estfn descritas detalladamente. E1 traba-
jador podri realizarlas sin la ayuda de un experto.

El equipo, los materiales y otros recursos son de facil uso. Este manual fue
escrito en espafiol:

wolfskill, L.A., Dunlop W.A. and Callaway, B.M.: Handbook for Building Homes of
; i.. Department of Housing and Urban Develooment, Office of Internaticnal
2ffairs, Washington, DC 20410.

"tste folleto presenta en forma muy sencilla, las tBcnicas mAs modernas

de la mecénica de suelos. Estén expuestas en témminos tan sencillos que’ casi

cualquier persona, en cualquier parte del mundo, podria aprovechar el resultado

del gran esfuerzo realizado al respecto por los cientificos."

El contenido es simple: El equipo, los materiales y otros recursos son

ficiles = usar:
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7 90 FUENTES DE ENERGIA Y SU PRESERVACION

7.l antoniolo PS and Farrar I€: Heating With Wood-—Wood Stove and Fire-
i Place Guidelines. Naticnal Center for Appropriate Technology,
PO Box 3838, Butte, MI 59701, 1979.

"El plop&lto de este art_iculo es presentar 1cTeas Y suge.ru af'tlvmades
relacionadas con el vso de la madera (lehna), cam medio de calefacc: &1 en
los hogares'.

'E] contenido es simple: EI texto es ficil de seguir. EL equipo, los

materiz.les y otros recursos son féciles de vsar.

7.02 Brace J, Whice RR and Bass SC: Teaching Conservation in Developing

Narions: Peace Corps Information Collection and Exchange ____
lo: PB 292856, 806 Connecticut Avenue NW, Washington, DC 20525,

1976

"Ia meta de fa ensefianza que lleva a la preservacibn de la energia
es instruir al pblico scbre una serie de fact~vres concernientes a la

naturaleza y recarsos naturales. Se desea cre. - consciencia de la

necesidad de conservar; cc\nprender, respetar y.tormar responsabilidades

Yy promover accidn. Este manual proporciona ideas; actividades V. recursos que
tacilitan la incorporacifén de esta educaciSn a lac actividades diarias de
la canunidad: Esta educaci®n se realizar8 teniendc camo base un oentro

%cgggii el cuat seri utilizado para presentar un programa educativo
continuo:. Alif se utilizarin fotos y carteles, &xhikiciones y colecciones,

pelfculas y debates." -

El propSsito de este manual es ayudar a 1os voluntarios y a otras
perscnas interesadas en incorporar la_ ensehanza de la oconservacisn de
energfa a las actividades diarias de la camunidad.

Al flnal de cada capitulo, se presentan 1as diferéntes fuentes de

informaci&n relacionadas con el tema.

7.03 Douglas JS and Hart RAF: Forést Farming-—Towards a Sclution to Worid
Hunger and Conservation, Rodale Press Incorporated, 33 East
Minor Street, Frmaus, PA 18049, 1978.

. "Este libro aniliza el papel que 1os bosques v la cosecha de drboles
tienen en la agricultura. Tambi&n ofrece informacibn y ocoisejos detzllados
con respecto a 1las diferentes especies de valor econmico: el emplec de sus
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7.04

7:05

7.05. Weber

productos para la alimentacin y también como materia prima. Técnicas de

transplante, sugerencias y gufa para planificar y llevar a cabo programas pa-
ra el cultivo de bosques. El propSsito de este libro es estimular el aupleo

de uso mitiple y famentar la integracin de la ciencia forestal con ta la-

branza; para asi fommar un sistena deé agricultura donde osto sea convenicnte:

McGarry MG and Stainforth J ted): Camost, Fertilizer and Biogas
Production Fran Human and Farm Wastes in the People¥s kepublic of
Lhina. International Development Research Centre; Box 8500,
Ottawa K1G 3H9, Canada, 1978.

"Esta serie de articulos describen el disefo; construccifn y mantenimiento

de las tScnicas empleadas en China para aprovechar los desperdicios humanos,

el estiéreol y los desechos de las granjas en la produccifn de fertilizan*es
1liquidos, avonos y gas metano."

Van Buren A (ed): A Chinese Biogas Manualj Popularizing Technoiogy
in the Countryside. Intermediate Technoloyy Publications Limited,
9 King Street. London WC2E 8HN, 1979.

"Uno de los adelantcs racientes de la China, ha sido la_produccién de
gas biol6gico (biogas), utilizando desperdicios humanoe. Fermentando ios
materiales en envases hemmBticos y a pr-ueba de agua, se puede producir
y guardar gas metano, para luego poder aprovecharlo camo combustible, para
los motores; cocina y alutbrado. AdemSs la pasta ifquida resultante
puede ser luego aprovechada camo fertilizante para el cultivo. Por otra
parte; al efectuarse este proce.,o d& absorcifn dentro de un envase
herméticamente cerrado, olimina muchos @8 los agentes jue causan
enfermeiades contagiosas comunes .

__EL lenguaje es sencillo. El texto es f&cil de seguir. Hay buenos
dibujos, diagramas y ejemplos. E1 cohtenidc es de actualidad. Las

labores estf&n descritas en letalle:

_Refores in Arid Lands. Volunteers in Fechnical Assistance
Incorporated, 3706 Rhode Island Avenue, Mt. Rainier, M3. 20822, 1977.

"Este manual procura presentar ejemplos caractsrfsticos y de actuaiidad

sdbre prograras de ciencia forestal. realizados en Africa Occidental: Esta

basado_en la recopilacifn de las experiencias de los guardz 5; grar-—
jervs locales y pastores. El texto enfatiza el amplio_tema que abarca la
ejecucidn de los proyectos. Presenta los metodos y guias de planeamiento
Gtiles para las condiciones exittentes en el Africa. ILos argndices contienen

la mayor parte de la informacifn necesaria en relaci®n al clima, swelos; plantas




y drboles de la regi6n sur del Sahara en Africa Occidental ."
El contenido es sencillo. Las tareas estdn descritas minuciosamente.

El voluntario podr§ realizgrlas sin 'a ayuda de un experto. El lenguaje

es sinple y el formato es f&cil de sequir. El tema es precisc. EL ejuipo,

los materiales y otros recursos son féciles de usar.



8.02

8.03

8.04

8.00 VARIOS

Darrow K and Pam R: Apprbpria'i.é 'Dechnology Sourceboo ehox 'R Appszriaté

94305 1976.

"Este llbm preterde facilitar la ccmum»aclén entre p2rsonas mte.resaias
en tecnologias baratas que pueden resultar apropiadas en diferentes circuns-
rancias.

Su propSsitc es la blsqueda de materiales y tBcnicas de bajo costo ecoxﬁru.
oo ¥ laboral y cuyo valor pré&ctico ya ha sido camprobado”.

Fuglesang A: Doing Things...Together - Report on an Experience in Cam-
municating Appropriate Technology. The Dag Hammarskjold Foundation, Ovre
Stottsgatan 2 S-752 20, Uppsala; Sweden; 1977.

. "Este libro oontlene camentarios sobre el Seminario de Tecnologia Adecua-
da para el desarrollo de aldeas, realizado _por la Fundacifn Dag Hammarskjold,
en 1976 en el Colegio de Agricultura de Vudal, en Rabaul, Papua, Nueva Gui-
ned.

 Los métodos utilizados en el Seminario son muy interesantes v los volunta-
rios podran apnender mucho sobre cGmo oryanizar un saminario en las cawmwnida-
des rurales"

Liklik Buk - A Rural Develomment Handbook Catalogue for Papua New Guinea
Liklik Buk Informmaticn Cernitre, PO Box 1920, lae, Papua, New Guinea,
1978.

"El manual Liklik Pk contiene abundante informacién practica y de ficil
acceso pdra las comunicades rurales de Papua, NuUsva Guinea. Este libiro &s
muy velioso para aquellos paises del Sureste de Asia, cdno tambidn para otrcr
paiscs tropicales”.

Sample Curriculum for Service-learning Coordinators to Use in 'f‘ra_mlng Canr
munity Ajency Personnel. National Student Volunteet Program, 806 Con-
necticut. Avenue NW, Washington, DC 20525

"Este manual describe el "Seminaric de las Agencias Camnitarias". El

seminario consiste de un programa de entrenamiento que dura un dfa. Dicho

entrenamiento esti dirigido al personal de la agenicia ocamunitaria que dirige

y/o supervisa a los estudiantes que allf se entrenan como voluntarios”.



8.06

8.07

Human Resources. University Asscciates Incorporated,
7596 Eads Avenue, LalJolla, Cxziif 92037, 1977.

Schindler-Rainman E and Lippett R: The Voluntser Coumini

wEste 1libro fue escrito con el propSsito de estimular, quiar y servir

cano material de trabajo a los voluntarios tanto eii las agencias oficiales

camo privadas. Los autores desean que el libro ayude a los voluntarios
3 identificar cuiles son las aptitudes necesarias para un liderazgo
inrovativo, entrenamiento y direccién de las actividades de los voluntarios.
Ayudars al voluntario a determinar los materiales necesarios para el entre-

hamiento y Sigiere diferentes sistemas psra producirlos, ubicarlos y uti-
lizarlos efectivamente."

Smith DM, Penna F and Omme CN: Voluntary Sector Policy Research Needs,

Center for a Voluntary Society, 1785 Massachusetts Avenue NW,

Washington DC 20036, 1974.

Wiste proyecto se propuso definir el campo de accidn y especificar hasta cterto

punto los lfmites de la investigacifn relacionada con las polfticas necesarias
para proporcionarles a las organizaciones voluntarias conocimientos e

informacién que les permitird ser mds eficientes.

Village Technology Handbook: Volunteers in Technical Assistance Inc.;

390 R.ode 1sland Avenue, Mt. Rainier, M3 20822, 1978.

. "uste manual describe las técnicas y los aparatos que pueden ser
fabricados y utilizados en las aldeas. El Indice de materias abarca }os
siguientes temas: Fuentes para la cbtencibn de agua, Salud y Sanidad; Agri-
cultura, Procesamientc y Preservacidn de Alimentos, Construccidn, Mejoramiento

de Viviendas, Labores manuales e industria en las aldeas."

El lenguaje es simple. Es texto es fécil de seguir. Las ilustraciones;

los diagramas y los ejemplos ayudan a_la comprension ccl texto: El equipo,

los materiales y otros recursc son faciles de conseguir y de usar:
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Nambre:_. -

Fecha: .

Proyecto: -

Formilario # 1

ANALISTS DE 1AS CIRCUNSTANCIAS

S METODOS ACEPTAELES METORCS EM

Pcoblacién
NGmero de habitantes: Investigaci6n
Bibliografica,
P4g. 75

Edad:

Menores de un afio_
Nifios de 1 &

Encuestas, P4g. 73

Grupos de otras edades:

5-14  _

15-59

60 en adelante —

® Clasifique 1os grupos de

edades por Sexo: ,
Masculino Femenino

5-14 _

i5-59

60 en

adelante

NGrero de hogares: .

oromedioc de individuos en cada
hogars -

Educacién
NGmero de escuelas primarias y | Encuestas; P3g. 78
secundarias

Lo
R o™

165



o

METODOS EMPLEADCE

b. Otras escuelas:

c. Porcentaje de niffos de edad

primaria y edad secundarla en la
escuela:

d: ?éi?gﬁﬁajé-&é alumos por pro—
fesor:

e: Nivel de Alfabetizacibn entre
los adultos;

Vivienda: Bvscrzba los tipos de
alojamiento (s) mas comunes:

a. Tipo de vivienda:
e Paredes (ladrillo; madera,
‘ bambf)
® Techo (téja; .éﬁié; tiéja)

e N

o barre) \
g <
b. Tamaflo prcmedlo del Srea’ d' las
Viviendas: N\

-
ppie

c. Existencia de instalaciones
eléctricas:

d. Instalaciones de agua (dentro
de las viviendas): .
€. Donde sé cocinan 1 5 alimentos?
(déntro o fuera de la vivien-
da)

f. Ventilaci®n; nfmero de ventanas
en cada habitacidn:

g. Existencia de telas metflicas
&h las veritanas y puertas:

h.é.56nde se banan5 (dentro o
fuera de la vivienda)

i. Sanitarios; adentro, letrinas
fuera de la vivienda, no hay
letrinas: . o

Consultas a Especialistas,
P3ag: 84

Investigacifn
Bibliogr&fica de los .
estudios existentes y &
otros rEportes tales camwo

censos, Pag. 75

Encuestas;
Pagina, 78

Consu&tas a Especialistas;
Pag. 84

L 4l



TEMASS ' METODNS ACEPTABLES METOPOS EMPEEADOS

j: Abas tecn:raento de agua;
conzinuo o esporadicamente

k. Calidad del agua; es limpia o
sucia - R

1. ¢ De dbnde proviene el agua: pozo,
manantial; lago o rfo?

m. Existencia de pulgas u otros

umectos dentro de las viviendas

4; Salud: FRecopile la informacidn a Encuestas;
traods de_cncuestas opida ayuda P&g. 78
a los Awniliares de Enfermeria .
para ast poder resporder a las Investigacibn
sigatentes precuntas. Bibliografica,
Pag. 75

a: ¢& qué distancia se encuentra
el Centro Asistencial mSs

cercano? Cmsultas a
Especialistas,;
b. ¢ Existen ¢ pafias de vacunacién Pag. 84

oolectiva para combatir enfermedades
cano: difteria, tosferina, tétano,

tubercutosis, viruela: 3

c. ¢éCuales son las enfernedades y con-
diciones mis omunes (mencibnelas en .
orden comenzaido por la mds frecuente) ?
l=mas [recuente, 5=menos frecuente

los constante/ Dolores de garganta,

°
resfriados )
° Desnutr1c1on,/ mala nutr;.c16n
e V’onu_t 3/ diarted
® Lonbr.ces, Problémas intestinales
. M’alarld -

d: Mortalidad:
® Prom_dlo de vida al momento de

macer (Longevidad)

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:



TENAS METOROS ACEPTARTHS METODOS EMPLEADOS

® ‘lasa de nortalidad infantil
(para el afio anterior)
Muertes/1:000 nacimientos

Tasa de nortaliddad en niiwos
rr;rgmr’es de 5 a@nos (para el

ano anterior). NGmero

de iifios de 1 a 5 aiios de

1.000 nacimientos) .

5. Ambiente Social: Ericliestas,Pagina

o - ) o o 78 !

a. Costumbres culturdles de 1la regidn
gue pudiesen afectar &l Proyecto: |

Consultas a
Expertos, Pag. 84

b: Estructura Familiar:

c. Principales sectas religiosas:

d. Principales castas:




TEMAS METODOS ACEPTARLES

¢. Proceso de toma de decisiones

en la commnidad:

.
.

Lideres oficiales y naturales

de la camunidad:

j- Sistemas ‘e qobiemo de la
comunidads———

hLd Cudl es la experiencia y el
resuttado que la comuriidad ha

tenido con voluntarios?

6. Anbients FIsico: ; Encuestas,
PSgina 78

a. dixiste un mapa de la comunidad
en el cual se indiquan l¥mites,
carreteras; sendas para geatones,
pozos de agua. viviendas, rfos y .
2"z dedicadas para la agricul-
ture? ST No. .. _

Si no existe; coreccione UnNo:




METODOS ACEPTABLES

METODOS EMPLEADOS

Cifites san las principalec
connlciones arbientales que
CoarTadl arcetar sus proyectos?
“Cgonglo: clima, condicién
o w05 Ssuclos, llurias, etc..

P eonGicas: !
ol del ingreso monetario !

Camnidad  (proximadamente)

= el porcentaje de hogares
cecntier con mgresos moneta-

s ol porcentaje de traba-
5 1o dedicados a Za agri-

syovey ) =
: b J_,*dj IR
)
)

i TTIate) promedio 34
D S ~«2 son propiedad
. Loda Liz?

cors les ann les que €2
Cotn Fuonte 33 glimenta-

CTrot s el joncaentaje de personas
Lnite Llos 1530 anfos que trabdjan
__Jluintos buscan

.y _

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:



Narbre:

Proyecto:

Formulario # 2

’H ’-\[\"i' 'D' E . E—EIUE ’tB A m m mq Q

METODOS EMPLEADCK

1. ¢Cusles san los principles problemas Encues +as, i’&;. 78

que enfrenta la canunidad? FnumSre- | Consiltas a

los «n orcan de importancia. ESpecialistas,
_ Pag. 8¢
I Asistencia Te&cnica,
 Pag. 102
_ S Marn de Ubra,
Pig. 84

2. COus tipo de ayuda serd apreciada por ! O'EG’Q:YI.? 2ciones S 5

los nabitantes del pueb.io? - Comna l.a.lia.- Pac. 34
L2 BTy
3: < En qué formi contribuir&n al . Discusidn de (iupo y
proyecto los miembros de la Reuniones con la
camunidad? Canunidad, Pag. 89




}ﬁ ‘;r' ’F’, f';

METODOS EMPLEZDOS

4. Discuta con los lideres de la

oomu.mdad SUS ideas para el Droyecto.
Estan ellos de acuerdo?

Si no estan de acuerdo, ieén qu8 forma
puede modificarse el proyccto para
hacerto mfs aceptable?

5. Tftulo ol Proy: ofo:

6. Jbjetivos y PropSsitos del Provectn:

a.¢Cudl serd el resultado esperado?

Negocxac iones;
Pag. 94

Discusifn de Grupo,
Pag. 89

Discusién de Grupo y

Reuniones camaritariass
_Pdg. 89

Mano de Obra, Pag. 84

stcusxén de Grupo y .
Retn'llones cammitarias
P4g. 89

| Mano de Obra, ng. 84

Encuestas; Pag. 78

Observaci®n, Pag. 78

fet
~E
<




THEAS METODOS ADECUADOS METODOS EMPLEADOS

.iPor qué es importante alcanzar T
cror Jue es Hp lca Negociac iones,
ese resultado? Péé 94

7. <4kn gque forma afectard el proyecto a la
coiuiidda ? Margue el éspacio corres-—
pondiente:

4. No se requiére ningtn cambio en 14
conducta de la caminidad

b, ks nécesario un cambio de conducta

€. .08 resultados del Proyecto podran,

ser recnazados por la camnidad. |

8. Si la respuecc. a los puntos 3a, 3b | Piscusidn de Gripo
77777 Y

Reuniones con la

resolvera? SEELLONES O 1a
Camunidad, Pag. 89

Loscriba el proyecto detalladamente: | Discusidn de Girupo
L y Reuniones con la
a:¢ En qué consiste? Camunidad, Pag. 89

5

. Midrio ce Obia,
e -
rag. 84

’ 171




RS

b-c,CUﬁntaS personas (apro’;”"” Vi b

sé beneficiaran ocon dicho proyecto’“

c. iAproximadamente, cuintds personas
se beneficiarSn indirectamente oon
este proyecto?

d.iQuifnes son:

- ¢Los beneficiarios directos?

- ¢los pernieficiarios indirectos? |

e. c(,uél serd el rebultado flnal de
esto urovepto’

f. ¢ilacia dSnde estfn dirigicos los
resultddos del del proyecto?

0. Cuenta el preyecto coir el apoyo de:

a.clas institiciones \plbcmamantates"

Dlscusmnes de Grt.pc

y Reuniones con la

Camunidad, Pag. 89




b. <Su organizacién o agencia?

c. ¢ba camnidad?

11..¢Considera Ud. que el proyecto puede
ser campletado durante el lapso de
SuU misidn?

12; ¢Considera Ud. que podr& contar con

los recursos y materiales necesarios

a. Equipo

p. Hateriales

C. Dirigentes Comunitariocs

13: Ctxos

~
+
-

Consultas a Especia-
listas, Pag. 84
Mano de Obra,

P&g. 84

Disciisidn de Grupo,
y Reuniones can la
Camunidad, P&g. 89
Consultas a Especia-
listas, F&g. 84

Mano de Obra, Pag. 84

el |
~3
%]




Nambhre ©
Fecha :— _
Proyecto : — —

Foomalario # 3

DESCRIPCICN. DEL PRINC-PIO Y FINAL DEL PROYECTC. Y Stis ACTIVIDEDES

__@scriva: La descripei@n del

principio del Proyecto aqui:

- |

BEST COPY AVAL

e
e

BLE

’-

s
~J
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Norore :

Proyectoc :

ormulario # 4

EVALUACION DEL PROGRESO ¥ RESULTADOS DEL PROYPCTO

R

1. Principio de la Evaluacifn Ver Formulario #3,
Pagina 41.

¢Estdn cisponibles el equipo y los

materiales para poder comenzar con
_el proyecto? Especifiquesialgo =~
falta. :

;Existen lor recurs  humancs? ¢volun-
tarios? ¢Mi mbros - la camunidad? €i
alguno de &stos no esti disponible
especi fique:

En el caso ue yue falten nateriales o
manc de obra, /cuiles son las diferentes
altemmativas a cogulr?




2 Verif

TEMAS NENTODGS  ADECUADOS

¢ se hon alcanzado, =n cierta madida, algunas
de las mctas del proyecto?

¢Se han terminado algunas de las actividades
propie:stas?  Si la réspuesta es positiva,
desorfbalus a continuacidn:

1-del-Progresor—{Estas inspeccidnes — Ver Formulario #3, Pagina 41
deben ser realizadas a intervalos cortos, R
durante todo el proceso del proyecto). é&se Ver Evaluacidn, Pagina 110
varn c,umpllendo todas las tareas o act1V1—

dades que Ud: enumerd en la programacién

del proyecto (Formulario #3)7?

Describa Ios }_:,robiams. ¢Cufles son las ac-

ciones gue Ud: tcmara para poder solucionarics?

¢Se van cumpliond. a tiemy - todas lis tareas Ver tambien el Capftulo V,
O dc:zividades que Ud. enumerd en_ la proyrama- p&gina 53
cibn del proyecto, {(Fommilarin 7;3‘?

- 184



Loscriba las Grcas pronlangticas. ZCufiles
son las acciones que ud. tomarad para
solucionarlas?

Irispeccidn del Producto:

Empleando la c.=scr1pc16n finai del proyecic Ver Exanenes Pr&cticos,P&gina
(Pag. 41) enumere los resultados alcanzados 112
medj:a:nte éste. o

ZEn que forma podré Ud. deterninar si se
han logrado alcanzar las metas del pmyecto”
tilice el romulario que presentamcs &
continuacidn:

Resultados medibler al fira, del proyecto |2 Comc se evaluardn los resultados?
(2e la 3gina 48).

Ncza: Si algunos Je los productos ya estaban en
s IﬁSpt."tI\/O tugar cuando se carenzd el proyecto,
la caﬂparaczton entre el prmc1plo y el firal del
mismo, deber& realizarse relacidn a dichos
productos. enl

181



Nobre : -

Ffecha :

Proyecto :

Formalario #L

. POSIBLES PROBLEMAS DEL PROYECTO

ey

MIETODOS PARA fDENTIFICﬁR
LAS SOLUCIONES

los materiales O
lo: carv. ros empleados MO
son su.f1c1ex.ces o los adr—-
cuaios | IR {*”‘yecvw

1a

El « _{UlOO de tala~
dro ne mertora Sue
ficiéntrmente pro-
furo.
5. 1l iariilizante no
e« adscuado

Lo

Ios libvios para la

as fapbetizacién no
son los apropiados

1se18 necesario modfficar
el proyecto de acuert>

4. N. hay aplanadoras

con &l egqino, ¥ 1w
wateriales g:tspom.bles-

de 1o contrario; =S

necesario conseguir otros
nuevos. Considere los
siguientes metodos

Negociacioras; ng' . 4

—
.

Yol

. Asistracic de
Espevialistas; Pag.

para el pfoy::ctn der 102
c:uxete* . 5 '
; Examenes Prs -icos,
D T — ™ pag. 112 )
I
Los voluntarios v ics rdem: Nadie sabe: ILos lideres del prvecto
mrss e la cumnidad cazecen i 1. ChAmo chequear y tra~ necesitan entrencmiento
| & 163 conociidoptos o hari- tar con cloro los y ayuda, considere loc
tidades necesarics. POZos de agua. algu_lr)rj*-es S todos
e i B -
i. si E;] 2. -P.v qué no crecea ir-, 1. Investigacifn BiRlio-
o vegetales, grafica; PSg.
2. N'o'[j , -
| 3. a forma correcta @a | 2. Educacitn; Pag. 142
' construir letrinc, B
“n servicio de agua:| 3. .. stencia de
4. #Suxdos efectivos =
! para la alfabetiza-
- l ~ifn de odulzos,




METODCS PAI\A TDENTIT "CAR

El producto del proyecto
no es usado apropiadamente
o bien ; la comur dad no
agarf‘m:a obtener ungfin
beneficio del proy ~cto.

sy T

1.

AREAS PROBLEMATICAS TEJEMPLOS
LAS SCLUCIONES
1: 1 s alumes no asisten | El proyecto requiere una

a:[ programa especial
que tiene lugar desples | -
de las clases, con_gl
fin de mejorar la lec-

s “abitantes no Ltis

1iza; las letrines:

3., La Cooperativa de Crfa
de Pollos no cusnta

con suficuentes traba—

jadores “entre los nabi-
tantes del pw >lo.

raprnm.ados, o s1 los

évaluacidn critica para
~der aeterm;mar si los

senricios son realmente

beneficiarios estan

mteresados Cons 1d¢=re

1. Dlscu510n de Gxupo
4 Reunlones con la
Canunidad, Pag. &°

> ', I

cialistas, Pag. 84

Consulta a los Espe- ‘

semillas.

3. Evaluacibn, Pag. 110 !
Bl p‘an para el oroyac' [1: EX cemento cequerldo Dodria ser necesario
tiene un pcOsSUPUEST. para la corstruccifn revisar el rlan i« at y
demasiado bajo para <l cel puente costara reduc.r et prggeéf:o o
costo del &ciipn v rateri~les micho més que lo es— bier, buscer otros medids
o las donacior~s promztidas timado en el pl&i. de ayuda econfimica. Con-
no se recibieid .. . sidere 13s siguientes
- 2. ba cosecha de wroz MEL(OS |
i, sY L‘_ fue n .y pobre y los. ) o |
) — habitantes no cuantan 1. Negociaciones, Pag. 2
2. Nt ) cor. los i 110§ €co- 94 |
n&nicos. S \
o 2. Asistencia Técni.ca;
3. g imposible seuniir P&g. 102- l
el dinero ne~esario . |
para_la cdipra de 1as Ex&menes Préacticus, i

pag. 1%

183



o AREAS PROBLENATICAS ETeMPLY IP'EiBBGS PARA IDENTIFICAZ
. |IAS SOLUCIONFS
Lns habitantes oic estan 1. ILos habitant:es no Es importante contar
irteresados en trabajar en _ utilizan =1 pozo de con el interSs y la
el proyecto; en utilizar sus agua construfdo por motivacién de los
ms;ltadbs o_los productos los voluntarios. habitantes: ConsiZer:
obtenidos. En general, I T Jos_siguientes-métodesi—
N aparentan haber perdido - | 2. Los habitantes no 7
el interés. quieren participar 1. Discusitn de Grupo
e en el Proyecto para y Reundones con la
1. 5% 71;’ el "Control d& la Cammnidad, Pag. 89
- Malaria". (Paludismo) -
2. No E‘] , Negociaciones,; Pag.
3. Los habjtantes no se 94
» prestan camo vollmtgj
] rios para el proyecto Proporcionar un
| de "Construcci6n de unal  Modelo de Conducta;
, Carretera” Pag: 37
e ———— ——— — — -
El proy=cto no es diri- 1. No se cuenta con los |Es muy importante podex
gid«* o supervisaio lfderes de i~ midad] contar con lideres que
en rorsa adecuad> que proma. -i.  anejar| s can efectivos. Podr&
I elp ~ to. ser necesario reemplazar
1. ng o entrenar a los 1lideres
2. Mo se uenta cor la iniciales. Considere
2. No D ayuda cel Ministerio los siguientes métodos:
de Asisterc’a Social- S
para el r- orzma de 1. DGiscusicn 42 Gnes,;
Educaci6n en Nutri- y Reuniones Comunita-~
cidn. rias, Pag. 9 -
3. Numeruvsos volupisiics |2: Negoclaciores: Pag:
han dejalo de prrtici- 94
par; no hay continuidadq, @ =
erni el prcyecto. 3. Educacifn no “ommal,
incluye el entrena-
miento durante el
trabajo; Pag: 99




Existen conflictos y desa- 1. onflictos entre
cuerdos entie los princmal.eb sarrollo de un Centro |diferentes grupos son
grupos que trabajan en el Asisbencial. Hay de- frecuentes. Con fre-
urcxmctu Esto amenaza el sacuerdo sobre cudl cuericia los verdaderos
desarrollo del mismo. ..ebe ser la wicacidn. |motivos de dicho con-
o flicto r > e revelars.
st} 2.7 -coperat!va encar= | Considere-los siquien-
S ' gada de vender el ex-_ | tes mBtodos:
Z. No D . ceso de productss agri-|
‘ colas; no pued: -legar | 1. Discusifn de Grupo
a un acuerdo en_cuanto ¥y Reuniones Camuni ta-
a la orgardizaci&n. rias, P3g. 89
3. Las personis mayores | 2. Negociacionies, Pag:
er: la canriidac sc 94 N
opanen a ima orgarlzma- | - o
cifbn creada para el 3. Asistecia T&cnica,
saneamiento del puetlo. Pag. 102
Algunos de los weluntzrios 1. D nte un perfcdo d2 | La motivacisn &
semuestran indiferentss con 5 meses, 60 voluntarios] voluntarios -8 i S~
resyecto il proyectc: no gaie- son enviados a un pue- | tor muy ‘mportante
fon trabajar, 0 se sienten blo ledjano. Dasen para el éxito del pro-
WGnedos ¢ <l pueblo y por permanecer. alli por yecto. Considere estos
1o tanto, i proyecto no 10 dfes. métodos para la posible
fuiciona debldamente } i solicidn de los problamas
o 2. L&s voluntarias mo reldacionados oon-los
.. sY [:] quisren trabajar en voluntarios:
— el prcyecto para la = | -
2. No [:] ooristruceisn de letri- | 1. Discusifn de Grixo
nas. -y Reuniones Commi-
i , , . tarias, Pé;. 87
} 3. Los voluntarios - B S
i no estén dispuestos 2. Formacibn de Equinn<
! a ir a las , Pdg. 102
i casa® en un proyecto | , -
[ A~ slanificacidn 3. Negociacicnes, P&g.
e o 4 ~ adliar. 94

El proyecto es el de-

ixss conflictos entre




Fommilario #6

oD PISEBR Y Comie AR EL SPGUIMTITO ¥ EVATUACT(N [EL IMPACTO

Re“ifrase a los principales resultados

de su proyectc::

la) ¢ Cuiles son sus planes para él

rantenimiento del proyecto por

voluntarxos 0 por miembros de
la camnidad?

ib) Enumere las actividades necegarias para Capitulo III, Planificacifn

poder continuz r con el mantenimierto: 5gjecu. 1fn de las Actividades;
P 33

lc) Diseie un horario \orograma) para =l Utilice el Formulario
Seguimiento. P&gina 63

e |
10 o]



'r'[i‘i@’ ’—S' 3 ’ METOD(:3 ADECX . A0S

2- )¢Cu.§l&symxanta personas s c&p Utilice el Forrmlario;

necesarias jpara  levar - cabc e t Phgins 63
Segnnumtv g

2b) ;Cusle. son los materiales mecesarios? — Utilice el Formulario;
' : P&gina 63

3a) ;En qui forma Ud. y los demis voluntarios
y la ccxwnidad mantendrdn los regis-
trcs y harén los informes?

3b) ¢(B se realizarS?




id) ; Quisn lo realizar§?

—————

3e) : Con cug frecuencia?

3f) ¢ Quién recibirs "os infomes?

%) ¢ (wE se har§ con los resuitados de los
registros e .oToETes?

ONCTO

Ly

!

1) :Cuiles indicadores, (i&ciles &
medir), escojerd Ud. para la
.8valuacidn del impact:0?




2a) ZCufndo evaluars el :anact:o del

Proyecto? intes. del Proyecto?

st NOE

1tamem.e dESp‘tés ds fina-

D vo [
“Dogt~ _opmente, en el mamento asl
I Lento? '

<0 =[]
3a5 cC&mo determinard jue ha occurri T
vn cambio?

4a) ¢Qué dimensisn debe tener la muestra
que Ud. necasita para ¢ detemﬂ:nar
cor. wertéezos gue el p

ha tenido el irpacto deseado?

5a) ¢ En_gquf foima documentard sus
resul tados?

e 4 — —— . —————  —

L) ¢ W& hard | . con loe resultados wdos?

GPO BO3-B89 o~
| | 183

Encuestas, P&gina 78

Presentacifn de Datos N

e Informacifn, Pagina 115
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citizens have served

as Volunteers in developxﬁg countries; lxvxng and. worklng among the people of the Third

wor Id.as enlledjoes and co-workers.

t.
P
retorestation,

Loret Miller L(lJp[\(»\

l)l rector

h?wux(‘ Lurr‘m, )@;nty Dxroctor Deblqnate
Richard 5. Ahell; Direccor; Otfice of Progeam Deveioprent

Peace Corps overseas oftfices:

HEL 4t
oo, Hl)\ ¢H7
telize Croy
NN
I

TotonOg

Betitbded
Fotie o Yy

LADOPOne

CENTRAL ArRICAN
e BV RLIC

Kb 1080

Ha'h HERY

LU TA R

Toaddey brostal
! 'hh
S e

(O TUAN RERPERITIC

.:'—;.g_u_:'t;‘xr‘,v v Pestal
14149,

Stes Dreings

FASTERN CARKIBREAN
T larings ANt iGua
Barhadns, Grenada,
Monts »erra[,hr

St. MittsNev:s
S€ILGELIE, St
Vincent, Doinica
"Eria Court®
B1SHOPS Court Hill
PIOI Bl nYo-!
Bric;etown, Bartados

ECUAIOR
731113 635-A
khl EO

LR
F.0. Box 1094
Suva

.

BE 2098
L.ioreviile

e@»%lpnxf%e
P 0. Box ﬁ82
RETehIvhs
CHANA

Ta ["(V)% 57Q6

t
Accrd (North)

o ’A‘\TFTV\I‘\
Ca Avenida 1- lo
tona 2

Jatermala

PRIURAS
"/fado Postal
o

. vy oG

9 MuSGrove Avernue

Kingston 10U
KENYA

PO, Hox 30518
ilrobl

(B THO .
P.3., Box 534
Maseru »

‘ IHH([A
‘;y AT
Monrcvia

hALANT
Box 208
Lilongwe
MALAYSTA
177 Jalan Raja Muda
Kuala Lurpur
DAL
BP 1K
Baniko

MAURITANIA
BP 2 Z Z .
Nouakchot t

HH—R@N%%J:A

PO, Box 336
balpan, Mariana
Islands

by (( @]
; nzpla! Fenzerte

Al
. Box ﬁlj
haxJnnanvu

NI(yPR
Bp 105
W1amey

OMAN )

PLO. Hox 966
Mscat

PREUA_NEA GE INEA
P, Fav 1790
Horoko

PARAGUAY o
¢/o Ameritar Embasay
Asuncion

PHILIPPINES
PI0O. Box (013
Manila

RWANW\
c/0 €/0 American E‘mhacqy
Kigeli

SENEGAL

HBp 2524
Dkar
SEYCHELLES
Box 43

VlCtux 13

191

Today 6000 PCVs are Involved In progrars desighed
help streagthen local capacity to address such fundamental concerms as food
uction, water supply, energy development, nutrition and health education and
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