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ABSTRACT

The first section of the report (which is written in
French) presents the ten recommendations of the commission which
conducted the study to the Minister of Education, and the five
principles on which the recommendations are based: (1) the adult's
right to education, (2) the necessity of an integrated system of
adult education, (3) the coordination of social, economic, and
educative measures, (4) balance between collective and individual
needs, and (5) decentralization. The second, longer section, is
devoted to a collection of data of two orders: the results of
research into diverse questions concerning education of the
disadvantaged adult, and information received in conferences with
directors of three types of adult education programs. This
information was collected so the commission might identify the adult
population termed disadvantaged, discover the educational needs of
the disadvantaged adult, and evaluate existing measures designed by
the educational system to meet those needs. (AJd)
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AVANT-PROPOS

Le rapport sur les adultes défavorisés fait suite 3 une étude
antérieure du Conseil supérieur de 1l'éducation sur les responsabilités
du systéme scolaire en regard des besoins éducatifs des enfants des
milieux défavorisés du Québec. Cette étude, publiée en juillet 1971,(1)
proposait des mesures particuli2res pour l'éducation des jeunes accusant
des déficiences et des retards dans leur formation. D;ns cette étude,
le Conseil traitait succinctement la question de 1l'éducation des adultes,
considérant qu'il serait vain de tenter d'améliorer le sort des jeunes
sans vouloir améliorer en me2me temps leur environnement familial et
social. Le Conseil indiquait alors la nécessité de créer, 3 titre expé-
rimental, quelques ‘'centres de jour", axés surtout sur des programmes
d'éducation de base et de culture populaire et insistait sur 1l'urgence
de réviser les modes conventionnels d'information afin de rejoindre plus
efficacement les adultes des milieux moins favorisés. Il y a donc com-

plémentarité entre l'étude précédente et le présent rapport.

La démarche actuelle a pour but de dresser un tableau plus

complet de la situation des adultes défavorisés et de leurs besoins de

formation et de voir spécifiquement comment le systéme d'éducation qué-

bécois doit répondre aux besoins éducatifs de cette clientele. 11

(1) Rapport annuel 1970/71 du Conseil supérieur de 1l'éducation, L'édu-
cation en milieux défavorisés, pp. 300-318.




s'agit 12 d'un sujet qui, de l'avis du Conseil, est d'une importance
telle qu'il doit 2tre constanment objet d'études et de recherches en
fonction de donndes et d'hypothéses nouvelles,

La Commission de l'éducation des adultes & qui le Conseil
avait confié la responsabilité de la présente étude a voulu:

- identifier la population adulte dite défavorisée;

- découvrir les besoins 6ducatifs des adultes défavorisés;

- évaluer les mesures 6ducatives consenties par le systeme
d'éducation pour répondre 2 ces besoins.

Le présent rapport dessine une vue prospective des choix qui

' s'offrent au ministeére de 1'Education pour qu'il assume pleinement ses
responsabilités auprds des adultes défavorisés. Le Conseil ne laisse
pas moins, aux divers organismes impliqués, le soin de traduire en pro-
grammes plus précis et opérationnels les objectifs d'éducation des adul-
tes et les mesures éducatives plus spécifiques destinées aux adultes dé-
favorisés.

Un certain nombre d'études valables ont &té réalisées depuis
une décennie dans le secteur du bien-Ctre et de 1l'économie sociale, de
sorte qu'il aurait été inutile.de vouloir reprendre de telles recherches
dans le cadre de notre rapport. Par ailleurs, la dimension de 1l'éduca-
tion a trop souvent été négligée dans ces travaux, surtout orientés en
fonction d'objectifs socio-Gconomiques. Il a donc suffi de nous référer

aux données d¢jd disponibles suc les caractéristiques socio-Cconomiques
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des populations dites défavorisdes; cependant l'évaluation des mesures
éducatives prises d l'égard de ces populations devait mener la Commis-
sion de 1'éducation des adultes du Conscil supérieur de 1l'éducation 2
consulter les divers organismes impliquées dans ce type d'éducation,
soit les Commissions scolaires, les équipes Multi-Média et des groupes
d'éducation populaire.

A cette fin, la Commission de l'éducation des adultes a procé-
dé de la fagon suivante:

- rencontre des responsables de 1l'éducation des adultes de
six Commissions scolaires;

- envoi d'un questionnaire 2 toutes les Commissions scolaires
régionalcs(l);

- consultation des responsables de Multi-Média dans les cinqg
secteurs ol l'expérience se déroule;

- prise de contact avec certains animateurs de "groupes popu~
laires" pour connaitre les attitudes et dispositions de la clientdle
adulte elle-méme;

- utilisation de sondages déjd effectués aupres des popula-
tions défavorisés.

Le rapport du Conseil contient deux parties bien distinctes:

(1) Plus de 907, des questionnaires furent retournés dQment remplis.
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- la premitre présente un ensemble de considérations et de
recommandations qui résultent de la réflexion et de l'analyse de la si-
tuation telle qu'elle a pu 2tre observée sur le terrain;

- la deuxidme partie, qui constitue ure annexe, veut décrire
cette situation par diverses données provenant de deux sources: études
d¢ ja menées sur des questions reliées au sujet du présent travail; con-
sultations menées auprts de plusicurs groupes d'agents impliqués en
éducation des adultes.

Toutefois, il ne faut pas considérer les jugements prélimi-
naires qui accompagnent plusieurs des dunnées contenues dans l'annexe
comme des prises de position du Conscil, telles que celles retrouvées
dans la premiére partic du rapport, mais plutdt les regarder comme des

éléments de réflexion ou des hypothdses 2 étudier.
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1
L'EDUCATION DES ADULTES DEFAVORISES( )

Le Gouvernement du Québec n'a.pas encore établi une véritable
politique de l'éducation des adultes. On peut affirmer que les orie nta-
tions pédagogiques spécifiques & 1'8ducation des adultes ne sont pas
suffisamment définies et que l'organisation actuelle des services éduca-
tifs offerts A cette catégorie d'étudiants n'a pas encore su s'affran-
chir du régime d'enseignement destiné aux jeunes. Plusieurs normes pé-
dagogiques et administratives qui régissent ce secteur proviennent des
autres niveaux de l'enseignement. Or, l'établissement d'une politique
globale de l'éducation des adultes est en quelque sorte un prérequis 2

' la détermination de mesures particulidres pour les défavorisés. Dans
un avis antérieur, le Jonseil recommandait l'élaboration d'une telle
politique(z).

L'ensemble des recommandations présentées dans ce rapport s'ap-
puie sur des principes qui devraient nécessairement inspirer une éven-
tuelle politique globale de 1l'éducation des adultes. Plusieurs de ces
principes sont rappelés et explicités dans les lignes qui suivent, ce

qui explique la présence de plusieurs recommandations d'ordre générai,

(1) Les types de clicntele défavorisée concernés plus directement par ce
rapport sont les petits salariés, les assistés sociaux, les- chOmeurs,
les analphabdtes et les faiblement scolarisés; 1l'annexe apporte des
précisions sur cette classification.

(2) Rapport annuel 1971/72 du Conseil supérieur de 1'éducation, Avis
concernant le proerasme Multi-iHdédia pour le diveloppement des
. ressources hunaines des adultes du Jucébec, p. 82,
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nécessaires pour orienter des solutions aux probl2mes particuliers 2a

1'éducation des adultes défavorisés.

A. Le droit de l'adulte 3 1l'éducation

Le droit de toute personne 3 l'éducation est un droit fonda-
mental, universellement reconnu au méme titre que le droit 2 la vie et
2 la santé., L'éducation doit &tre considérée en premier lieu comme une
nécessité vitale en ce qu'elle constitue unc condition du plein épanouis-
sement de l'intelligence et de l'affectivité; elle est en cela directe-
ment liée 2 l'évolution nermale des facultés humaines. De plus, 1'UNES-
CO considere l'éducation comme un droit social, relié & l'emploi; d'ol
la nécessité pour un systdme d'dédducation d'étre accessible 2 tous les
citoyens. Le droit & l'éducation s'exprime cn terme d'accessibilité
mais n'implique pas nécessairement la gratuité.

Un systéme d'éducation doit permettre A tout citoyen défavori-
s¢ d'avoir accds aux ressowrces dducatives au méme titre que les citoyens
plus favorisés. Cela commande des mesures particulilres pour permettre
au défavorisé d'utiliser ce droit de l'accessibilité 2 l'éducation. Il
faut d'ailleurs comnstater que dans la majorité des cas, pour toutes sor-
tes de raisons, ce secteur de la population n'a pu se prévaloir 2 l'age
scolaire du droit fondamental de l'enfant & l'éducation.

Pour les adultes défavorisés, l'accessibilité 2 l'éduéation ne

se trouve pas garantie du fait qu'on leur accorde la gratuité scolaire
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scolaire et qu'on leur alloue m&me un salaire pour suivre des activités
éducatives. Il y a également, pour bon nombre d'adultes défavorisés,
des barridres d'ordre psychologique et pédagogique 2 franchir. Il faut
alors recourir d diverses approches particuli2res, 2 des techniques
d'animation, pour susciter l'intér2t de ces derniers A 1l'éducation et
ensuite pour permettve A l'action éducative de les alteindre réellement
dans leurs attitudes et dans leurs comportements.

En définitive, les mesures éducatives préconisées dans le

résent rapport d'étude ont justement pour but premier, de rendre 1'édu-
P PP J P P

cation plus accessible aux adultes défavorisés.

B. La nécessitdé d'un svstme intéoré d'éducation des adultes

Pour étre efficace, un rystdme d'éducation doit pouvoir faire
preuve de cohérence et &tre subordonné 3 des objectifs bien 6tablis.
C'est ce qui doit anener le Gouvernement du Québec ) assurer une autori-
té unique 2 ce systdme auquel doit @tre intégrée toute politique éven-
tuelle, relative 2 l'éducation des adultes. On aurait ici entrepris
une tiche trop ambiticuse, concernant la formation professionnelle en
particulier, en voulant établir un partage entre, d'une part, les respon-
sabilités du gouvernement central qui exerce une autorité générale sur
l'économie du pays et sur sa main-d'oeuvre, et, d'autre part, les res-
ponsabilités du Couvernement du Québec A qui incombe, selon la Consli-
tution canadienne, la tache d'organiser et d'administrer un systdme

d'éducation pour le Québec. IL nous faut toutefois souligner que les



ententes actuellement conclues entre les deux niveaux de gouvernement
sont insatisfaisantes A bien des égards. En effet, il semble bien que
les négociations qui précddent ces ententes poursuivent des objectifs
qui s'inscrivent dans des perspectives uniquement socio-économiques.
Mais, la prise en charge totale et exclusive de 1'éducation
par le Gouvernement du Québec ne garantira pas nécessairement 2 notre
systéme d'éducation la cohérence et l'efficacité souhaitées. Il revient
au ministeérec de L'Education de coordonner les divers efforts éducatifs
consentis par le Québec et de préciser 2 cette fin les responsabilités
des autres instances qui s'occupent de 1l'éducation des adultes. L'éla-
‘boration d'une politique de l'éducation des adultes, devant mener a la
mise en application d'un régime de formation spécifique, ne sera possi-
ble que dans la mesure od ce Ministere reconnaitra suffisamment d'auto-
rité A sa Direction générale‘responsable de ce secteur de 1'éducation.
Actuellement une bonne partie de 1l'éducation des adultes échap-
pe 2 l'autorité de cette Direction générale; en voici quelques exemples:
- les nornes de certification sont imposées soit par la Di-
rection de l'enseignement élémentaire et secondaire, soit par la Direc-
tion de l'enseignement collégial, selon le niveau d'enseignement concer-
né;
~ le minist2re de 1l'Immigration a une juridiction exclusive

sur l'enseignement dispensé aux immigrants;



- le minist2re du Travail et de la Main-d'Oeuvre a juridic-
tion, au point de vue légal, sur la publicité des cours de formation

professionnelle et sur la sélection des étudiants.

C. La coordination des mesures sociales, économiques et éducatives

Y a-t-il lieu de croire qu'il suffit d'une poussée notable de
1'expansion économique pour que les problemes des économiquement faibles
solent atténués ou résolus pour un temps? Au contraire, on peut cons-
tater qu'une hausse du niveau économique d'une collectivité ne s'avire
généralement favorable _.'3d ceux qui sont déJA micux équipés pour en
tirer profit, alors que les populations défavorisées sont souvent incapa-
bles de se donner des instruments de promotion. L'éducation se présen-
te comme un moyen qui mene 2 des résultats plus sQrs pour solutionner en
profondeur les probleémes inhérents 2 1'état de défavo- isé, surtout quand
ce terme réfeére 2 des notions telles que l'adaptation A la vie en socié-
té, l'autonomie, le sens des responsabilités. Mais, il ne peut s'agir
12 d'exclusivité. Face au besoin d'améliorer dans les plus brefs délais
le sort d'adultes défavorisés, la conjugaison des efforts de plusieurs
ordres - social, économique, éducatif et bien sQr politique - s'avere
essentielle.

Au niveau du Gouvernement du Québec, il faut préconiser une
meilleure coordination des politiques des minist2res de 1'Education, du
Travail et de la Main-d'Oeuvre et des Affaires sociales. Cette coordi-

nation doit se faire également au niveau régional par le recours 2 des
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mécanismes de participation afin d'atteindre des représentants de tou-
tes les instances concernées et divers collaborateurs avisés sur des
questions particuli2res. Le Conseil est fort préoccupé par cette ques=-
tion puisqu'il a présenté A deux autres reprises des considérations et
quelques recommandations qui réfd2rent directement 2 la coordination des
interventions des divers paliers du gouvernement,'des ministéres provin-
claux et de diverses autres instances: directions générales, commissions
scolaires, institutions(l).

Plusieurs objectifs peuvent &tre principalement atteints par
la coordination:

- 1l'utilisation optimale des ressources (ex.: procéder 2 des

@

recensements, 2 des enqultes, 2 des campagnes d'information et de sensi-

bilisation qui soient menés en collaboration par les minist®res concer-

nés);
L%
- le resserrement des liens entre le monde du travail et ce-
lui de l'éducation;

- e développement d'une politique suffisamment incitative 2

1'égard des défavorisés pour amener ces derniers 2 se prendre en main

(1) (a) Rapport annuel 1970/71 du Conseil supérieur de 1l'éducation,
Avis au ministre de l'Education concernant la loi sur la forma-

tion et la qualification professionnelle de main d'oeuvre,
pp. 159-168.

(b) Rapport annuel 1971/72 du Conseil supérieur de l'éducation,
Avis concernant le programme Multi-Média pour le développement
. des ressources humaines des adultes au Québec, pp. 67-82.
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et A donner 2 leur vie une orientation qui soit vraiment le résultat d'un

choix éclairé et volontaire.

D. Equilibre entre besoins collectifs et individuels

Le présent rapport attache autant d'importance aux divers im-
pératifs de la vie personnelle qu'a ceux de la vie en société.

L'éducation des adultes ne saurait &tre axée que sur des
préoccupations d'ordre économique; cette éducation doit aussi se faire
humanisante par les mesures suivantes:

- permettre A l'individu de s'épanouir et d'acquérir 3 la
fois l'autonomie personnelle et le sens des responsabilités;

- favoriser dans la collectivité L'implantation de modes de
vie qui conviennent an développement social, économique et culturel de
1'homme. |

Parall2lement A un effort powr concevoir des politiques d'édu-
cation des adultes qui veulent tenir compte de valeurs, d'approches, de
dimensions éducatives nouvelles, il y a lieu de bien identifier les
besoins soit individuels, soit collectifs exprimés particulidrement en
milieux populaires. Le souci, par exemple, de la promotion collective
qui inspire souvent ces milieu;, ajoute une dimension nouvelle 3 une

conception plus traditionnelle de 1l'éducation qui a privilégié dans le

passé la promotion de l'individu et non celle de groupes de citoyens.



ERIC

Aruitoxt provided by Eic:

-12 -

E. La décentralisation

Méme si le minist2re de 1'Education n'assume pas toutes ses
responsabilités en éducation des adultes, le peu de champ qu'il occupe
n'échappe pourtant pas 2 la centralisation qui marque, de fait, le sys-
t2me scolaire dans son ensemble. Une telle centralisation peut sans
doute s'expliquer par le souci d'un partage équitable des ressources,
d'une coordination et m&me d'une certaine efficacité tout au moins ad-
ministrative. Mais cette centralisation dépasse de tels objectifs quand
elle prend les formes suivantes:

- centralisation des communications entre le monde scolaire
et celui du travail, rendant ainsi difficile toute forme de collabora-
tion entre les Commissions scolaires et les Centres de main-d'oeuvre;

- centralisation de la correction des examens;

- centralisation des programmes de culture populaire, qui doi-
vent etre approuvés par le ministdre de 1l'Education.

Plusieurs des recommandations suivantes visent donc 2 une dé-
centralisation dans le champ de l'éducation des adultes:

- établir des mesures éducatives qui soient vraiment adaptées
aux besoins des populations, besoins qui peuvent varier sensiblement
d'une région 3 1'autre;

- établir des politiques d'éducation qui favorisent chez les

individus la prise en charge de leur éducation, et dans les milieux
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scolaires l'initiative et la créativité .,

En ce qui concerne l'éducation populaire, elle a été assumée
jusqu'ici en grande partie par des associations et des groupes particu-
lidrement attentifs aux besoins éducatifs de la population. Des modes
d'apprentissage adaptés aux réalités de la vie quotidienne, des rencon-
tres d'information et d'animation mutuelles, la mise en commun d'expé-
riences personnelles sont des formes caractéristiques de l'éducation
populalre privilégiées par des associations de volontaires, alors que
dans le systdme scolaire, ce genre d'activités n'a pas fait dans le
passé l'objet d'une véritable préoccupation.

Ces associations et ces groupes d'éducation populaire sont
nés des efforts faits par une population insatisfaite qui sent le besoin
de s'organiser en marge du systéme scolaire pour répondre plus adéquate-

ment 2 ses propres besoins. Une politique de 1'éducation des adultes

(1) Edgar FAURE, Apprendre A &tre, Paris, Fayard-Unesco, 1972, 368 p.,
pp. 172-173.

"Par son enseignement, par sa pratique, par son engagement, l'éduca-
tion doit contribuer 2 la réalisation de ce projet propre 2 notre
temps: substituer 2 une autorité mécanique, de type administratif,
une décision vivante, de type démocratique. La participation du
plus grand nombre au maximum de responsabilités n'est pas seulement
un gage d'efficacité collective, elle est aussi une condition du
bonheur individuel, une prise de pouvoir quotidienne sur la société
et sur les choses, unec maniére d'influer librement sur le destin.
Il ne s'agit plus pour le citoyen de déléguer ses pouvoirs, mais de
les exercer, A tous les niveaux de la vie sociale et 3 toutes les
étapes de la vie."
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doit donc non seulement tenir compte des initiatives de ces groupes
mais, par une décentralisation de l'administration, favoriser d'une part
leur autonomie, condition essentielle de leur efficacité, et leur per-
mettre, d 'autre part, de recourir 2 des sources de financement qui ne
proviennent pas exclusivement des Commissions scolaires, 3 cause de la
nature méme de leurs activités.

C'est dans le respect des champs de compétence propres 2 cha-
que agent de l'éducation que doit 2tre congu un systdme d'éducation

adapté aux adultes.

RECOMMANDATIONS

1.

Nous recommandons que le ministere de 1'Education établisse une

politique cohérente de l'éducation des adultes.

La nécessité et l'urgence d'établir une politique cohérente de
1'éducation des adultes ne font plus de doute. Comme nous l'avons souli-
gné précédemment, l'établissement d'une telle politique implique au
départ que soient réglés des conflits de juridiction, et que le ministe-
re de 1'Education prenne immédiatement les mesures nécessaires pour €la-
borer cette politique et se dote des mécanismes nécessaires pour en assu-
rer l'application.

L'un des plus grands mérites de l'établissement d'une politi-

que de 1l'éducation des adultes serait de provoquer le développement d'une
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pensée éducative renouvelée adaptée 2 la client2le adulte, et libérée
de plusieurs des concepts traditionnels d'un enseignement surtout congu,
jusqu'ici, pour les jeunes. Le renouvellement de ces concepts d'éduca-

tion ne pourrait qu'avoir des effets bénéfiques sur les autres secteurs

de l'enseignement.
\

2.

Nous recommandons que le minist2re de 1'Education assume la pro-

motion réelle des citoyens adultes moins favorisés, en conjuguant

ses efforts avec ceux des autres ministdres et en s'assurant de

leur étroite collaboration.

En collaboration avec le ministere de l1'Education, le minista-
re des Affaires sociales a amorcé une politique de réhabilitation des
chdmeurs chroniques, des assistés sociaux, d'handicapés de toutes sortes.
Cette politique se traduit entre autres par l'établissement de program-
mes éducatifs en vue d'un retour 2 une vie plus normale et plus autonome
de ces gens défavorisés.

Il faut voir 13, un exemple de mesures qui sont plus efficaces,
parce que la mise en commun des ressources et des efforts de plusieurs
ministdres am®ne une politique plus cohérente, susceptible d'annexer des
solutions plus réalistes aux problemes des défavorisés. Nous croyons
qu'il s'agit 13 d'une condition essentielle 2 1'établissement d'une po-
litique qui aurait pour objectif d'améliorer en profondeur et de fagon

durable le sort des citoyens moins favorisés.
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3.

Nous recommandons que le minist2re de l'Education fasse les

représentations nécessaires aupre®s des autorités concernées

pour _que le rdle des Centres de main-d'Qauvre, en ce qui regar-

de la formation professionnelle, se limite 2 collaborer au re-

crutement d'étudiants adultes puis 3 leur placement 2 la fin de

la période de formation.

Le recrutement doit:

- tenir compte des attentes et des besoins des individus en
meme temps que des demandes et exigences du marché du travail;

- @tre réalisé "sur le terrain" afin d'atteindre ceux qui ont
le plus besoin d'aide, en l'occurence différentes catégories de gens moins
favorisés.

Il ne revient pas 2 ces Centres de déterminer des normes qui
touchent directement 2 la pédagogie, comme le font actuellement les
Centres de Main-d'Oeuvre du Gouvernement fédéral. Au contraire, les ins-
tances scolaires locales devraient pouvoir adapter aux besoins réels des
individus une norme globale telle que le "104 semaines' de cours. A
l'intérieur d'un tel cadre, un profil de formation devrait pouvoir etre
déterminé A partir de considérations pédagogiques qui rel2vent de la
compétence des autorités scolaires, méme si cela doit se faire en colla-

boration avec les Centres de Main-d'Oeuvre et d'autres agents, dont le

plus important est l'étudiant adulte lui-meme.
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A nos yeux, cette recommandation consacre en définitive le
principe de la responsabilité enti2re du Gouvernement du Québec quant a
l'organisation et quant au fonctionnement de l'éducation des adultes,

méme dans le secteur de la formation professionnelle.

4.

Nous recommandons, en ce qui concerne la formmation profession-

nelle, que le minist2re de 1'Education, par ses instances loca-

les, prenne l'entidre responsabilité des services d'aide person-

nelle qui se situent au plan éducatif, soit:

l'information scolaire et professionnelle;

l'orientation des étudiants;

la détermination des objectifs pédagogiques;

1'élaboration des profils de formation;

la réorientation de l'étudiant en cours de route;

1'évaluation.

La coordination déja souhaitée entre le minist2re de l'Educa-
tion et d'autres ministdres s'avdre encore plus nécessaire au niveau
local. C'est en consultation avec les Centres de Main-d'Oeuvre, le mon-
de du travail, divers agents socio-économiques et avec les étudiants
eux-mémes, que les Services d'éducation des adultes pourront établir des
services d'aide personnelle vraiment adéquats.

Particulidrement en ce qui a trait 2 l'orientation, il faut

préciser, contrairement 2 ce qui se fait actwe llement, que cette



orientation ne saurait atre définitive d2s le début d'une période de

formation, surtout quand cette orientation se fait 2 partir de critares
parfois assez discutables. Meme si l'orientation de l'étudiant adulte
peut etre améliorée par le recours, entre autres, 2 des activités d'ex-
ploration et de préformation, la réorientation en cours de route demeu-

rera toujours nécessaire pour un certain nombre de candidats.

5‘

Nous recommandons que le ministdre de 1'Education, en collabo-

ration avec les autres autorités compétentes en la matilre,

Puisse mettre 2 la disposition des Commissions scolaires le

' plus de données pertinentes possible sur le marché du travail,

sur les besoins actuels et futurs de main-d'oeuvre.

A cette fin, il s'avire urgent que les autorités gouvernemen-
tales se dotent de centres de données ol toutes les informations sur le
marché du travail seraient colligées, constamment mises 2 jour et rendues
accessibles.

Un tel ensemble de données s'avere essentiel pour que l'ensei-
gnement professionnel dispensé aux étudiants adultes débouche sur des
emplois. Ces données sont non moins importantes pour pouvoir fournir 2
l1'étudiant adulte une information suffisamment claire et précise sur ses
chances d'obtenir de l'emploi 2 la fin de sa période de formation, sans
quoi il est bien difficile pour ce dernier d'exercer sa liberté de choix

de fagon rationnelle.
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6.

Nous recommandons que les Services éducatifs d'aide personnelle

et d'animation communautaire soient maintenus et intensifiés.

A cet effet, il faut encourager toute politique de financement
qui prévoit, dans les Commissions scolaires, l'engagement d'un certain
nombre de personnes compétentes pour assurer l'aide personnelle et 1'ani-
mation communautaire prévues par les projets SEAPAC (Service éducatif
d'aide personnelle et d'animation communautaire). Le nombre de person-
nes a engager dans ces projets devrait 8tre déterminé par le caractare
démographique et le niveau socio-culturel de chacune des populations
desservies par ces Commissions scolaires.

Ces services d'aide personnelle et d'animation communautaire
devront intensifier leur action aupres des classes défavorisées car dans
la plupart des milieux ol ils sont implantés, ils demeurent 1'unique lien

possible entre le syst2me scolaire et ces classes moins favorisées.

7.

Nous recommandons que le ministdre de l'Education assure la

coordination entre le programme Multi-Média et celui des Services

éducatifs d'aide personnelle et d'animation communautaire en

rendant ces programmes complémentaires, afin d'éviter le dédou-

blg@gnt des efforts.

Le Conseil supérieur de 1'éducation a déjd présenté deux avis
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sur Multi-Média et si d'une part il se disait d'accord avec le principe
de base de ce programme, soit l'auto-éducation des adultes défavorisés,
il suggérait par ailleurs de retarder l'expansion du programme aussi
longtemps qu'une politique cohérente de l'éducation des adultes n'aurait
pas été établie. Or, au moment ol l'on organise dans les Commissions
scolaires des Services éducatifs d'aide personnelle et d'animation com-
munautaire (SEAPAC) la coordination s'avdre encore plus importante,
compte tenu du danger certain de dédoublement des énergies face 2 l'exis~
tence A la fois de Multi-Média et des SEAPAC, qui ont la vocation commu-
ne de porter une attention particuli®re aux classes moins favorisées de
leur territoire. La question que se posait le Conseil supérieur de 1'é-
ducation dans son dernier avis sur Multi-Mé&dia revét dans les circons-
tances une acuité particulilre.

"Le temps semble opportun de se demander si la réforme

ne doit pas se faire A l'intéricur méme du réseau

public, plutdt que d'user d'un organisme semi-relié

au ministeére de 1l'Education et paralldle au systeme

public, pour répondre aux lacunes de ce réseau, appa-

remment incapable de répondre a des besoins que l'on

juge prioritaires(l),

Y aurait-il lieu de vouloir délimiter immédiatement les rdles

respectifs de ces deux structures d'éducation? Il semble qu'il soit

encore trop tdot pour procéder 2 un partage définitif des responsabilités.

(1) Rapport annuel 1971/72 du Conseil supérieur de l'éducation, Avis
concernant le programic Multi-Média pour le développement des
ressources humaines des adultes, p. 78.
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Il est toutefois raisonnable de croire que dans la mesure ol les SEAPAC
s'averent efficaces dans l'animation communautaire, particulidrement des
défavorisés, Muld -Média devrait s'orienter davantage vers un type
d'animation couvrant de plus grandes populations, par une utilisation
plus grande des média. Rappelons 2 cet égard cette autre observation
du Conseil,
"Que Multi-Média soit invité A redéfinir ses responsabi-
lités propres A meSure que les tdches supplétives qu'il
se donne actuellement pourront &tre assumées par des
instances appropriées, et qu'il s'oriente le plus rapi-
dement possible vers ce que son nom indique, c'est-a-
dire "un syst2me qui fait progresser de manidre cohéren-
te A des fins d'éducation des adultes, l'utilisation
des moyens technologiques et pédagogiques nouveaux" (1),

8.

Nous recommandons que le ministdre de l'Education élabore, en

consultation avec les Commissions scolaires et les assocl ations

d'éducation populaire, une politique susceptible de favoriser

l'action des organismes d'éducation populaire et qui soit bien

articulée et cohérente en portant particulidrement sur les

points suivants:

- 1l'ensemble des éléments qui doivent caractériser l'éducation

»

populaire;

(1) Loc. cit. p. 82.
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- le mode de reconnaissance et de financement des organismes

d'éducation populaire;

- la place qui revient aux organismes d'éducation populaire

face 2 un systdme d'éducation qui doit &tre coordonné.

Le mémoire de l'Institut canadien de 1'éducation des adultes(l)
démontre 1'insuffisance des sommes d'argent consenties jusqu'ici au
secteur de l'éducation populaire. Par ailleurs, les récentes modifica-
tions apportées par le ministre de l'Education, concernant le financement
des organismes d'éducation populaire, ouvrent la voie 2 l'élaboration
d'une politique qui pourrait &tre plus généreuse, surtout moins centra-
lisée, mais qui devra toutefois s'insérer dans une politique globale de

1'éducation des adultes.

9.

Nous recommandons que, pour l'éducation populaire, les Commissions

scolaires aient la liberté de répartir le budget global qui leur

est alloué selon des priorités qglelles déterminent elles-mémes,

compte tenu des besoins qui pcuvent varier sensiblement d'une

région & l'autre.

Un domaine qui se préte particuliérement mal 2 la programma-

tion uniforme est celui de 1'éducation populaire; en soi, l'éducation

(1) Le financement des organismes d'éducation populaire, Institut cana-
dien d'éducation des adultes, octobre 1972, 64 pages.

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:



ERIC

Aruitoxt provided by Eic:

- 23 -

populaire doit s'ajuster parfaitement aux besoins culturels d'un milieu.
I1 est nécessaire que les Services de 1l'éducation des adultes puissent
avoir la liberté de concevoir des programmes de cours ou d'activités
éducatives qui soient parfaitement adaptés aux attentes des miligux.

Face 3 la nécessité d’établir des mesures prioritaires pour
les adultes moins favorisés et de procéder A cet effet A une redistribu-
tion des ressources, il y a lieu de maintenir la formule de 1l'auto-finan-
cement pour une partie des cours de culture populaire,quitte A les rendre
plus accessibles aux défavorisés. Les revenus de cours jugés moins né-
cessaires viennent ainsi augmenter les ressources disponibles pour 1'é&du-
cation des adultes défavorisés. Les Commis;ions scolaires doivent four-
nir un appui financier aux groupes d'éducation populaire ct mcttre 2 leur
disposition divers services: personnel, locaux,équipement, etc.; d'od la
nécessité encore d'une jécentralisation au point de vue budgétaire.

Le travail accompli par les 'groupes populaires" dans les mi-
lieux défavorisés el les résultats obtenus, compte tenu des difficultés
inhérentes 3 ce type d'action, témoignent d'initiatives qui doivent etre
encouragées et soutenues; clles répondent aux besoins d'une population
trop souvent laissée pour compte. Ce sont les Commissions scolaires qui
en définitive, dans le cadre scolaire, sont les plus habilitées 2 percevoir
les besoins éducatifs de leurs milieux respectifs, 2 établir des priori-
tés et 2 répartir en conséquence les ressources d'un budget global déter-

miné au préalable par le minist2re de l'Education,d partir de critlres
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tels que les caractéristiques démographiques et le niveau socio-économi-
que des populations.

Tant pour leur organisation que pour leur financement, les
activités d'éducation populaire doivernt 8tre soumises 2 des normes au-
tres que celles utilisées pour l'enseignement régulier; les limites ac-
tuelles du nombre d'heures-cours, exprimées en multiples de 15, ne con-
viennent pas. Dans ce type d'activités et de projets éducatifs, il faut
distinguer les trois phases suivantes:

1) 1la préparation, c'est-a-dire l'information, la sensibili-
sation, l'animation;

2) 1la période de formation elle-mdme;

3) les suites 2 donner, c'est-a-dire la prise en main d'une
situation par les gens concernés ainsi que 1'évaluation de ce qui a pu
etre réalisé,

La période de sensibilisation et d'animation demeure particu-
ligdrement importante en_milieux défavorisés, sans quoi on ne peut pré-
tendre rendre 1'éducation accessible 2 ces milieux, comme l'explique le
Conseil dans son avis sur Mulni-Média(l)-

Les Commissions scolaires doivent donc jouer un réle d'aide
auprés des groupes d'éducation populaire tout en leur laissant la liber-

té d'organiser leurs activités éducatives. Les Commissions scolaires

(1) Rapport annuel 1971/72 du Conseil supérieur de 1'éducation, p. 76.
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doivent encourager l'initiative, la prise en charge de 1'éducation po-
pulaire par les citoyens eux-mémes. Il s'agit de réaliser au plan local
la décentralisation que l'on souhaite au plan provincial. Comme on l'a
déja indiqué, cette décentralisation doit signifier également que les

groupes d'éducation populaire puissent recourir 3 des sources de finan-

cement qui ne proviennent pas exclusivement des Commissions scolaires.

10.

Nous recommandons que le ministdre de 1'Education permette

au programme Multi-Média de pousser suffisamment son expé-

rience dans les cing régions pilotes déjd assignées et

qu'une évaluation rigoureuse et significative en soit faite.

En attendant que ie rdle de Multi-Média soit révisé, ce pro-
gramme doit donc @tre amélioré:

- les objectifs doivent &tre précisés, compte tenu des atten-
tes que l'on considdre conformes 2 la nature de ce programme;

- une plus grande autonomie doit &tre laissée aux équipes
régionales en ce qui concerne surtout l'utilisation et la production de
moyens techniques (ex.: prog;ammation radiophonique, émissions de télé-
vision, enregistrements, publications).

- 1l'évaluation du programme Multi-Média deit &tire entreprise
immédiatement et elle doit suivre les différentes étapes de cette expé-

rience.
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11.

Nous recommandons que l'éducation des adultes, surtout en

milieux moins favorisés, se fasse sous le signe d'une véri-

table individualisation dans l'établissement de régimes de

formation.

Il faut alors remplacer les programmes d'étude rigides, sou-
vent congus pour une tout autre cl ientele, par des profils fonctionnels
de formation spécifique. D'ailleurs, plusieurs des programmes actuels
sont livresques, alors qu'y prédominent les connaissances théoriques,
et ils conviennent encore moins A des adultes sous-scolarisés.

Cette individualisation exige une réelle intégration de la
formation générale A la formation professionnelle pour les étudiants
inscrits 2 ce secteur. L'intégration signifie que des cours de formation
générale ne doivent pas nécessairement précéder dans le temps un ensemble
de cours professionnels, comme s'il s'agissait 12 de deux entités bien
distinctes, mais qu'ils doivent servir d'apport direct 2 la formation
professionnelle. Cela doit empécher l'imposition de cours de formation
académique qui ont trop peu de liens avec les besoins réels de formation
spécialisée d'un adulte. Une plus grande souplesse des programmes per-
met, de plus, de tenir compte davantage de l'expérience acquise de
l'adulte pour ainsi éviter de prolonger indOment la période de scolari-
sation de ce dernier. Il est nécessaivre de se défaire de normes pédago-

giques rigides que sont les prérequis congus & partir de cadres non moins
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rigides qui proviennent de notions pédagogiques traditionnelles comme

" T

celles de "degrés' et de "programmes institutionnels™.

12.

Nous recommandons que le ministeére de 1'Education reconnaisse

un statut professionnel & l'éducateur d'adultes.

Le recours a des approches pédagogiques particulidres, 2 des
méthodes non moins spécifiques d'animation personnelle et communautaire
s'avere nécessaire en éducation des adultes et particuli®rement pour
atteindre différents types de défavorisés. Le secteur de 1'éducation
des adultes a besoin d'éducateurs bien préparés et attachés exclusive-
ment 2 1'éducation de cette client2le. Il est nécessaire de pouvoir
compter sur la permanence, la stabilité et sur la disponibilité d'un
certain nombre d'éducateurs bien préparés,si l'on veut que s'élabore
dans ces milieux une pensée éducative vraiment adaptée aux besoins de
1'aduite et particulidrement de l'adulte moins favorisé.

Le statut d'éducateur d'adultes doit 2tre défini A partir de
normes dont plusieurs seront nécessairement tr2s différentes de celles
établies pour d'autres secteurs de l'enseignement. Le ministdre de 1'E-
ducation doit prévoir pour ce personnel des conditions de travail qui
soient justes. Actuellement, aucun des bénéfices marginaux accordés gé-
néralement aux travailleurs, tels que par exemple le fonds de pension et
1'assurance médicale, n'est prévu pour le personnel oeuvrant en éducation

des adultes, A moins qu'il ne s'agisse d'éducateurs appartenant déja 2
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d'autres secteurs de l'ensergnement.

A la suite de ces recommandations générales, le Conseil veut
porter A l'attention du ministre de l'Education quelques autres questions
soulevées lors de la consultation menée 2 l'occasion de la présente étude.

a) Dans le cadre de la formation professionnelle, il faudrait
envisager la possibilité d'appliquer des types de programmes qui font
appel 2 des activités d'apprentissage autres que celles qui visent uni-
quement une scolarisation individuelle. Il faut encourager des activités
collectives d¢ formation spécialisée pour des groupes de travailleurs
déja constitués. Mais de telles expériences nécessitent la collaboration
de plusieurs ministéres de me&me que la collaboration des associations
syndicales et prcfessionnelles.

b) L'accessibilité de la femme 2 1'éducation des adultes, et
plus précisément 2 la formation professionnelle, présente des difficul-
tés particulidres telles que: champ plus limité d'activités; disponibi-
lité réduite de la femme gardienne d'un foyer, etc. Il y aurait donc
lieu de prendre diverses d&sures, entre autres:

- offrir aux femmes un plus grand éventail de cours pré-
parant 3 des activités et 2 divers emplois qui leur conviennent;
- alléger de diverses fagons la tache de la mdre de fa-

miile (ex.: allocations spéciales; garderie d'enfants).



c) Les normes administratives prévues pour le recyclage et
la formation professionnelle de l'adulte doivent tenir compte des dif-
ficultés spécifiques 2 l'adulte sous-scolarisé. Et c'est dans cette
optique que le maximum de 52 semaines allouées A la formation générale
comme prérequis A une formation spécialisée doit etre révisé. Cette
norme empéche généralement les faiblement scolarisés d'accéder 3 la for-
mation professionnelle.

d) Les cxamens provinciaux uniformes s'avdrent particulidre-
ment embarrassants en éducation des adultes, alors que cette clientdle
est trés hétérogdne quant 2 son acquis et qu'on aurait tort de vouloir

. la soumettre A des programmes rigides et uniformes, qui par surcroft,
sont souvent hérités d'un syst2me d'enseignement régulier congu pour une
autre client2le. Le Conseil supérieur de l'éducation a indiqué dans un
avis antérieur sur les examens une orientation générale concernant cet-
te question tant pour 1l'éducation des adultes que pour les autres sec-
teurs de l'enseignemenc(l).

e) 1l y a lieu de préparer, par l'éducation des adultes, les
parents des milieux défavorisés 3 jouer un role particulier, comme le
Conseil l'indiquait antérieurement dans son avis sur "L'éducation des

adultes défavorisés"(z). Plusieurs parents de ces milieux ont besoin

(1) Les examens. Avis adopté 3 la 137e réunion du Conseil supérieur
de l'éducation, le 9 février 1973.

‘ (2) Rapport annuel 1970/71 du Conseil supérieur de l'éJucation, pp. 300-318.
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-
d'@tre rejoints par une information et une sensibilisation plus grandes,

car leur collaboration s'avdre plus que nécessaire pour adapter l'école

au milieu et pour assurer une plus grande motivation des enfants. Ces

~

parents doivent &trc encouragés a participer aux structures de partici-

pation mises en place dans le secteur de l'éducation.

rp. lmp. 7. 141
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ANNEXE

Note explicative

L'annexe qui suit contient les diverses données colligées dans
une premidre étape de cette étude. Elles sont de deux ordres, comme le
Conscil l'indiquait au début de ce rapport, soit:

1) les résultats de recherches sur diverses questions con-
cernant le présent sujet;

2) les informations recueillies lors de séances de consulta-
tion tenues dans plusieurs régions ou notées & la suite d'une enquéte
menée auprds des directeurs de Service d'éducation permanente des Com-
missions scolaires.

En présentant cette annexe, il y a lieu de croire que toutes
les personnes consultées pourront éprouver une certaine satisfaction 2
retrouver leurs témoignages m&me si elles n'auront pu reconnaitre dans
les recommzndations du Conseil une réponse 2 toutes leurs attentes.
Ceux qui voudraient poursuivre leur réflexion et nous en faire part,
devraient trouver également dans cette seconde partie du rapport nombre
de renseignements et de données utiles.

Le Conseil veut toutefois rappeler que les jugements prélimi-
naires qui accompagnent plusiecurs des données contenues dans cette
annexe ne doivent pas etre considérées comme des prises de position du
Conseil; seules les recommandations formulées dans la premi2re partie
de ce rapport sont pour le moment, les prises de position officielles

du Conseil.



I. DESCRTPTTON DE T.A POPULATION ADULTE DEFAVORTISEE ET TDENTIFICATION
DE SES BESOINS

A. Description de la clientdle

Certains chercheurs définissent ia pauvreté comme "1'incapaci-
té relative de l'individu 2 trouver des moyens ou des occasionsd'amélio-
rer son sort, de percevoir pareilles occasions ou, 2 l'opposé, de sentir
et de croire qu'il n'existe pas pour lui de telles occasions"(1),

Les études gouvernementales, dont celles du Conseil économique
du Canada et du Comité spécial du Sénat sur la pauvreté, ont identifié la
population défavorisée et évalué son ampleur 2 l'aide d'un indice éco-
nomique. Ainsi en fixant a 5,000 dollars le seuil de la pauvreté pour
une famille de quatre personnes, on peut estimer qu'il existe au Québec
1,232,000 personnes considérées comme pauvres. Incidemment, cette popu-
lation pauvre du Québec, 2 elle seule, dépasse en nombre celle de toutes
les provinces de 1'Ouest et représente prés du double de celle des pro-
vinces maritimes(z). Et, comne les représentants de la Commission des

6écoles catholiques de Muntréal le faisaient remarquer au Conseil: "les

milicux défavorisés ne sont pas rendus 2 leur maximum de croissance,

(1) Bibliographie des travaux dc¢ recherche dans le domaine du bien-8tre,
Québec, Ministeére de la Famille et du Bien-&tre social, 1969, p. 117.

(2) La pauvreté au Canada. Rapport du Comité spécial du Sénat sur la
pauvreté, Information Canada, 1971, p. 20.
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leur importance numérique progresse toujours avec le temps; on n'a qu'a
regarder le nombre impressionnant de "drop out" fabriqués actuellement
par le systeme'.

L'utilisation de l'indice du revenu, comme critdre de discri-
mination, se révele insatisfaisant, du moins incomplet lorsqu'on veut
gétudier une variable aussi complexe que celle de l'éducation. En effet,
si l'on veut mieux situer l'individu quant 2 ses besoins éducatifs, il
est indispensable de recourir & d'autres indices. C'est ainsi que,
partant de la définition de la pauvreté telle que donnée précédemment,
on peut distinguer cing critdres permettant d'identifier les adultes
défavorisés.

1. Critdres internes, intérieurs A la personne:

- 1l'autonomie, qui consiste 2 rendre l'individu capable
de faire face 2a la vie par ses propres moyens; c'est la capacité pour
l'individu de faire des choix devant les alternatives qui se présentent
et cela apres avoir découvert ses potentialités;

- 1le sens des responsabilités, qui est, 2 partir de la

compréhension du systéme dans lequel il évolue, l'aptitude de l'indivi-
du 2 s'acquitter de ses devoirs aux plans personnel, familial et social;
c'est 1l'inverse de la résignation;

- 1l'adaptation & la société, qui serait la capacité de

l'individu de s'adapter au milieu puis d'en utiliser les ressources dans
son développement; il s'agit d'une socialisation dynamique ol 1l'individu

et le milieu sont en interaction;
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2. Critdres externes 2 1l'individu:

- la situation économique, qui se traduit par une certai-

ne aisance financire nécessaire 3 tout individu dans la poursuite de
ses objectifs personnels;

- la situation sociale, qui fait que chaque individu,

ainsi que le groupe social et culturel auquel il appartient, trouvent
leur place dans la société, sans quoi il s'ensuit une dévalorisation

pour les citoyens en cause.

B. Classification

A l'aide de ces critdres, 10 catégories ont été identifiées:
les petits salariés, les assistés sociaux, les chdmeurs, les analphabi-
tes et faiblement scolarisés, les détenus libérés, les gens du troisidme
age, les déficients mentaux, les handicapés physiques, les Indiens et
les Esquimaux, les immigrants. Certaines de ces catégories (en parti-
culier les quatre dernidres) commandent des études plus spécializées que
celle menée ici. Par ailleurs, cette classification n'a rien d'exclusif
ni d'exhaustif et différentes mesures éducatives proposées dans ce rap-
port peuvent convenir 2 plusieurs types de défavorisés. Mais, la pré-
sente étude vise davantage les quatre premidres catégories dont nous
présentons une brdve description afin de mieux faire saisir 1'a-propos

des réflexions qui suivront.
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1. Les petits salariés

Les petits salariés représentent un groupe tr@s important,
souvent méccnnu du reste des gens considérés comme économiquement faibles.

Ils sont en général dans une insécurité compldte en ce qui
concerne leur travail. La permanence de leur emploi a comme condition
le maintien de leur faible rémunération. Une trop forte augmentation
des dépenses salariales de l'entreprise peut mdne leur faire perdre leur
emploi de fagon définitive parce que cela exige des investissements sup-
plémentaires que l'entreprise ne peut supporter. Et c'est 12 un phénomd-
ne fort important au Québec depuis environ quinze ans, en particulier
dans le domaine du textile et de la chaussure. Il y a m@me licu de
croire que le courant des fermetures et des licenciements n'est pas ter-
miné, car plusieurs industries du Juébec seront 2 brave échéance dans
l'obligation de transformer en profondeur leurs modes de production.

La faiblesse des petits salariés les rend vulnérables et faci-
lement cxploitables. Constamment menacés de perdre leur emploi, ils doi-
vent se résigner A travailler pour des salaires inférieurs. '"Leurs
faibles rémunérations seules leur permettent de continuer 3 &tre utili-
sés. En ce sens, l'existence de pauvres forme, dans une communauté, un
obstacle 2 l'introduction du progrds technique... A l'inverse, la ré-

sistance de certains secteurs A ce me@me progrds favorise l'existence de



zones de pauvreté..." (1). A long terme, l'élimination de la pauvreté
passe par la modernisation de ces secteurs d'activités, mais ceux qui y
sont employés sont-ils préparés d affronter cette modernisation?

"Au plan social et politique, le silence les caractérise. Ils
savent qu'ils doivent se taire parce que la moindre représaille au tra-
vail ou ailleurs risque de rompre L'équilibre strictement minimal qu'ils
se donnent"(2), D'autre part, on peut dire qu'ils ont une faible in-
fluence dans la société ct sont loin des pouvoirs. 1Ils n'ont gutre de
moyens de pression pour faire valoir leurs revendications. Ils portent
ainsi un plus faible intérdt aux affaires publiques, ce qui n'améliore
pas leur situation(a).

Contrairement 2 nombre d'autres personnes comme par exemple
les assistés sociaux, les petits salariés ne regoivent aucune aide
sociale particulidre; ils doivent payer tout eux-m&mes, ce qui n'est pas
sans répercussions sur le budget familial qui gonfle avec l'inflation.

Il s'ensuit inévitablement des difficultés d'ordre budgétaire.

(1) Jean PARENT, "Le problame de la pauvreté dans les pays développés”,
dans Economic appliquée, t. XXIV, 1971, p. 10.

(2) Jacques de GRAND-MAISON, "Le monde marginal du petit salarié", paru
dans La Presse.

(3) Voir 2 ce sujet en appendice I un tableau statistique tiré du 8e
exposé annuel du Conseil économique du Canada, illustrant les rela-
tions entre le niveau social et l'intérét porté aux affaires publi-
ques.,



2. Les assistés sociaux

Au Québec, on ne comptait pas moins de 541,000 assistés sociaux
en 1971, 2 la suite d'un recensement fait par le ministdre des Affaires
sociales, dans le¢ cadre de l'assistance médicale. On distingue chez les
assistés sociaux les catégories suivantes: ceux qui pour des raisons de
santé sont inaptes au travail, les personnes agédes, les parents chargés
de la garde d'enfants, les chdmeurs permanents, ceux qui ont un revenu
trop faible, donc tous ceux qui n'ont pas la possibilité de toucher des
revenus jugés suffisants.

Le sens des responsabilités des assistés sociaux est souvent
assez faible, du fait que les régimes d'assistance en vigueur peuvent
les conditionner et les inciter A demeurer attentistes, ce qui amne
alors ces "assistés" 2 marcher sur leur amounr-propre, leur dignité et 2
attendre...

"C'est une vie caractérisée par la frustration et le découra-
gement, une vie marquée par le sentiment de l'dchec et, par conséquent,
par le désespoir et l'engourdissement"(l)- Donc résignation, dépendance
et perspective sombre pour l'avenir sont le lot d‘un grand nombre d'as-

sistés sociaux.

3. Les chdmeurs

On peut &tre chdmeur A cause d'effets négatifs de la conjonc-

(1) La pauvreté au Canada, p. VIII.
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ture économique, mais cette cause ne saurait seule expliquer ce phénomd-
ne. Le chomage ne frappe pas au hasard, il vise d'abord les emplois les
plus fragiles: les emplois non spécialisés et les occupations de type
industriecl; 907 des chomeurs sont des ouvriers semi-qualifiés ou des
journaliers. C'est souvent parce qu'un individu est incapable de passer
d'un secteur d'activité 2 un autre qu'il se retrouve chomeur. 72% des fa-
milles ont profité du plein emploi durant l'année 1967 alors que seulement
39.3% des familles A revenu faible ont pu bénéficié de ce méme avantage(l).

Autres caractéristiques:

- Le pourcentage des familles affectées par le chOmage augmen-
te A mesure qu'on s'élcigne des grands centres urhains.

- L'immigrant urbain (venant d'un milieu rural) est moins pré-
paré 2 trouver un emploi stable que l'urbain né en ville. La meilleure
préparation de ce dernier peut 2tre attribuée A une plus grande scolari-

sation(z).

4, Les analphabdtes ¢t les faiblement scolarisds

Une étude sur la persévérance scolaire au Canada jusqu'a la

lie année a déjd révélé que celle-ci était la plus basse dans les écoles

(1) Selon une étude statistique publiée en 1971 par le Bureau fédéral
de la statistique, sur les familles pauvres et les individus pau-
vres en 1967,

(2) M. A. TREMBLAY et G. FORTIN, Les comportements déconomiques de la
famille salaride au yudbec, Les Iresses de 1'Universite Laval, 1964
pp. 237-238.
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catholiques du Québec, avec Terre-Necuve et les Provinces Atlantiques(l).

Selon le rapport de l'Opération Départ, on retrouve plus de 12 Régiona-

les ayant unc proportion de plus de 70% de leur population non scolaire,

agée de 15 2 64 ans, qui avait seulement un niveau élémentaire (0-7 ans)(z)-

Et une enqudte fédérale en 1965 démontrait encore que c'est au Québec

(et avec 5% cn dessous des Provinces maritimes) que le taux de scolari-

té est le plus bas.

La scolarité des adultes au Québec(3)

Habitants agés de 25 A 44 ans %
(en milliers’

1) tout au plus un cours élémentaire complet 729 51.4
2) un cours secondaire partiel 314 22,1
3) au moins un cours secondaire complet 373 26.3

1416 99.8
(1) Robert PIKE, Ceux qui n'iront pas 2 l'univeristé et pourquoi. Une

(2)

(3)

dtude sur l'accessibilité 2 1l'ensciznement supérieur au Canada.
Ottawa, Association des Universités ct Colleges du Canada, 1970, p. 29.

Baie des Chaleurs, Charlevoi:, Chauditre, Grand-Portage, Henri-Bouras-
sa, Iles, Lalonde, Matapédia, Monts, Pascal-Taché, Péninsule, Vérendrye.

PIKE, op. cit. p.97. En examinant des statistiques encore plus récen-
tes, on constate que malgré les efforts de démocratisation au Canada,

la scolarisation est encore en fonction de la classe de recvenu 2 laquel-~
le on appartient. Voir & ce sujet en appendice 2, la vépartition des
étudiants au niveau post-sccondaire selon le revenu des parents pour
l'année académique 1968/69. On constate eantre autres que plus du quart
des ¢tudiants viennent de familles ayant des revenus de plus de 10,000
dollars.



Ce phénomdne est important, nous le verrons au chapitre sui-
vant, car il a une incidence sur l'application des normes du gouverne-
ment fédéral concernant les programmes de formation professionnelle.

Les analphabltes absolus et fonctionnels constituent encore
une partie assez importante des sous-scolarisés ct les études ont déja
assez bien démontré les nombreux handicaps qu'ils accusent sur le plan
de l'autonomie(l).

Au chapitre du sens des responsabilités ct de l'intégration,
on peut observer principalement que les aspiratiins des familles ol les
parents sont illettrés, portent sur Jes objectifs A court terme ou sim-

. plement sur le quotidien; "les hypotheques de vingt ans ou -lus sont
caractéristiques des familles de classe moyenne... l'analphabdte et le
trés faiblement scolarisé, sont vraiment des étrangers et des marginaux
sur le plan social, dans une société qui est essenticllement batie pour
les alphabétisés'(2),

Enfin, il faut aussi constater le rapport entre la faible

scolarité et la faiblesse des revenus. Cette corrélation a été assez

(L) - Difficulté dc communiquer avec les organisations publiques ou

privées dont le langage officiel est éericy
- incapacité ou difficulté d'exprimer sa pensée, ses sentiments
ses besoins et de défendre ses intérdts lorsqu'il faut utiliser
le langage écrit ou parlé;
- dépendance envers les autres lorsqu’il faut entreprendre des

démarches 2 l'extériecur (cf. Raymond BERNIER, Recherche sur les
besoins des adultes en éducation de base, C.E.C.M., 1969, passim.

. (2) 1Ibid., p. 23.
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bien démontrée par le Conscil économique du Canada. "En 1961, affirme-
t-il, non seulement l'incidence de faibles revenus était-elle trés forte
(37%) dans le groupe des familles dont le chef n'avait pas regu de for-
mation de niveau seéondaife, mails ce grogpe représentait numériquement
plus des deux tiers des familles 2 faible revenu(l). Cette corrélation

vaut également quant & l'incidence du chOmage(z).

C. Identification des besoins

Conformément 2 la perspective adoptée au début de cette étude,
il peut @tre utile dans ce chapitre, non pas de réaliser une approche
théorique sur cette notion, ni de dresser un tableau général des besoins
des adultes(32 ni d'analyser davantage les fondements de ces besoins,

mais plutdt de différencier les catégories de besoins de formation, en

mettant cn relief les diverses exigences économiques, sociales et cultu-

relles auxquelles doivent faire face les adultes, particulidrement les

(1) Conseil économique du Canada, DEfi posé par la croissance et le
changement; S5e Exposé annuel, p. 124.

(2) L'appendice 3 indique cette corrélation.

(3) De tels inventaires cnt déjd été réalisés, quoiqu'en nombre restreint,
soit par des Commissions scolaires, soit par des groupes particuliers.
A titre de référence: 19 Enquéte auprds des étudiants inscrits aux
cours du Service de l'Education des adultes de la Commission des Eco-
les catholiques de Montréal en vue d'aider 2 orienter la programma-
tion de la formation techniquc ¢t professionnelle aux adultes, 1968;
20 Etude sur les besoins des adultes (LBA). Projet du Programme des
Initiatives locales du Gouvernement fédéral, 1972.
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adultes défavorisés, et qui rendent ces besoins encore plus aigus chez

les défavoriseés,

1. Selon des exigences économiques

La formation professionnelle doit constituer nécessairement
un élément important lorscu'on considere la faible scolarisation des
Québécois adultes et leur vulnérabilité face aux changements technolo-
giques qui se produisent d'une fagon accélérée depuis dix ans. Un Rap-
port synthdse de 1'Opération Départ mentionne que la plupart des études
locales proposent l'intensification de l'cffort de scolarisation entre-
pris au niveau de la Commission scolaire régionale; cette scolarisation
doit mener & la formation professionnelle, mais certains travailleurs,
précise-t-on, devraient &tre engagés dans un processus de professionna-
lisation plus rapide ct cela pour des occupations ol les connaissances
théoriques sont moins nécessaireél).

Pour montrer jusqu'd quel point la scolarisation et la forma-
tion professionnelle répondent d des besoins individuels urgents et pour
démontrer l'acuité du probléme en regard des caractéristiques décrites
dans la premilre partie de ce chapitre, examinons la description d'une

clientele de la CECM telle que réalisée par le Conseil de développement

(1) Opération Départ: Synthese des rapports régionaux, Québec, Ministe-
re de l'Education, 1970, ¢. LI, p. 39.
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social de Montréal: 777 des étudiants répondants, inscrits en formation
professionnelle, étaient en chémage une semaine avant les cours; 69.7%
d'entre cux ne gagnaient en 1971 qu'un salaire brut de $85.00 par semai-
ne lors du dernier emploi; 75% possédaient 9 années et moins de scolari-
té(l)-

L'apprentissage d'un wétier est l'objectif visé par une bonne
partic des faiblement scolarisés. Selon une autre enquéte effectuée
auprds des étudiants adultes qui suivaient des cours académiques de ni-
veau sccondaire 3 la CECM, il ressort que(z):

- de 50 a 70% des adultes suivent des cours académiques 2
temps partiel pour des raisons reliées au travail;

- 90% des étudiants A temps plein ont répondu &tre intéressés
a suivre un cours de métier, (et 68.47% des étudiants 2 temps partiel).

Quelles que soient les modifications qui pourraient &tre
apportées aux prograrmes de formation, on peut conclure que la formaiion
professionnelle et son préalable, la formation de base, répondent A des

besoins réels d'une importante partiec de la clientdle adulte.

(1) Francine DUCHESNE-FORTIN, Le recvelage, Projet de consultation.
Conseil de développement social du Montréal métrvopolitain 1971,
122 p., pp. 20-22.

(2) Raymond BIRMNILR, La formation professionnclle des adulies: vers une
définition de ses objectifs ct une mesure de sen efficacitd,
Montréal, CiCM, 1971, p. 50.
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2. Selon dcs exigences sociales

Pour un grand nowbie d'individus, un programme de scolarisation
ou méme de professionnalisation, bien que représentant une grande valeur
en soi, peut constituer une veole qui ne débouche pas sur une solution
aux problémes viécus. La plupart des responsables de l'éducation des
adultes que nous avons rencontrés, reprenant a ce chapitre une idée qui
circule de plus cn plus, affirment que les programmes destinés aux
adultes sous-scolarisés doivent esscntiellement aider les personnes 2
comprendre l¢ monde qui les entoure. L'individu a constamment 2 se si-
tucr dans la société (problémes de rénovation urbaine, de systéme de
taxation, d'assurance socialc, d'assurance-chdmage, de régime de sécuri-
té d'emploi); d'otr 1'importance d'une démarche éducative qui a une dimen-
sion sociale et politique et qui sera nécessairement différente de celle
que le systéme scolaire favorise.

La plupart des adultes des classes défavorisées ont besoin de
confiance ct de sécurité. Certains responsables scolaires ont souligné,
et cela semble réel, que dépourvus de ces deux qualités, les adultes
défavorisés sont portés A avoir des attitudes conservatrices et & &@tre
trop dépendants de la société, ce qui les éloigne de l'innovation et les
rend souvent exploitables sur divers plans.

Pour l'amélioration des conditions sociales, il faut que
l'individu ait la capactié et l'intérdt de comprendre, de considérer

avec un certain sens critique les politiques gouverncmentales, en
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particulier les mesures 2 l'intention des défavorisés. Il doit aussi
gtre préparé & participcer & leur élaboration. '"Plus le niveau moyen
d'instruction de la population est élevé, plus les pouvoirs publics
sont libres d'innever en matidre de politiques. Ces innovations exi-
gent l'utilisation de mécanismes fort complexes et perfectionnés, im-
pliquant parfois la participation de la population"(l).

L'éducation, a-t-on conclu chez certains, doit avant tout
poursuivre des objectifs sociaux, se situer 2 1'intérieur d'un projet
social. MCme si l'on satisfaisait tous les besoins vitaux sur le plan

économiquz, on aurait encore des individus d$favorisés: ceux qui ne

peuvent communiquer, qui sont exclus des circuits d'information.

-~

3. Scion des exigences culturelles

En troisiéme lieu, face aux besoins économiques et sociaux
auxquels répond une éducation dite "utilitaire", il faut situer les
besoins culturels auxquels peut répondre une forme d'éducation humanis-
te(2), Le développement culturel comprend la formation et le raffine-

ment des aptitudes intellectuelles, le dévelcppement du caractére, des

(1) Conseil économique du Canada, L'itat et la prise des décisions;
8¢ Exposé annucl, Ottawa, 1971, p. 226.

(2) Cette conception humaniste vise surtout & donner au citoyen une for-
mation qui lui permctte une meilleure prise de conscience de lui-
méme, de son environnement et une compgéhension de la position qu'il
occupe dans les diff{dérents groupes auxquels il participe. Léon DION,
"L'éducation des adultes', dans Cité libre, Vol. XIXI, no 43,
janvier 1962.°
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goQits, des attitudes et du civisme, ainsi que 1'épanouissement de la
personne(l). Les cours dits de *culture populaire' dispensés par les
Commissions scolaires du Québec, sont des instruments qui peuvent répon-
dre 2 un tel objectif. Ils touchent, comme nous le verrons au chapitre
suivant, des domaines trds variés. Mais les adultes défavorisés ont des
probl¢mes particuliers 2 ce niveau: préoccupds par le quotidien, par
des besoins aussi primaires que les besoins vitaux =zt pressés par l'ur-
gence de leurs obligations personnelles et familiales, ils n'ont jamais

eu la possibilité et le loisir de penser 2 la culture, m@me s'il faut

entendre ici cette notion dans un sens large.

9 - N L) ~ Ie ] -
II. E!.I_A_Lu_\_'l"r(\\l nee Ny SLm!o e VTIVES AT EG«\\RD " A

I R Y Y RIS DY
RISES

A. La Commission scolaire

Il existe cinq genres de programmes éducatifs 2 l'intention
des €tudiants adultes. Trois d'entre cux sont sous la responsabilité
immédiate des Commissions scolaires, soit: les cours de formation géné-
rale et professionnelle, les cours de culture populaire et plus récem-
ment un service d'aide personnelle et d'animation communautaire. Le

minist®re de l'Education administre directecment le programme Multi-Média,

dont il sera question dans la section suivante(2)et les cours par cor-

(1) L'Etat et la prise des décisions, p. 226.

(2) Voir p. 4L
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respondance, programie que nous ne retiendrons pas ici car il ne vise
pas les étudiants défavorisés comme tels (1),

A l'exception de Multi-Média, aucun de ces programmes n'a
réellement de vocation particulitre sur e plan social en s'adressant,
par cxemple, & des 'populations cibles"; ils sont des programmes plus
généraux, mais ils touchent tous A des degrés divers un pourcentage plus
ou moins important de la clientdle que nous avons identifiée comme défa-

vorisée.

*

1. Les cours de formation géndérale et professionnelle

Les cours de formation générale et de formation professionnel-
le constituent de loin le secteur d'activités le plus imposant de la
Direction générale de 1l'éducation des adultes et des Commissions scolai-
res. Si l'on considere la clientdle 2 temps partiel et celle 2 plein
temps dans ces deux genres de formation, on totalise pour l'année 1970,
228,848 érudiants et, on com tate un accroissement constant de ces ef-

fectifs depuis 1965(2).

(1) Comparativement aux cours réguliers de formation générale et profes-
sionnelle, les cours par correspondance ont une audicence trds limi-~
tée et une progression plutdt lente. Alors que les effectifs de
clientele des cours de formation génirale 2 temps plein passaient
de 6,033 & 42,770 de 1965 A 1970, ccux des cours par correspondance
passaient de 3,312 a 8,323. (L'éducation au Québec en 1971.

Rapport des activités du ministdre de l'Lducation, p. 196).

(2) Rapport du ministdre de l'Lducation 1969/70, p. 59.
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a) Objectifs de la formation gdndrale et professionnelle

Sans remonter ici aux textes qui sont A l'origine des
programmes de formation, il semble que les objectifs poursuivis soient
principalement de deux ordres: social et économique. Les cours de
formation générale A temps partiel qui sont du domaine exclusif 3 la
DGEA s'inscrivent au départ dans une volonté d'aider l'individu 2 pour-
suivre son entreprise de formation et A acquérir un niveau de scolarité
susceptible de lui faciliter l'accessibilité A un emploi ou 2 1l'exerci-
ce de son métier.

Quant aux cours de formation géndérale d plein temps et
aux cours de formation professionnelle qui sont avant tout sous l'ini-
tiative du Gouvorncmant du Canada, plus spécialewent du ministére de la
Main-d'Oeuvre et de l'lmmigracioél), et qui sont administrés par la
Direction générale de l'éducation des adultes, ils semblent en principe
poursuivre des objectifs d'abord économiques et, par répercussion, des

. . . 2 . .
objectifs socxaux(“). Car c'est principalement & cause de l'impact

(1) "Loi concernant la formation professionnelle des adultes", sanction-
née le 8 mal 1967.

(2) Les objectifs de la formation professionnelle sont ainsi énoncés par
le ministére de 1'Education du Québec.
" - Contribuer, par le recyclage ou le perfectionnement des travail-
leurs, 2 augmenter le niveau économique du yuébec;

- aider, par unc formation spécialisée, la valorisation profes-
sionnelle dues travailleurs, et notamment, les assistdés sociaux'.
(L'éducation au Québec en 1971, p». 190).
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direct et immédiat sur l'économie du pays que le Gouvernement central
occupe d'une certaine fagon le champ de l'éducation(l). Mais, c'est
peut-8tre avant tout l'application de ces programmes et la fagon dont
elle se fait, qui vont traduire réellement les objectifs visés. Car, de
par les moyens utilisés, la formation académique, la formation profes-
sionnelle et la formation en cours d'emploi, il semble évident que ces
programmes peuvent &étre des instruments trés valables pour luatter contre
la pauvreté en fournissant des outils préciecux aux individus plus ou

moins mal préparés 2 occuper des emplois.

b) Les points faibles du programme

La sélection des candidats

Il semble, au dire des responsables de l'éducation des
adultes consultés, que dans l'ensemble la clientele recrutée pour les
cours de formation & temps plein soit wune clientdle qui peut @tre con-
sidérée comme défavorisde, si l'on considdre lc nombre moyen d'années
d'étude et l'absence de qualifications professionnelles. En cela, le
programme répond en partie X un objectif poursuivi et c'est un aspect

positif & considérer.

(1) Selon les déclarations mémes du ministere de la Main-d'oecuvre et de
1'Immigration, les buts poursuivis par se¢s politiques et ses program-
mes ont un "caractlre essentiellement économique’ et Yson role dauns
la répartition dc¢s revenus, bicn qu'importunt, n'est que secondaire"
(Selon un mémoire du ministdre de la Main-d'ocuvre et de 1l'Immigra-
tion, cité dans La pruvreté au Canada, p. 161).
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Mais, nous devons souligner 1'appréciation que sec font les
directeurs de Service d'éducation des adultes du rd8le accompli par les
Centres de main-d'oeuvre qui sont actuellement responsables de la sélec-
tion des étudiants adultes. En effet, sculement 3% des répondants se
disent trds satisfaits du r6le de ces Centres; quant 2 la sélection
elle-méme, 587 se disant moyennement satisfaits et plus de 35% se décla-
rent peu satisfaits(l)-

Les principalus critiques retenues, par ordre d'importance,
sont ainsi présentées:

- l'on agit trop vite, sans étude des besoins de chacun
et l'on ignore les profils de formation;

- on cherche plutét A remplir les "places™ qu'on a, méme
si on ne répond pas aux besoins des individus;

- on nc sc soucic pas d'orientation professiomnelle;

- on manque de souplesse en ne permettant pas la possibi-
lité pour l'étudiant de préciser et de réévaluer son objectif de forma-

tion en cours de route.

(1) Il faut rappeler qu'un questionnaire-cnquéte a été envoyé aux res-
ponsables des Services d'éducation des adultes des Commissions sco-
laires. Les données numériques fournies dans la présente partie
proviennent de cette cnquéte.

Sur 69 questionnaires cnveyés aux Commissions scolaires régionales
et & des Commissions scolaires urbaines dispensant l'enseignement
aux adultes, 65 furent retourngs dfment remplis, soit prés de 95%
des envois.
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D'une fagon générale, on juge trop arbitraire le rdle du
Centre de main-d'oeuvre. Par les demandes d'emplois qu'il regoit du %
marché du travail, il conclut d la pertinence de telle ou talle orien-
tation en formation. Indirectement, il est amené 2 déterminer les '"blocs
de cours'" qui doivent 2tre mis sur pied par la Commission scolaire, et
les étudiants sont classés en fonction de ces orientations. On nous a
fourni, 2 ce chapitre, plusieurs exemples classiques de cas d'étudiants
engagés dans des programmes assez étrangers 8 leurs aspirations person-
nelles. Certaines catégories de défavorisés peuvent mdme 2tre tenues 2
L'écart des voies de formation: on mentionne le cas de Centres de main-
d'ocuvre qui évitent de recruter les sous-scolarisés parce qu'ils consi-
dérent qu'ils n'offrent aucune possibilité de rentabilité, ayant un trop
long chemin 2 parcourir. On reproche donc aux Centrecs de main-d’ocuvre
d'dtre trop préoccupés par la satisfaction des demandes formulées par le
marché et pas assez par la satisfaction des besoins réels de formation(1).
De plus, il faut remarquer que la fonction du Centre en est une d'agent

plutdt passif qui regoit des demandes; il n'y a pas de politique d'amor-

(1) C'est pertinemment un reproche majeur qu'adresse le Rapport du Comité
sénatorial sur la pauvreté au ministire de la Main-d'ocuvre et de
l'Immigration: '"tel qu'il fonctionne, le programme £édéral de main-
d'oeuvre est orient¢ vers la fourniture d'un service 2 l'employeur,
c'est-2-dire vers les besoins en main-d'oeuvre, les priorvités du
ministdre visent A combler les besoins existants et prévus du marché
du travail, ct non ceux des travailleurs ecux-mémes... Ainsi, conclut-
il en faisant référence au programme de formation de la main-d'oeuvre,
ce qui fut congu comme un programme A l'intenticen de la masse est de-
venu un instrument d'appui & 1l'éconumice". (La pauvreté au Canada,
pp. 161-162).
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cée dans les centres en vue de faire un recrutement

sur le terrain' et
d'atteindre ainsi Jes populations moins favorisées. On a décrit les
adultes défavorisés comme constituant des ensembles assez marginaux,
dépourvus de meyens de communication pour faire valoir leurs besoins, et
non représences par des groupes d'intérét, renongant m@me A participer 2
toute activité sociale. Comment alors espérer qu'ils aient 1'autonomie
nécessaire pour faire une démarche aupres d'un officier du Centre dJe
main-d 'ocuvre?

Cependant, malgré L'ensemble de facteurs défavorables qu'on
a pu indiquer, les opinions des administrateurs scolaires sont nuancées
au sujet des cours de formation générale et professionnelle. Et si on
semble quelquefois assez acerbe, on n'en continue pas moins A croire en
la formule actuelle. En particulier, on souligne que l'allocation de

formation donnée par l'Etat constitue un applL pour un certain nombre de

gens qui, autrement, déviteraient complétement le systdme scolaire.

Le manque d'adaptation du contenu des programmes

La seconde partie des observations se rapporte aux contenus
des programmes de formation qui, eux, sont assurés par la Direction géné-
rale de l'éducation des adultes et le ministere du Travail et de la Main-
d'ocuvre, selon les principes de l'accord intervenu. Il est impossible
d'évalucr dans le cadre de ce travail la valeur objective des profils de

cours ¢laborés et suggérés par la DGLA, une telle étude ne nous apporte-



rait d'ailleurs peut-@tre pas de conclusions intéressantes en regard des
besoins de la client2le adulte défavorisée, car chaque étudiant a des
besoins qui lui sont propres.

Partout ol la Commission s'est rendue, on sc pose cependant
des questions sur la nature de la formation et le contenu des cours dis-
pensés aux adultes inscrits en formation professionnelle; on se demande
dans quelle mesure cela répond & leurs déficiences sur le plan profes-
sionnel et 2 leur besoin de connaissances générales.

C'est au chapitre de la formation générale ou académique
que les doutes les plus séricux sont posés; on se demande si cette étape,
telle qu'elle est présentement congue par la DGLA, est un préalable

‘ vraiment nécessaire 3 la formation professionnelle. Les cours de forma-
tion académique constituent souvent un champ de frustration assez grand
pour les adultes défavorisés sur le plan des qualifications et méme sur
le plan de la scolarité. Trop souvent, les bagages de connaissances
qu'on voudrait leur transmctitre ne ticmnent aucuncment compte de ce qu'ils
auront rdéellement besoin pour cxercer un méticer (ex.: algébre imposé A un
homune de 35 ans qui se pripare d €tre soudeur alors qu'il ne connaft rien
de la mathématique applicude et de la conversion des mesures; cours de
littérature frangaise et de poésie X des futures secrétaires plutdt que
de leur offrir des cours e¢n expression orale ct écrite et en orthographe).

La Commission des Ecoles catholiques de Montréal faisait

remarquer, lors de la consultation, les faibles résultats de la scolari-
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sation dams ses centres de formation: si la scolarisation peut attein-
dre un certain rendement positif chez la classe moyenne, e rendement
est assez décevant chez les classes moins favorisdes; ceux qui viennent
ne chercher que de la scolarisation dans les centres de la CECM n'y
demcurcnt qu'un temps limité; un grand nombre 'décrochent' au plus tard
un an et demi apres le début du programme. La scolarisation est décri-
te comme une '"mesure de cataplasme ct une sclution trds limitée aux
probldmes des milieux défavorisés',

Au chezpitre de la formation professionnelle, les observa-
tions retenues sont du méme ordre: contenus qui ne tiennent pas suffi-
samment compte des expériences acquises, sauf que dans ce type de forma-
tion les lacunes sont plus facilement pergues par les étudiants; on
donne des cours de travail en foré@t ou de culture A des gens déja expé-
rimentés, on leur répdte des choses déjd connues au lieu de les sensibi-
liser & d'autres préoccupations fondamentales comme la législation, 1'ad-
ministration.

Enfin, plusieurs, administrateurs et professcurs, remettent
en question l'organisation pédagogique qui, dit-on, “'stresse' tous ceux
qui participent au projet éducatif. Trop de temps est consacré 2 la
satisfaction des programmes officiels, pas suffisamment 2 la formation
des personnes. Et c'est le systdme d'ewamens qui entre autres force
ainsi les responsables scolaires 3 suivre servilement les programmes;

d'autres éléments comme la personnalité, l'intérét A l'apprentissage, ne
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sont pas considérés. Cependant, ces critiques ne m®nent pas nécessaire-
ment & une remise en question du diplOme. Au contraire, certains ont
insisté sur la nécessité de son maintien car il constitue une valecur

réelle au plan social, particuliérement pour les gens défavorisés.

Les normes limitatives du programme

Enfin, il peut @tre utile de rappeler ici bridvement les
contingences auxquelles sont soumis les étudiants adultes dans leur
processus de formation.

- La durée maximale de 52 semaincs de formation académi-
que limite l'acc2s d'un grand nombre d'étudiants 2 la fLormation profes-
sionnelle; en milieux défavorisés, la population adulte est de toute
évidence trop peu scolarisée pour s'accomoder d'une telle norme. Seuls
les cas spéciaux peuvent bénéficier d'une extension. Cette norme est
donc discriminatoire & l'endroit d'une importante partie de la population
faiblement scolarisée. Cela mdne 2 une compression exagérée des program-
mes surtout que ces dernicys ne sont pas suffisamment adapltés aux adultes.

- Il y a aussi les conditions d'admissibilité a l'alloca-
tion de formation, qui peuvent @tre discriminatoires 3 l'endroit des
jeunes ou des individus n'ayant pas sollicité un cmploi pendant un cer-

tain temps.



c¢) Les évaluaticns actuelles de 1l'efficacité des program-
mes de formation

Une évaluation globale du rvendement du programme prévu pour
améliorer la scolarisation et la qualification des travailleurs est une
tache tellement complexe qu'elle n'a pu jusqu'd ce jour étre réalisée. Il
existe cependant des études sectorielles et nous allons en examiner treés
bridvement les conclusions, car elles sont en mesure de nous éclairer
sur la pertinence des programmes et peut-8tre peuvent-elles apporter des
indications sur les réaménagements possibles de ceux-ci.
L] Globalement, ces études tendent 2 nous démontrer que les
' programmes de formation proiessicnnelle ont un rendement assez faible;
d'ailleurs, la simple observation des statistiques du chomage nous indi-
que aucune baisse continue de son taux depuis la mise en application des
programmes.
Une analyse effectuée par le Service de 1l'éducation des
adultes de la cecr(l) et qui s'appuyait sur une étude réalisée en 1963
pour le compte du ministere de la Main-d'Ocuvre et de l'Immigration(z),
nous apporte quelques précisions 2 ce sujet. Si l'enquete fédérale tend

A démontrer une amélioration de la situation d'emploi des étudiants 2

(1) Raymond BLERNTER, La formation professionnelle des adultes...

(2) F.D. UPEX, Jccupational Training for Adults Program. Pilot Follow-up
Survey. Planning and Lvaluation Branch, Program Development Service.
Department of Manpower and Immigration, otiava 1969.
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plein temps, en comparant le nombre d'individus sans emploi et qui cher-
chaient du travail curant la semaine de l'enqute, au nombre qu'ils at-
teignajent une semaine avant le cours,(l)l'analyse de la CECM met en
évidence certains facteurs qui nous amenent A des déductions plus réa-
listes. En effet, cette deraidre tient compte fort justement de facteurs
particuliers 2 cette période, qui peuvent atténuer sensiblement la con-
clusion qui pourrait &tre tirée des chiffres présentés: ainsi, par exem-
ple, pour l'ensemble des mois de septembre et d'octobre 1968, la propor-
tion des chomeurs qui n'ont pas suivi de cours mais qui se sont trouvés
un emploi au bout de six mois atteint 84.4Z(2). En tenant compte de
deux facteurs, soit le niveau de scolarité antérieur et la situation du

'Mil n'y a pas de différence significa-

marché de l'emploi, on conclut qu
tive dans les chances de trouver un cmploi au bout de six mois entre les

chOomeurs qui ont suivi des cours plein temps et les chdmeurs qui n'en

(1) Op. cit., p. 15:

Moment
Semaine avant début Semaine de l'enquitte
des cours
N v N %
Etudiants sans
travail et cher-
chant du travail 679 54,9 309 25.4

(2) La Main-d'ocuvre, septembre 1969. B.F.S., cité dans l'étude de la
CECM, p. 8%.
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n'ont pas suivi"(1),

Une autre enqu@te sectorielle, réalisée plus récemment par
le Consecil de développement social du Montréal métropolitain aupres d'un
échantillon de 340 étudiants adultes de Montréal nous ameéne 2 des conclu-
sions qui sont assez similaires(z).

- L'obtention du dipldme n'améliore pas la situation pro-
fessionnelle aprés les cours. Les étudiants dipldmés sont défavorisés au
sujet de 1l'accds an marché du travail (sept mois apr2s les cours) par
comparaison aux étudiants non diplOmés.

- A court terme, les cours de pré-emploi ne répondent pas
aux objectifs qu'ils poursuivent, soit un meilleur accds au marché du
travail et la conscrvation du premier emploi obtenu apr2s les cours.

- A long term: les résultats sont plus positifs: le fait
d'augmenter sa scolarité peut améliorer sa situation professionnelle,

(3),

mais dans ce cas l'obtention du diplome n'y est pour rien

(1) La formation professionneclle des adultes.,,p.92.

"On émet méme l'hypotheése que le travailleur qui se retire du max-
ché du travail pour acquérir un compliément de formation pourrait
avoir certaines difficultés 3 se replacer sur ce marché: 10% des
adultes qui avaient un emploi avant de suivre les cours 2 plein
temps n'ont pas réussi A se trouver un emploi six meis aprds la
fin des cours (Ibidem, p. 94).

(2) Le recyclage. Projet de consultation.

(3) Cependant les résultats ne spécifient pas si la fonction occupée
correspond au type de formation suivie.



- Il faut noter que le taux d'échees est élevé: pour 65%
des étudiants, la situation scolaire 2 la fin des cours répdte la situa-
tion précédant les cours.

Pour terminer cette bréve évaluation, soulignons enfin un
dernier aspect: les cours semblent atteindre surtout ceux qui sont en
chdomage temporaire; les études tendent 2 démontrer que les chdmeurs mo-
tivés A suivre des cours ne se recrutent pas parmi les chdmeurs chroni-
ques(l)- Il faut aussi considérer que la clientdle recrutée est assez
jeune: selon un échantillon, le groupe d'age se sitwant entre 18 et 24
ans, représente plus de 49.1% de la clicntdle alors que les 35 ans et

(2)

‘ plus représentent sculement 15.7% - Une constatation semblable était
justement faite par un groupe d'administrateurs consulteés. Selon eux,
le programme de formation professionnelle est, pour une part, une fagon
de solutionner le problime économique du jeune qui ne peut plus aller
dans le systéme régulier d'éducation, ni recevoir d'allocations d'assu-
rance-chomage.

Il faut spécifier ici que ces conclusions d'enquétes n'ont

pas une valeur ni une rigucur absolues; elles peuvent @tre influencées

ar d'autres facteurs tels que la situation professionnelle antéricure et
P q P

(1) Durant l'année ayant précédé les cours, les ¢tudiants ont chdémé en
moyenne durant une semainc et demie sculement. La formation profes-
sionnel le des adultes... p.95.

(2) Le recyclase, p. 17.
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en particulier la détérioration possible de la situation économique du-
rant l'enquéte. Mais elle concorrent avec plusieurs évaluations commu-
niquées par les responsables de 1'éducation des adultes que nous avons

rencontrés dans différentes régions du Québec. Cependant pour certains
champs de spécialisation les résultats sont beaucoup plus encourageants
alors que le placement des étudiar.s a pu se faire jusqu'a 100% des can-

didats.

2. les cours et activités de culture populaire

Le domaine de l'éducation populaire constitue un autre secteur
d'activités intenses, cumulant en 1969/70 quelque 95,560 inscriptions et
totalisant 3 travers tous les territoires régionaux plus de 3,687 clas-
ses(l)-

a) Objectifs

Selon le ministere de 1l'Education ces cours ont pour objec-
tif '"d'apporter une contribution positive a la solution des difficultés
posées par la vie de tous les jours''et de "permettre aux individus et
aux groupes d'orienter leur avenir de meilleure fagon 2 la suite de

l'exploration des moyens de répondre d leurs besoins concrets"(z).

(1) L'Education au yuébec en 1971, pp. 192 et 196.

(2) Ibidem, p. 19L.
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La DGEA a défini les objectifs de 1l'éducation populaire en
fonction de 5 rdles sociaux joués par les individus: les rdies de con-
sommateur, de producteur, de padre et de mdre, d'époux et d'épouse, de

citoyen.

b) Le role particulier de 1'éducation populaire

Les activités de culture populaire peuvent répondre 2 une
foule de situations auxquelles la formation académique ou professionnelle
est incapable d'apporter des rdéponses. Elles peuvent de plus tenir
compte des dynamismes qui naissent dans le milieu et qui sont générateurs
de changements. Par exemple, pour citer un cas concret, un groupe de
jeunes chémeurs du Centre-Sud de Sherbrooke veulent cntretenif et restau-
rer 1l'allure des maisons du quartier: ils soumettent un projet dans le
cadre des projets d'initiative locale. Mais au cours des activités, on
découvre une communauté d'intérét de quartier et on ressent un besoin de
continuité, car des besoins de formation sont nés (décoration, menuiserie,
peinture, etc.). Aprds l'expiration du projet on demande 2 la Commission
scolaire des cours en techniques d'embellissemcnt, demande qui ne pouvait
étre satisfaite par les cours de formation professionnelle mais sculement
par des cours de culture populaire.

Contrairement aux programmes de formation qui ne conside-
rent que 1'individu, les activités de culture populaire peuvent répondre
2 des besoins collectifs ou aux dcmandes des groupes, mlme si souvent les

moyens dont on dispose sont plutdt limités.
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On peut se demander aussi dans quelle mesure les partici-
pants aux activités de cette culture populaire ne recherchent pas, en
plus d'une information sur des sujets spécifiques, un point de rencon-

tre, un moyen d'échanges inter-personnels et de sensibilisation aux
problémes qu'ils vivent. Plusieurs adultes ont un besoin de relations
humaines ou d'évasion, et ces facteurs peuvent aussi &tre ) la source
des motivations.

Selon le sondage effectué par la Commission, c'est l'in-
formation des adultes sur l'environnement socio-culturcl et économique
qui est actuellement pergue par les directeurs de services d'éducation
des adultes comme le principal besoin éducatif des chémeurs, des assis-
tés socianx ou des faiblement scolarisés; viennent ensuite, dans L'crdre,
l'apprentissage d'un métier et la formation académique. Cela peut

démontrer l'intéret qu'on portc chez un grand nombre de Commissions sco-

laires au secteur de 1l'éducation populaire.

c¢) La pénétration de l'éducatigquopulairerdans le milieu

Si l'on peut se rendre compte de l'importance attachée aux
activités de type éducation populaire organisées dans les Commissions
scolaires, on ne peut cependant évaluer dans quelle mesure ces activités
atteignent les milicux plus défavorisés.

Certains directeurs de service estiment que l'éducation

populaire péndtre assez bien dans les couches sociales moins favorisées
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et pourrait y recruter une partie importante de sa clientile, mais cela
peut varier beaucoup é'une régionale 3 l'autre. Par les moyens qu'uti-
lisent les Commissions scolaires pour assumer leurs responsabilités dans
ce domaine, on peut cependant se faire une idée de cette pénétration.

Ainsi plus de 77% des services d'éducation des adultes ont
établi une structure de communication avec les différents groupes dits
"populaires" du terr%foire. Et pour assurer ces liens avec les groupes,
on a développé des instruments: 53% d'entre cux ont délégué certaines de
leurs responsabilités aux groupes pour organiser des cours pour leurs
membres, 357 ont nommé un coordonnateur spécial et 20% ont institution-
nalisé des rencontres(l).

Un aulre moyen de vérifier si les acrivités de culture
populaire ont prencurs en milicux défavorisés serait de comparer l'ordre

de préférence des cours en éducation populaire tel que défini par la de-

mande générale, & l'ordre des sujets d'intérét d'un échantillon de

(1) Nombre de commissions scolaires
Les groupes ayant réalisé des activités:

de culture populaire d'information

- clubs ou associations d'age d'or 29 23
- groupes de citoyens d'un secteur

défavorisdé 25 25
- femmes chefs de famille 27 17
- cultivateurs 20 30
- analphabetes 11 14
- handicapds phyiiques 7 8
- immigrants 6 8
- ex~détenus 5 4
- ex-patients psychiatriques 2 2

- A elle scule, la CLCM a jeté les bases d'une collaboration avec plus
de 200 organismes ou associations populairves, A qui elle offrc gra-
tuitement des activités de culture populaire.



citoyens d'un milicu populaire. Bien que les données actuelles ne
puissent pas nous apporter des résultats tout 3 fait satisfaisants 2 ce
sujet, il semble, d'apres certaines comparaisons sectoriclles, que l'é-
ducation populaire atteigne assez bien les adultes de milieu populaire
par des activités artistiques. Mais par contre des besoins précis
pergus comme pratiques et définis par ces milieux (comme l'apprentissa-
ge de l'anglais langue seconde et la comptabilité) ne scmblent pas &tre

satisfaits par ces cours (1),

3. L'aide personnelle et l'animation communautaire

a) Origine de cette activitdé et objectifs

. Les objectifs de La DGEA dans le domaine de l'aide person-
nelle et de l'animation communautaire sont surtout explicités dars le do-
cunent "Politique de services éducatifs d'aide personnelle et d'animation
communautaire pour l'année 1972/73" (adopté le 17 juillet 197%Z) et qui
a suscité beaucoup d'intérét dans les Commissions scolaires, soit le
Service éducatif d'aide personnclle ct d'animation communautaire (SEAPAC).

Ce texte explique d'abord cette nouvelle tendance qu'entend
prendre le ministére de l'Education au niveau de ses politiques d'éduca-

tion des adultes par des "services additionnels" afin d'amener 1'individu

(1) Voir en appendice 4 un tableau comparatif de l'ordre de préférence
des sujets d'int¢érdt d'un groupe de citoyens de milicu populaire avec
1l'ordre de préfdérence des cours en éducation populaire au Québec.
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2 se prendre en main, afin d'offrir de nouveaux environnements centrés
sur la personne, le groupe et la communauté. Un tel service d'aide
personnelle existait déjd a l'intériecur des Commissions scolaires par un
budget spécifique qui pouvait &tre alloué a ce secteur; mais, mal struc-
turé et ayant pecu de ressources, ce service demeurait 3 peu prés inexis-
tant.

Ce qui fait l'originalité de ce nouveau projet et lui
donne une certaine importance, c'est le fait qu'on associe maintenant 2
la dimension aide personnclle, toute la dimension animation communautai-
re, qui jusqu'ici avait échappé & l'intér@t ou 2 l'action de la trds
grande majorité des Commissions scolaires.

De ce texte du ministdre, on peut reconnnitre les objectifs
suivants (méme s'ils ne sont pas explicitement présentés comme tels):

- permettre que chaque service des adultes attaché 2 unz
Commission scolaire devienne progressivement capable d'accepter et d'ap-
puyer un projet éducatif dans toutes ses dimensions;

- donner 2 chaque Commission scolaire la responsabilité,
pour une trds large part, de concevoir et de réaliser son propre projet
de services A la population adulte;

- fournir une occasicen 2 certains adultes d'explorer dif-
férentes situations de '"prise en main ou d'auto-détermination';

- offrir des services ¢ducatifs non seulement 3 des adul-

tes inscrits 2 des cours dispensés par la Commission scolaire, mais
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témoigner d'une attention réelle 2 l'endroit de l'ensesble de la popu-
lation adulte du tevritoire desservi par cette Commission scolaire.
Rappelons que cette politique 1972/73 devait &tre expérimentale, mais
cette phase préliminaire visait par un ce;tain rodage, a préparer un
plan de dévcloppument pour 1973/74, plutdét qu'd vérifier la pertinence
de cette option(l).

b) Evaluation des interventions des Commissions scolaires
A ce niveay

Déja au cours de 1l'automne 1972, prés de 75 Cotmissions
scoluires ont présenté des projets 3 la DGLA pour approbation et presque
tous ont été ac.eptdés "sans coupures importantes'.

Une analyse des interventions SEAPAC, réalisée par un comi-
té de la DGLA, démontre gue la politique prévue atteint passablement ses
buts quant aux catégories de clicnteles visées, i.e. la majorité des
types d'interventions que l'on retrouve dans les projets s'adressent
autant 2 la population en général qu'd la population étudiante.

L'aide personnelle touche des aspects comme l'orientation

(1) Pour l'année 1972/73, la DGKA a permis aux Commissions scolaires
d'investir $0.50 heure/grenpse de formation, ce qi+* donne un budget
total de $1,043,370. Suite aux premi¢res évaluations de Ll'exnpérien-
ce, les analysus de la DGEA conclurent que le plan de dlveloppement
1973/74 doit blnéficier d'un systéme de croissance plus accéléré et
proposent, considérant qu'il faut dépasser le stade de la sensibili-
sation et de l'exploration pour amorcer, le stade de la "rentabilisa-
tion effective des services'" que le taux de croissance des SEAPAC
dépasse largement 107.
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des étudiants adultes, l'information professionnelle, l'animation andra-
gogique, le service de bibliocrheque.

Quant A l'animation communautaire, elle a touché les caté-
gories suivantes d'actions:

- la promotion des cours ou des activités des services
d'éducation des adultes par l'information traditionnelle, ou par 1'in-
tervention directe auprds de certains secteurs de la population;

- la recherche d'identification des besoins éducatifs de
la population adulte par l'animation de groupes, par la réalisation
d'inventaires des besoins éducatifs, par des inventaires des ressources
dans le milicu, avec la participation des groupes;

- une sensibilisation générale de certains secteurs de la
population 2 leurs problemes afin de provoquer une prise de conscience
des engagements i prendre(l).

Par toutes sortes d'interventions, SEAPAC a permis 2
plusieurs services d'Cducation des adultes de prendre contact d'une fagon

plus ou moins structurée avec des secteurs sociaux qui ne pouvaient atre

(1) Pour s'occuper des projets SEAPAC, quelque 3% Commissians scolaires
n'avaient jusqu'en 1972/73 personnc d temps plein, et l'on peut dire
que la majorité du personnel n'érait pas rdmunérée 2 mlme les budgets
SEAPAC; la trés forte majorité du personncl étant 3 temps partiel.
On propose cependant & la DGEA que pour 1973774, chaque Commission
scolaire puisse, peu importe sa population, s'assurer d'un responsa-
ble et d'un spécialiste 2 temps plein et des cffectifs additionnels
de soutien compte tenu du volume et de la densité de la clientele
du territoire (Politique de fi-ancement SEAPAC 1973/74. Document
de travalil de la Direction générale de l'¢ducation des adultes,
Québec, 1973, 65 p.)
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atteints auparavant. On mentionne: certains groupes d'analphabetes,
des groupes du croisidme Sge. des jeunes 'Ydrop out" du secteur régulier
ou du secteur de l'éducation des adultes, les femmes de retour sur le
marché du travail et, le plus souvent, les groupes populaires. Autant
de catégories de client2le qu'il était quasi impossible d'atteindre par
L'approche traditionnelle. Ce qui démontre aux responsables de l'éduca-
tion des adultes l'importance d'une telle initiative. SEAPAC a, de plus,
contribué au fonctionnement de certains centres de services aux adultes
mis sur pied par quelques Commissions scolaires, et qui travaillent sur
les deux plans, i.e. l'aide personnelle et l'animation communautaire
(Centre d'accueil, Commission scolaire régionale Chambly, Centres dec
rendez-vous, Commission scolaire régionale Louis-Hémon).

Il est encore trop tdt pour qu'une évaluation de l'effica-
cité des interventions puisse &tre réalisée: la plupart des programmes
n'ont que 6 mois d'existence. Concernant l'aide individuelle, terrain
qui revient naturcllement 2 un service d'éducation des adultes, les res-
ponsables ont peut-&tre pu évoluer avec une certaine aisance. Concernant
l'animation communautaire, il est sQr que les Services d'éducation des
adultes ont peu d'expérience et qu'ils n'on pu jusqu'ici se donner un
personnel préparé spécifiquement pour ce genre d'intervention. Un
“"comité terrain' de la DGEA (SEAPAC) constate justement lui-méme que
",.. les traditions et la situation antéricure au sein de laquelle s'est

réalisée l'éducation des adultes n'a pas permis aw Services d'éducation
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des adultes de se sensibiliser et d'expérimenter l'animation communau-
taire"(l)- Il y a lieu de souhaiter que les Services d‘éducation des
adultes sauront répondre aux nouvelles attentes en utilisant rationnel-
lement les ressources qu'on devra leur accorder.

L'intéré@t avec lequel SEAPAC a été accepté par les Services
d'éducation des adultes des Commissions scolaires est 2 considérer comme
un 6lément d'importance, car il présente un indice quant aux orientations
que ces Services pourraient vouloir prendre dans leurs entreprises et
représente un aspect essentiel 2 considérer dans la coordination des po-
litiques générales en éducation des adultes.

Des le début, la politique du SEAPAC a suscité un intérét
général chez les Commissions scolaires, par la diffusion des premiers
documents d'information et cet intérét est allé grandissant si l'on con-
sidére la diligence et l'aztention avec lesquelles les projets ont été
formulés. Aprés cette période d'implantation, l'opinion 2 l'égard de
SEAPAC semble toujours positive: 1l'immense majorité des directeurs de
Service (87%) disent fonder beaucoup d'espoir sur cette initiative et
considrent qu'elle peut changer radicalement leur approche envers cer-
tains secteurs de la population. Et pour illustrer 1l'importance qu'ils
accordent 2 SEAPAC pour l'avenir, 33% d'entre eux affirment souhaiter

que SEAPAC absorbe jusqu'2 407 du budget du Service contre 607% pour

(1) Politique de financement de SEAPAC 1973/74, p. 44.
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l'organisation des cours, 4l% proposent une proportion de 20% / 80%,
15%, une proportion de 10% / 907 et un seul est en faveur d'une propor-
tion 5% / 95%, alors qu'on sait que la part du budget SEAPAC dans les
dépenses totales n'atteint qu'un crés faible pourcentage.

Autre observation importante: la majorité, soit plus de
827 des directeurs de Service voudraient que SEAPAC soit surtout orienté
A l'avenir vers l'animation communautaire et non vers l'aide personneclle.
Et plus directement, dans l'hypothese de l'extention de Multi-Média 2
toutes les régions, l'immense majorité, soit 70%, veulent que la Commis-
sion scolaire conserve le leadership en animation communautaire alors
que 10% souhaiteraient pour ce type d'activité un partage égal du budget
entre les deux instances, et 1l sculement favorise l'abandon par la Com-
mission scolaire de toute activité de type animation communautaire au
profit de Multi-Média.

4, les facteurs limitatifs de l'action des Commissions sco-
laires

Les Commissions scolaires sont immédiatement responsables dans
l'administration des programmes de formation générale et professionnelle,
de culture populaire, d'aide personnelle et d'animation communautaire.
Cependant, malgré toute leur bonne volonté, leur action est souvent

paralysée par divers facteurs indépendants de leur contrdle.
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1. En raovort avec les instances situées en dehors du
systéme scolaire

La Commission scolaire n'est pas seule 2 s'occuper de
1'éducation des adultes et il en résulte souvent de la confusion et de
1'incohérence, peu propices 3 un systéme d'éducation efficace. Ainsi,
la Commission scolaire est-elle trop souvent amenée 3 ajuster ses pro-
grammes en fonction des autres agents d'intervention, en particulier le

Centre de main-d'ocuvre.

2. En rapport avec la DGEES

On releve parfois une absence ou une restriction de la li-
berté de la Commission scolaire dans l'aménagement de ses ressources; ce
qui l'empache de diriger ses actions dans des initiatives qui ~oient
étroitement liées aux besoins de la clientéle locale plus défavorisée.

Elle éprouve de la difficulté 2 se doter d'un personnel
ensecignant qui soit exclusif 2 la population étudiante adulte, parce que
ce personnel est engagé sans contrat et 'payé A la pieéce'. Les ensei-
gnants qui ont insisté sur cet aspect affirment que la précarité de la
situation a des répercussions sur 1'étudiant et peut compromettre tout

programme d'éducation.

b) L'inadaptation des moyens

La Commission scolaire manque d'information sur le milieu.

Ainsi, plusiewrs des responsables rencontrés affirment @tre dépourvus de
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données sérieuses sur leur population régionale et sur ses besoins de
formation. Yar airlleurs, seuiement 27% des Services de l'éducation des
adultes ont entrepris ou commandité des études ou des recherches sur
l'état ou les besoins de l'éducation des adultes plus défavorisés de
leur territoire. En outre, seulement 35% des Directeurs de Services

jugent que 1'Opération Départ a joué un rdle important dans la détermi-

nation de leurs programmes d'activités et de leurs modes d'approche.

On rencontre des difficultés pour communiquer avec la po-
pulation, m@me avec les moyens plus appropriés que peut fournir le
SEAPAC. Par contre, il faut considérer les difficultés particulilres
que présentent & ce point de vue les clientlles visdes: leur faible
organisation, leur manque de motivation, les blocages d'ordre psycholo-
gique, etc. La Commission des Ecoles catholiques de Montréal, qui tra-
vaille au niveau de quartiers défavorisés bien circonscrits et identi-
fiés, avoue elle-mém:> que la client2le qu'elle recrutc provient encore

de ce qu'on appelle la "cr2me des défavorisés".

B. Multi-Média
Le programme Multi-Média a déja été l'objet de deux avis du
Conseil supérieur de l'éducation comme on l'a indiqué dans la premidre
partie. Il n'y a pas lieu de reprendre ici L'historique de ce program-
me mais d'en faire une étude sur le terrain afin de voir comment se
situe actuellement son action, compte tenu des besoins des adultes défa-

vorisés.
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1, Description du programne

Avec la publicaticon deo "Multi-Média 72" débute le travail sur
le terrain, travail sur lequel nous avons i1ecueilli diverses informations
au cours de nos entrevues., Dans chacune des cinq régions, on retrouve un
coordonnateur régional entouré d'une équipe d'animateurs (5 a 10), d'un
arimateur média et d'un agent d'information. Il est 3 noter que ces deux
derniers postes n'avaient pas encore été comblés, 3 Montréal, au moment

de l'enquéte.

Ces personnes dépendent de la Centrale 2 Montréal, soit de la
Commission administrative et de son exécutif, qui dispose d'un budget de
1.8 million voté par le Conseil du Trésor. L'engagement du personnel

se fait par l'intermédiaire de la Fonction publique.
p p 1

a) Les média

En janvier 1973, est lancée "La Gazette de Multi-Média',
un bi-mensuel congu 3 Montréal avec l'assistance des agents d'information
régionaux. A la meme époque débutent les émissions télévisées "A ma
manidre 2 moi", émissions hebdomadaires réalisées 2 Montréal et diffusées
dans les cinq rdgions. Ces média rapportent les diverses réalisations
des groupes de travail et visent ainsi 2 établir un lien entre les divers
participants et A sensibiliser la population au programme Multi-Média.
De plus, chacune des régions doit produire des émissions radiophoniques,
certaines le faisant déjd, les autres étant 2 les préparer. Le contenu
doit @tre accepté 2 Montrdal, avant d'@tre diffusé sur les ondes régiona-

les.



b) La clientele

Actuellement se termine la premidre phase, soit l'élabo-
ration de projets lrcaux. De fagon générale, la clientdle participant
aux divers projets est composée de sous-scolarisés, de chdémeurs, d'as-
sistés sociaux et de pctits salariés. On note certaines variantes selon

les régions. Au Nord-Ouest québdiois, les animateurs travaillent avec

des milieux en voic d'organisation ou de désorganisation, par ex.: dé-
veloppement d'un village, fermeture d'une mine, - et rejoignent aussi
des handicapés, des accidentés du travail, des associations de consom-
mateurs, de locataires, etc. Il en est un peu de méme au Saguenay-Lac
Saint-Jean, ot l'on atteint plusicurs chdmeurs, quelques assistés sociaux
et ol l'on travaille au niveau de rangs et de villages. Sur l'Tle de
Montréal, on vise d'abord les zones les plus défavorisées de trois types:
les milicux dé3d organisés, les milicux peu organisés et cecux qui ne
connaissent aucun regroupement de la partie défavorisée de la population;
de plus, on s'occupe d'ouvriers d'usines sur le point de fermer. Sauf
cette clientdle spécifique, Multi-Média, atteint surtout des femmes 2

Montréal. Dans la partie Sud de lontréal, on cherche aussi & atteindre

d'abord des collectivités, des quartiers; 3 date, les gens rejoints le
q g J

sont par le biais des groupes populaires. Enfin, du cdté Nord de Montréal,

on travaille surtout avec des assistés sociaux déja regroupés dans des
comités régionaux dits 'Jean Narrache", et aussi avec des chdmeurs, quel-

ques retraités et handicapés physiques.
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Actuellement, il est difficile d'évaluier le nombre de per-
sonnes réjointes par Multi-Piédia, les groupes de travail étant en pério-
de de formation., Toutefois, on rapporte que la client2le doublerait 2
peu prés 2 tous les deux mois. Il faut aussi noter que certains groupes,
au bout de quelques réunions, n'ont plus besoin de Multi-Médi; et conti-
nuent seuls leur projet.

Pour ce qui est de la fagon de rejoindre cette client2le,
les moyens sont assez varids et dépendent en grande partie du niveau
d'organisation de la population défavorisée des régions visées. Lorsque
celle-ci est déja regroupée, Multi-Média doit la plupart du temps s'im-
planter par l'intermédiaire des groupes populaires ou de comités déja
existants. Dans les autres milicux, on a recours au bouche 2 oreille;
au porte 2 porte; le travail est lent, l'information se donne de person-
ne 2 personne et on en arrive peu A peu 2 former des groupes de tra-
vail, Il reste aussi l'impact des média sur le recrutement de la clien-
tele, soit des émissions de télévision et de radio et du journal.

Les interventions se font soit au niveau de l'ensemble d'un
milieu défavorisé socio-économiquement, soit chez des catdégories spéci-

fiques de personnes (i.e. accidentés du travail) ayant un besoin commun.

¢) Les projets éducatifs

Il faut d'abord souligner ici une tentative commune aux

cinq régions, l'opération COREM (connaissance des ressources du milieu)

Q ° i} 14
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visant 3 établir une liste de personnes-ressources prétes A assister

bénévolement les participants de Multi-ifédia dans leurs divers projets.

Au Nord-Ouest québécois, c'est une action diversifiée:
travail au niveau d'une paroisse en voie.de désorganisation, assistance
2 un comité de citoyens, comités de formation dans des clubs de coopéra-
tives, réorganisation d'une association de locataires, aide 2 un groupe
de téléphonistes au niveau de leurs relations de travail, regroupement
d'une vingtaine d'accidentés du travail et étude de 1l Commission des
Accidents du Travail, assistance 3 la rédaction de l'histoire de Malar-
tic par un groupe de chomeurs et d'assistés sociaux, etc.

Dans la région Saguenay-Lac Saint-Jean, les animateurs

aident les gens d'un rang 2 s'organiser pour obtenir de l'eau salubre,

en assistent d'autres pour 1l'implantation d'entreprises dans leur parois-
se, travaillent au développement communautaire d'un secteur, aident 2

la mise en place de cours de personnalité, de couture, de publicité,
d'études sur le téléphone, sur le conseil municipal, sur les comités de
citoyens, ectc.

Sur 1'Ile de Montréal: trois cours de couture, quatre cours

d'artisanat, trois cours de peinture, trois cours de personnalité, deux
cours de tricot, un cours de éuisine, des cours sur l'agdio-visuel et
sur les techniques d'impression, étude des lois sociales et de 1'expro-
priation; organisation d'une garderie et d'un comptoir alimentaire;

calcul de 1'impdt, rédaction de journaux de quartier; création d'une
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pidce de théatre; travail avec un comité de citoyens; étude sur le mi-
lieu de l'usine, animation dans une usine sur le point de fermer, rédac-
tion d'un journal par sept usines de la chaussure, etc.

Les animateurs du Sud de Montréal cux, collaborent surtout

avec des groupes déjd constitués, par exemple au niveau d'une coopérative
ali .2ntaire; ils travaillent aussi 2 d'autres projets, tels la réparation
de vieilles voitures, une coopérative de meubles, de l'animation auprds
de travailleurs sur le point d'@tre mis A pied, etc.

Dans le Nord de Montréal, Multi-Média se greffe aux comi-

tés "Jean Narrache'"; ses apports sont en terme de loisirs, de fabrication
de meubles via un projet d'Initiatives locales, de cueillette de jouets

| - -
assistance

et de vdtcments, de cours d'anglais, d'étude de la loi de 1
sociale, de recherche sur les fagons de s'organiser et de s'informer;
dans ces groupes, l'animateur est vu comme personne-ressource. Hors de
ces comités, un animateur travaille & regrouper des défavorisés, 2 orga-
niser avec eux un centre de référence et 3 former un groupe d'action.
Ailleurs, Multi-Média assiste un groupe de¢ tisserands et aide un autre
groupe 2 s'informer sur le Bill 26, etc.

d) Les relations de Multi-Média avec les autres instances
de l'éducation des adultes

I1 apparait évident que Multi-Média ne puisse oeuvrer com-
pldtement en marge soit des Commissions scolaires soit encore des groupes

populaires préoccupés d'éducation.
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DPans la pratique, il existe certains conflits avec les

Commissions scolaires, celies-ci acceptant difficilement 1l'action paral-
léle de Multi-}édia. En ce sens, l'avénement des SEAPAC paraft vouloir
concurrencer le travail de Multi-Média. Il existe tout de méme une cer-
taine collaboration, variable selon les régions. Les Commissions scolai-
res offrent quelques cours 3 des participants de Multi-Média ou inverse-
ment, Multi-}Média prolonge l'action des Commissions scolaires auprds de
certains groupes. Il arrive méme quelquefois que Multi-Média travaille
avec les SEAPAC.

Quant aux relations avec les groupes populaires, elles

varient aussi selon les régions. Par exemple, dans le Sud de ﬂontréal,
les cnimateurs assistent ces groupes dans leur entreprise dducative.
Par ailleurs, il a été impossible de travailler avec les groupes du Sud-
Ouest de 1'Ile de Montréal.

Un projet de coordination entre les diverses instances
d'éducation des adultes est actuellement 2 l'étude au Ministere. En ce
qui concerne Multi-Média, le programme est déjd officieusement rattaché

A la DGEA,

2. Evaluation du programme

I1 faut d'abord rappeler ici que le Conseil supérievr de 1'é-
ducation, dans ses deux avis sur le programme Multi-Média, s'est dit en

accord avec le principe de base du programme, soit l'auto-éducation des
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adultes défavorisés. Par ailleurs, le Conseil suggérait de retarder
l'extension du progran ¢ 2 l'ensemble du Québec aussi longtemps que

ne sera pas structurée une politique cohérente de l'éducation des adultes
au Québec.

Pour ce qui est de l'évaluation 2 faire prégentement de 1'ap-
plication du programme, il faut souligner avec les personnes rencontrées
que Multi-Média en est encore 2 un stade d'expérimentation, d‘'auto-
correction. (n ne peut pas parler de résultats comme tels, mais plut6t
de tendances. De plus, tenant compte de la clientdle visée, il faut se
rappeler qu'une iémarche auprds des défavorisés est difficilement évalua-

‘ ble en terme "d'input-output”. Les techniques de sensibilisation, de
motivation, dc mobilisatlon sont avant atout non systématiques, informel-
les. Le processus est essentiellement lent, difficile A évaluer sous la
variable temps.

Ces réserves faites, il reste que les membres des équipes
Multi-M&dia des cinq régions, les coordomnateurs régionaux et le coordon-
nateur général peuvent déjd porter quelques jugements sur le fonctionne-

ment du programme.

Voici donc une synth&se de ces opinions

a) La clientlle rejointe par Multi-Média

On considere comme positif le fait que, globalement, la

clientdle ait doublé 2a peu pres 2 tous les deux mois. Et il semble
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bien, d'aprds les informations regues, que ladite client2le soit majori-
tairement composée d'adultes defavorisés. Si l'on tient compte du fait
que cette population est difficile 2 motiver et A mobiliser, comme nous
1'apprend 1'expérience des groupes populaires, on en conclut que Multi-

Média réussit assez bien 2 s'implanter en milieu défavorisé. Ce résul-

tat, selon le coordonnateur général, peut s'expliquer par la souplesse
. g P q P P

du programme, par le fait qu'il n'impose aucune orientation spécifique
et aussi par le support des moyens techniques, des média, des personnes-
ressources. L'aspect de permanence peut &tre aussi un atout pour Multi~-
Média, par opposition au caractére temporaire des projets d'Initiatives
locales.

Il existe cependant divers probldmes quand il s'agit de
rejoindre les défavorisés, probleémes spécifiques aux régions. Il appa-
raft qu'en certains endroits, par exemple au Saguenay-Lac Saint-Jean,
les animateurs ne peuvent suffire 2 la dcmande. Par ailleurs, dans des
milieux ol les défavorisés sont déjd regroupés (i.e. Sud de Montréal,
Sud-Ouest, Centrc-Sud de 1'Ile de Montréal) via les groupes populaires,
Multi- Média est un ajout 3 l'action de ceux-ci, ou le programme ne
peut tout simplewent pas s'implanter parall2lement 2 ces groupes. Actuel-‘
lement, l'on est 2 repenser l'intervention de Multi-Média dans les mi-
lieux déjd organisés; on est conscient des blocages sur ce plan.

') Les résultats en terme d'auto-éducation des adultes
défavorisés
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Bien sQr, il est trop tdt pour évaluer globalement les
effets de l'action éducative de Multi-Média sur les participants.
L'impact de Multi-Média peut jouer sur deux plans, sur la personne comme
individu (nouvelles attitudes, changement de mentalité, autonomie) et
sur la personne sociale ('conscientisation" en terme de changement so-
cial). Il faut souligner que le second effet n'est pas recherché expli-
citement par Multi-Média qui vise essentiellement au développement de la
personne; il peut 8tre une conséquence indirecte du processus de cons-
cientisation, la perscnne étant essentiellement inscrite dans un envi-
ronnement social.

On déceéle quelques résultats aprds un certain laps de temps
de travail avec les groupes de participants. En général, ceux-ci sem-
blent plus heureux, revalorisés, davantage capables de s'exprimer, de
communiquer leurs attentes, d'aménager leur environnement. Ils en arri-
vent 3 croire qu'ils peuveni réaliser quelque chose ensemble, qu'ils
peuvent @tre personnes-ressources les uns pour les autres. On remarque
aussi des tendances et des besoins inattendus, par exemple: le fait que
certains participants accordent beaucoup d'importance a l'aspect social,
au loisir des rencontres; on se rend compte que l'importante client2le
féminine peut, par le biais des groupes de travail, sortir de son foyer,
rencontrer d'autres personnes, travailler avec elles 2 un pro jet éduca-

tif et qu'elle apprécie ainsi la présence de Multi-Média.
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Ces observations n'ont rien de systématique, mais sont les
premi2res intuitions des personnes impliquées cn termes d'impact de

Multi-Média sur les participants.

c) Le fonctionnement interne du programme, son efficacité

Sur ce plan, apparaissent divers blocages évoqués de fagon
quasi unanime par les divers membres des équipes régionales, blocages
pouvant retarder l'atteinte des objectifs.

On l'a dit déja, les cinq régions sont dépendantes adminis-
trativement de la Centrale, soit de la Commission administrative. Les
relations verticales ne sont pas toujours faciles et cela pour diverses
raisons.

Pour ce qui est de l'action des animateurs, soit de leur
application des objectifs du programme, il a existé un malentendu qui ne
semble pas encore compldtement dissipé. Au début, les dirigeants du
programme n'avaient pas assez explicité l'intention de neutralité (non
engagement socio-politique) de Multi-Média et certains animateurs ont
ocuvré dans le sens d'une orientation idéologique des participants.
Actuellement, il se fait une clarification 2 ce sujet bien qu'elle
n'apparaisse pas encore assez explicite.

ant au style d'administration du programme, la plupart
y

des personnes rencontrées lui reprochent sa structure bureaucratique, sa

lenteur 2 réagir aux demandes de la base tant au niveau de 1l'obtention
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de moyens techniques que pour l'engagement du personnel. On déplore aus-
si une certaine tendance centralisatrice au plan des décisions et de la
conception des moyens, par exemple la réalisation & Montréal du journal
et des émissions célévisdées, le contrdle des émissions radiophoniques;

su tout en ce qui a trait 3 La Gazette, elle parait avoir été parachutée
"d‘en haut" sans répondre 2 un réel besoin 2 la base. Pour cette raison
si "L'input'" est assez considérable au plan des média, "1l'output" reste
faible. On peut d'ailleurs se demander si une administration de type
bureaucratique convient 2 un programme visant 3 l'éducation d'une classe
spéciale de la population, client2le aux attentes variables souvent in-
conscientes, et dont les apprentissages sont difficilement mesurables en
terme de "PPBS.'" On oeuvre ici dans la sphere de 1'informel, on n'a pas
d'approche spécifique et on n'attend pas de résultats quantitativement
évaluables. Si Multi-Média doit rester rattaché 2 1l'administration gou-
vernementale, on suggere de lui assurer une possibilité de renouvellement
constant, par exemple de former des 'groupes de créativité" qui, hors de
toute contrainte matérielle, n'auraient qu'd réfléchir A l'orientation,

a la dynamique du programme.

Parall2lement, on se plaint de la localisation de l'exécu-
tif du programme. Pour les régions éloignées comme celle du Nord-Ouest,
il existe de sérieux probldmes de communications; par excmple, le repré-
sentant des participants peut difficilement se rendre sidéger 3 la Com-

mission administrative a Montréal, ses frais de déplacement n'étant pas
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remboursés. Par ailleurs, l'équipe de 1'Ile de Montréal voudrait s'éloi-
gner quelque peu de la Centrale. Les régions Sud el Nord de MHontréal ne
semblent pas connattre de tels probleémes. Bien sQr, si les régions é-
taient plus autonomes, les problémes de éommunications seraient moins
aigus.

Par ailleurs, il nous a été plusieurs fois souligné que
Multi-Média, avec son budget de 1.8 million, son petit nombre d'anima-
teurs, ses ressources limitées, ne peut répondre aux attentes qu'il a
créées par son entrée quelque peu tapageuse sur la sceéne de 1l'éducation
des adultes. On suggdre d'arréter de '"souffler" l'image de Multi-Média
et d'admettre qu'il ne puisse, avec les ressources dont il dispose actuel-
lement, mobiliser l'ensemble de la population défavorisée. D'autre part,
plusieurs recommandent que l'on accorde davantage de moyens financiers
au programme.

d) Multi-Média parmi les autres instances d'éducation des
adultes

On 1'a vu, Multi-Média ne peut oeuvrer en compl2te indé-
pendance des Commissions scolaires et des groupes populaires. Pour la
plupart des personnes rencontrées, il existe un sériecux manque de coor-
dination entre les diverses instances d'éducation des adultes.

Les répondants de Multi-~Média comparent leur action & cel-

le des Commissions scolaires en disant que, globalcment, les Commissions

scolaires n'atteignent pas l'ensemble des défavorisés, leurs méthodes
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étant inadaptées aux besoins de cette partie de la population; selo%"ux,
les Commissions scolaires se contentent d'organiser et de 'vendre' leurs
cours alors que Multi-Média cherche 2 rejoindre les défavorisés et 2
répondre A leurs véritables attentes. A la différence des Commissions
scolaires, toujours selon les témoignages, Multi-Média travaille sur le
terrain, chez les défavorisés; il ne propose pas de contenus scructurés
3 l'avance mais laisse les participants choisir leurs projets éducatifs;
il s'intéresse avant tout au processus d'apprentissage; il aide les
personnes 2 dcvenir des ressources entre elles. On reconnait cependant
que les Commissions scolaires doivent garder leur tiAche en formation
professionnelle, cours qui répondent 2 un certain besoin de la popula-
tion.

Quant aux SEAPAC, nouveaux services offerts par les Com-
missions scolaires, ils apparaissent 2 la plupart des personnes rencon-
trées comme concurrents théoriques de Multi-Média de par leur rdle d'a-
nimation communautaire. A date, ils se limitent surtout aux services
d'aide personnelle et en ce sens, ne redéublent pas l'action de Multi-
Média. Une équipe rencontrée nous souligne qu'il n'est pas utopique que
les deux instances coexistent, chacune pouvant stimuler l'autre. Multi-
Média,n'étant pas limité aux frontildres des Commissions scolaires, peut
apporter aux SEAPAC un réscau de communication. Par ailleurs, SEAPAC,
via les Commissions scolaires, peut fournir des moyens techniques. La

méme équipe note toutefois que Multi-Média est plus souple, plus créateur
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et mieux regu dars la population que les SEAPAC liés 2 la structure
scolaire.

De fagon générale, on nous dit, sur un ton plus ou moins
convaincu, que si les Commissions scolaires en arrivent 2 rejoindre l'en-
semble des défavorisés, Multi-Média pourra disparafitre.

Multi-Média n'aurait pas de prémices idéologiques et au-
rait pour premier objectif 1l'autonomie de la personne sans pré-détermi-
ner la place de celle-ci dans la société, choix que la personne fera
possiblement 2 la suite de sa prise de conscience, alors que les groupes
populaires sont pergus par la plupart des personnes rencontrées comme
spécifiquement orientés vers l'action. L'éducation qu'ils font systéma-
tiquement ou 3 l'occasion vient consolider leur action.

Globalement, l'ensemble du personncl de Multi-Média avec
lequel nous avons échangé insiste sur l'importance d'instaurer au Québec
une politique cohérente d'éducation des adultes. Pour ecux, il est essen-
tiel que soit coordonnée l'action des diverses instances oeuvrant dans
cette sphdre et que soit spécifié le rdle dévolu A chacune. !

Enfin, il est souvent suggéré que Multi-Média acquidre une
certaine autonomic face au systdme d'éducation et que le programme puis-

se avoir sa propre image.

C. Les groupes d'éducation populaire

1. Les bases actwe lles du travail des groupes
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a) Les groupes

Sous le vocable ''groupes d'éducation populaire', on veut
désigner une assez grande variété de groupes ou d'associations, formés
sur une base volontaire et poursuivant des objectifs &ducatifs par des
moyens appropriés. Il est impossible de dire combien il existe de tels
groupes au Québec, les statistiques étant difficiles a établir dans ce
domaine, car la situation change continuellement. Depuis quelques années,
on peut dire que la société québécoise est capable d'en produire 2
vrofusion si l'on consid2re les succds remportés par les programmes
d'Initiatives locales.

En général, ces groupes d'éducation populaire fonctionnent
actuellement dc trois fagoms.

Les uns constituent des cellules autonomes d'activité,
c'est-a-dire qu'ils ne sont pas directement ou indirectement reliés au
systdéme scolaire, ce qui ne signifie cependant pas qu'ils soient tous
autonomes, car la plupart ont bescin d'une source de financement. Dans
cette premidre catégorie, on a identifié des groupes de 'counselling
familial" qui sont souvent supportés par les évechés, les ACEF subven-
tionnées par le ministére des Affaires sociales, les JOC, les comités
de citoyens, les AFEAS, les différentes initiatives populaires comme les
"maisons de chOmeurs".

D'autres travaillent en collaboration avec le systime

scolaire. Ainsi la DGEA finance 12 organismes A vocation provinciale;
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mais c'est surtout au niveau des Commissions scolaires que les ententes
interviennent pour organiser des cours ou des activités de culture popu-
laire, soit que la Commission scolaive dispense des cours aux membres de
l'organisme, soit que le groupe organise lui-mlme son activité grice 2
un financement de la Commission scolaire. Tel qu'indiqué précédemment,
plus de 31 Services d'éducation des adultes ont organisé des activités
pour des groupes et dans plus de 25 cas, les groupes ont la responsabi-
lité de ces activitds.

D'autres groupes enfin ont une vocation éducative encore
plus spécifique; ils poursuivent des objectifs de scolarisation ou de
culture populaire. Et tout en conservant leur personmnalité, ils sont
financés partiellement par la Commission scolaire dont souvent ils cons-
tituent en quelque sorte un appendice. Mentionnons pour cette catégorie
les groupes associés 2 la CECM: CEBA (qui se spécialise dans le dépis-
tage et 1'enseigne&ent des analphab2tes), POPIR (qui dispense des cours
de santé ct d'hygieéne), le Carrefour d'éducation populaire et la Maison

du Quartier.

b) Les problémes particuliers résultant de ces situations

Manque de contrdle du minist2re de 1'Education et incoordi-
nation dans les initiatives, telle est la situation,car la majorité des

groupes d'éducation se retrouvent dans la catégorie des groupes autonomes.

I1 devient donc impossible pour tous les responsables en matidre d'édu-
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cation d'assurer unc certaine cohésion entre leurs programmes &ducatifs.
Les initiatives viennent de sources diverses et poursuivent la plupart
du temps des objectifs convergents; or, le minist@re de 1'Education n'a
aucun contrdle sur cette situation. Ainsi, l'analyse d'un ensemble de
169 projets québécois d'"Initiatives locales™ nous révele que plus de 456
portaient directement sur 1l'éducation, 48 portaient sur le socio-cultu-
rel et le loisir, domaines assez reliés a 1l'éducation. Ces 46 projets
éducatifs totalllsaient 28% du budget ($2,127,105.), soit un montant plus
élevé que celui alloué par le ministere de 1l'Education du Québec pour
ce type d'activités. L'analyse des projets de '"Perspectives jeunesse"
nous révéle un phénoméne similaire: sur 967 projets, 244 touchaient
1'éducation (avec un budget de $2,988,462.) et 466 touchaient le socio-
culturel ct le loisir.

Un autre élément, bien connu, vient accentuer cette inco-
hérence, c'est le manque de continuité des projets {édéraux qui fonc-
tionnent en général sur une base de quatre mois. Ils ne peuvent donc
s 'harmoniser avec les programmes québécois d'éducation. Ce manque de
continuité posc aussi le probleéme de la permanence et de la mobilité des
cadres a l'intérieur des groupes.

Quant aux organismes associés aux Commissions scolaires,
ils présentent, selon les témoignages obtenus, un double probléme: d'une
part, pour les Commissions scolaires, il semble difficile d'impliquer

les groupes dans un programme défini, ceux-ci étant jaloux de leur
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*
autonomie; d'autre part, les groupes ont certaines difficultés 2 obtenir

une pleine reconnaissance de la part de la Commission scolaire, recon-
naissance qui leur assurerait un plein f%nancement de leurs activités.
Il semble donc que sur le plan administratif, il faille
repenser les modalités de fonctionnement des groupes qui ont une voca-
tion éducative, par rapport au fonctionnement des organismes publics.

Et, une place bien spécifique doit &itre laissée 2 1l'initiative volontai’-

re. N

2. La valeur particulidre des groupes d'éducation populaire

Les arguments en faveur de l'utilisation des groupes en éduca-
tion des adultes sont exprimés dans les termes suivants:

- Les groupes d'éducation populaire constituent u:ie base de
travail qui s'intdgre au milicu. On sait que les populations défavori-
sées ont été jusqu'ici réfractaires au systime scolaire, d'ol la néces-
sité de les rejoindre par des moyens nouveaux; elles ont besoin de sen-
tir que les animateurs ou responsables vivent leurs problemes et leurs
préoccupations. Les groupes répsndent assez bien 2 une.telle préoccupa-
tion; ils ne sont pas issus de la volonté de personnes situées en dehors
du milieu; ils sont le plus souvent le résultat d'une volonté authenti-
que de changer les conditions sociales d'une communauté, d'un quartier.
Ces organismes sont le plus souvent contrdlés par des gens du milicu et

la relation qui s'effectue avec le client n'est pas une relation profes-
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sionnelle mais une relation horizontale d'amitié.

- Les groupes font appel A des ressources localés, On part
du principe qu'il existe des dynamismes propres aux milieux populaires
et qu'il faut leur faire confiance en utilisanc des gens selon leurs
aptitudes particulidres et leurs intér2ts. C'est d'ailleurs cette uti-
lisation des ressources du milieu qui fait la force des groupes, sans
laquelle toute initiative sérieuse aupres du public scrait impensable
étant donné les faibles moyens financiers. Les initiatives en milieux
populaires peuvent exiger des sommes d'argent considérables si 1l'on
consideére l'ampleur du défi A rclever. Et, sans le concours des grou~
pes, l'Etat qui de nature est réticent 2 toucher 2 ce domaine, jouerait
un rdle assez limité.

Les groupes volontaires ont développé des approches adaptées
aux milieux défavorisés, N'étant pas soumis aux normes souvent rigides
qui prévalent actuellement dans le secteur public d'éducation, les divers
groupes peuvent procéder d'une fagon beaucoup plus souple et peuvent
adapter leur approche aux caractéristiques de l'adulte et de 1l'adulte
défavorisé: ainsi,

- on établit les contacts avec la clientele d'une fagon plus
directe, soit par le porte-a-porte, soit par examen de dossiers indivi-
duels, soit par une publicité non officiclle;

- on part de l'acquis des gens et on laisse une grande place

A l'auto-éducation;
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- on tient compte du contexte social et économique dans lequel
sont plongés les gens;

- on procdde par petits groupes, d'une fagon informelle et on
laisse en général beaucoup d'autonomie 2 la personne; ainsi, on réussit
mieux A vaincre la géne et le défaitisme;

- on fonctionne selon la théoric des besoins, i.e. on n'appor-
te un cnseignement que sur ce qui est pergu par les gens comme un besoin;
si ce besoin n'est pas conscient, on essaic de le faire surgir;

- on est particulidrement habilité 2a identifier les besoins
de la clientele et cette identification est une opération délicate; elle
ne peut se faire par des technocrates mais par des animateurs du milieu
en collaboration avec la client2le clle-mé@me.

Les groupes volontaires d'éducation ont ainsi réussi A dévelop-
per d'unc fagon efficace des projets d'alphabétisation (CEBAM) et de
regroupements populaires (Carrefour d'éducation populaire). Quant aux
associations plus autonomes, elles ont particulidrement développé les
secteurs de l'information économique (planning budgétaire), des relations

humaines, de l'organisation des loisirs sportifs et culturels.

3. Evaluation de l'action des groupes

Parce que trds peu de recherches ont, jusqu'ici, tenté de
réaliser un bilan évaluatif du fonctionnement et du rendement des pro-
grammes initiés par les groupes volontaires d'éducation, il serait hasar-

deux de vouloir leur fixer une mission bien précise pour l'avenir.
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Néanmoins, aprds une premidre analyse de leur fonctionnement et de leurs
interventions auprds de certaines catégories de client2les comme les
analphabdtes et les chOmeurs, il faut conclure qu'ils jouent un rdle qui,
A certains égards, est aussi important que celui des organismes publics.
Il semble donc qu'il faille envisager des réaménagements administratifs
pour harmoniser davantage leurs actions, face aux autres responsables de

1'éducation des adultes.
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Appendice I

Relations entre le niveau social et l'intérat
porté aux affaires publiques (1)

i
l

Le niveau socio-économique des personnes

!
H interrogées a été évalué par 1l'enquéteur
:
!

[ f
Intérét porté aux affaires ‘' Supé- Elevé| Moyen | Peu Infé-
; publiques i rieur élevé irieur
L Faibleseveennennnn.. Vo109 | 209 | 23% 257, 299
Assez faible......... : 9 7 8 8 11
: Moyen.....oeeveronens i 25 27 31 33 30
Tras marqué.......... P56 46 38 34 30
H
Total..oeooeoenonns | 100% 100% 1 100% 100% 100%
Nombre de réponses l 625 3,361 13,823 4,169 974

3

—— A

(1) Conseil économique du Canada, L'Etat et la prise des décisions; 8e
exposé annuel, Ottawa, 1971, p. 227.




Appendice 2

Répartition des étudiants au niveau
post secondaire selon le revenu des
parents, année académique 68-69. (1)

Catégories de revenu familial Coll2ges communautaires
et CEGEP

(Pour cent.)

Moins de $2000. 0.9

2000 - 2999 4.3

3000 - 3999 6.3

4000 - 4999 8.8

' 5000 - 6999 29.7
7000 - 9999 27.0

10000 et plus 23.0

~100.

(1) Ibidem, p. 249.




Appendice 3

Les chBmeurs en pourcentage de la
main-d'oeuvre, par groupes d'age
et niveaux d'instruction, 1965 (1)

Age

Niveau d'instruction 14-19 20- 24 25-44 45-64
‘ Instruction élémentaire

AU MOLNS.. vvw.r seroves 19.3 12.7 9.3 7.6

Certaine instruction

secondaire..ceeeeeccons 8.4 7.2 3.8 4.0

Instruction secondaire

ou Plus..eevveeecrvnns 4.6 2.7 1.7 *

* Estimation numérique inférieure 2 10,000.
Source: B.F.S5., Etudes spéciales de la main-d'oeuvre, (No de cat. 71-505),
tableau 9.

(1) La pauvreté au Canada, p. 122.




Appendice 4

En posant comme hypothése que la clientele des cours de culture
populaire est composée de femmes dans une proportion qui peut
atteindre 85 a 90%, hypoth2se vérifiée intuitivement par la
plupart des observateurs, on peut effectuer une comparaison de
ce type 2 l'aide d'un échantillon de pr2s de 500 femmes du
quartier Hochelaga-Maisonneuve.

Ordre des sujets d'intérét d'un Ordre de préférence des cours
groupe de citoyens de milieu en éducation populaire au Québec
populaire

‘ Sujets % des répondants Cours N. classes
1. Couture 16.3 1. Couture 2,079
2. Anglais 12.7 ///////ET’ limentation 412
3. Education ’”-/Gfi/,r 3. Initiation aux 223

arts plastiques

Décoration inté-
rieure 119

Vivre 3 deux 87

Lo
-

4, Tricot—"" 5.

5. Art culinaire~ 4.8

6. Décoration 4.6 6. Comment réussir
avec vos enfants 67
7. Activité artistique 7. SolfRge 47
et artisanale 4.5
8. Comptabilité 3.5 8. Guide de promotion 44
des cours




