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* La informacién es un recurso nacional e
internacional, La tecnologlh moderna
de la informacién ha puesto al alcance
de las manos gran parte del conocimien
to acumulado. La asequibilidad de
este enorme potencial de poder es inva~
lorable en términos de mejorar el bienes
tar de la nacién" . { Comité Weinberg,
en Informe al Presidente de los Estados
Unidos de América, 1963).




PREFACIO

En este estudio se sugieren las directrices para la creacién de un Centro Nacio-
nal de Informacién y Documentaciér cuya finalidad 6ptima serla asegurar en el pals el
acceso y difusién de todo conocimiento cient!fico y tecnolégico en forma apropiada y

en el menor plazo.

Con miras a lograr ese objetivo, el Certro deberd ser una institucién de servicio,

con tres funciones fundamertales:
1) Ser ndcleo coordinador de un sistema constitulde por bibliotecas y otras

instituciones de informacién cientifica y técnica en Venezuela.

2) Complementar la documentacién cienttfica y técnica de! pals.

3) Efectuar y facilitar transferencia de corocimientos. *antc en escala ra-

cional como internacional.

Es evidente su importancia como instrumentc dindmico de desarrollo, ya que lo
accién de este Centro se dirigiré en espacial a facilitar répidomente le documentacion
y otras fuentes de informacién para los proyectos previstos en los planes de la nacién y
en la politica cient!fica nacional.,

La exposicién ha sido dividida an dos secciores y apéndices. La primera seccién

réune los elementos conceptuales y organizatives, mientras que la segunda expone los

elementos operativos y reglamentarios. Los apéndices representan la documentacién mds

directamente relacionada con el trabajo, pora facilitar la consulta del lector,
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La metodologla utilizada consisti6 en e! estudio y la observacién de la expe=
riencia internacional en materia de centros de informacién y documentacién, tanto
generales como especializados. Se realizaron visitas a Centros en operacién en Ar-
gentino, Brasil, Chile, Espafia, Estados Unidos, Francia y Uruguay. Paralelamente
fue realizada una Encuesta de Oferta y Demanda de Informacién en Venezvuela diri-

gida a bibliotecas, institutos de asistencia técnica y empresas.

Este trabajo ha recibido aportes muy valiosos o través de las entrevistas reali-
zadas con personalidades nacionales y extranjeras ligadas a la problemdtica de este

Proyacto, y a quienes se dirige un especial reconocimiento.




ifi

ENTREVISTAS

En relacién a este estudio fucron invitados el Dr. C. Keren Director del Cen=
tro Nacional de Informacién Cienttfica y Técnica de Israel y Don Carlos Vietor Penna,
Director de la Divisién de Desarrollo de la Documentacién de UNESCO,

En octubre de 1970, una Comisién de la O.E.A. recibié en Venezuela los resul-
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Or. Eduardo L. Ortiz, ex-Directer de la Comisién de Documaentacién Cientl-
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nal de Investigacién Cientlfica de Francia..
Dr, Ali Sinai, Director de! Centro de Documentacién del irén (IRANDOC).

Dr.Fernando Monge, Director del Centro [nternacional de Agrieultura Tropi=-

cal, Cali, Colombia,.
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Ing. Carlos Ahez, Secretario Ejecutivo del CONIC:T,
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Dr. Hernén Suérez Flamrerich, Director de! Centro de Informacién y Computa-
cién de CORDIPLAN.
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Definicién de Términos

Almacenamiento de informacidn: Las bibliotecas, hemerotecas, archivos,

bancos de datos y demds depésitos de informacidn, no se consideran como unida-
des elaboradoras de informacién, sino como zlementos de registro o almacena-

miento de informacién,

Catélogo: Lista oredenada de referencias.

Centro de Documentacién: Organismo especializado en clasificacién de

documentos. elaboracién de resfmenes y suministro de documentos a pedido o por

propia iniciativa.

Centro de Informacién: Organismo especializedo que interpreta las nece~

sidades de los usuarios para localizar la informacién completa, apropiada y en
breve plazo. La informacién se suministra como referencias a documentos, per-

sonas e instituciones que pueden contestar apropiadamente las preguntas.

Ciencias de la Informacién: Estudio de la generacién, procesomiento, al~

macencmiento, bdsqueda, difusién y uso de la informaci4n; estudio de las pro-
piedades, estructura y transmisién de la informacién y el desarrollo de métodos

para su orgonizacién y difusién,

Conocimiento: Experiencia, idea o nocién acerca de personas, procesos

o productos.

Documentacién: 1) Conjunto de documentos. 2) Proceso de andlisis de

documentos que permite seleccionar y recuperar informacién,




xit

Documento:  Todo material, cualquiera sca su naturaleza, que pueda
praporcionar informacién, Este términa comprende libros, revistas, informes
técnicos (aditados o no), toda chase de reproducciones, grabaciones, pelfeu-

las, mapas, dibujos, etc.

Fuente de informacién: Personas, documentos u organizaciones capaces

de suministrar informacién.

Informacién: Conocimiento que puede ser comunicado por algdn medio.

Referencia: Indicacién que permite localizar personas o documentos,

Sistema: Conjunto de elementos relacionados entre st que contribuyen

a un objetivo.

Sistema de informocién:  Es un sistema que estd compuesto de elemen~

tos con todas o algunas de las funciones de iecibin analizar, almacenar o
transferir informacién y dotado de un elemento coodinador, con el objetive de

asegurar el acceso y ditusién de conocimientos.

Transferencia de conocimientos: Es el proceso mediante el cual el cono

cimiento ya generado es transferido a un recepto o usuario,

Usuario de informacién: Elemento receptor de informacién, que a su

vez la utiliza para tomor decisiones o aplicarla en un proceso.




INTRODUCCION

Lg investigacién cientifica y teenolégice, los procesos productivos y de
distriducién, la toma de decisiones en generel, el estudio y el entrena=
miznto, crean necesidedes de informocién en forma permanente y cre-
ciente.

Si no es posible obtenar las respuestes adacuados debido a fallas en la
accesibilidad de las fuantes de informacidn, se verla obsteculizado el
proceso de desarrollo del pals,con el consiguiente aumento dz la depen-
dancic respecto de otras nocionas que st tienen fécil acceso a los avan-

cas ciantificos mundiales,

1.1 Antecedentes Histéricos de los Cantros de informacién

En 1924, el Rzino Unido crea el ASLIB (Association for Special «
Librairies) y posteriormente, en 1940, -Francia promueve la crea=
cién del Centro de Documentacién dependiente del Centro Nacio
nal de Investigacién Cientifica. En 1952, la URSS establece el
VINITI (Instituto General de Informacién Cientlfica y Técnica).
En los 6ltimos quince afios, Estados Unidos ha desarrollado nume~-
rosos centros en diferentes institwiones, siendo coordinados a es-
cala nacional por las Comisién Federal para la Informacién Cien-
tffica y Tecnolégica (COSATI).

En 1950 la UNESCO aconsejabo a los palses miembros establecer
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centros de documentacién cientifica y técnica como medida de acele-
rar su progreso industrial y econémico. Ese mismo afo nace el Centro
de Informacién y Documentacién de la Repdblica Mexicana y posterior

mente, centros nacionales de documentacién en: India, 1952; Uruguay,

1953; Brasil, Egipto y Yugoslavia, en 1954; Indonesia, 1956; Pakistén,
1957; Corea, 1961; Cuba, 1963, y Tailandia, 1964. Actualmente se en
cuentra en proceso de formacién el Sisteraa Mundial de Informacién
Cientlfica patrocinado por la Federacién internacional de Documenta-
cién y la UNESCO?

Por lo tanto, el Centro de Informacién y Documentacién es una institu
cién con cardcter nacional que aparecerla en Venezuela luego de
haber sido establecido en numerosos pafses. Esto resulta ventajoso
puesto que facilita la aplicacién de m étodos ya experimentados y la
adquisicién de documentos no existentes en el pafs,

Fue en junio de 1967 cuando el Congres<’> Nacional aprobé la Ley de
creacién del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificos y Tec~
nolégicas (CONICIT), y, en abril de 1970, este Consejo propuso en
su primer documento de politica cientifica la creacién de un Centro
Nacional de Informacién y Documentecién que sirviera para comple-
mentar, coordinar y desarrollar los servicios naclonales de recopila~
cién, procesamiento y distribucién de informacién, desde y hacia el
sistema cientifico nacional ¢ internacional, para los sectores de la

produccién, el gobierno y !a sociedad en general.




Denominacién en \enezuela del Centro

Los Centros de Informacién y Documentacién toman diversos nombres
en los distintos palses del mundo.

Cuando se denominan Centros de Documentacién su funcién es res-

ponder a solicitudes de copias de documentos y hacer resdmenes. En
cambio no analizan preguntas, funcién esta que desarrollan los

Centros de Informacién localizando los documentos y suministrando

las correspondientes referencias.

La denominacién Centro Nacional de Informacién y Documentacién

citada en el punto 5.2.14 del Primer Documento del CONICIT en~
globa apropiadamente los conceptos deseados.y se sugiere conservor
tal nombre con las siglas CENID.

Como alternativa se puede indicar la denominacién "Centro Nacio-

nal de Informacién Cientifica y Técnica" con las siglas CENICIT.
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NECESIDAD NACIONAL DE UN CENTRO DE INFORMACION Y DOCU-
MENTACION
El Centro Nacional de Informacién y Documentacién es una institucién para
enfrentar el problema de la informacién cient!fica y técnica de un pals, en
forma coordinada y total. Tiene por objeto asegurar el acceso y difusién de
estos conocimientos en forma apropiada y en el menor plazo, a todas las per
sonas e instituciones interesadas.
La existencia en Venezuela de un Centro Nacional cs una necesidad como
lo indican los resultados de la Encuesta de Oferta y Demanda de Informa=
cién, en la cual las empresas manifiestan su interés de contar con un Centro
que pueda informarles sobre los mercados y las técnicas. La bibliotecas pi-
blicas y privadas consideran que tal Centro complemantarla sus servicios.
El Centro Nacional de Informacién y Documentacisn cumplirfa la funcién
de preparar la polttica de informacién cientifica del pals, c-n el estable-
cimiento de normas y métodos de clasificaciSn, almacenamiento, sistemas

de reproduccién, bdsqueda de documentos y su transferencia.

2.1 Los problemas del volumen, bdsqueda y transferencia de informacién

Debido al problema del volumen existente y creciente de informacién
surgen como consecuencia los problemas de bdsqueda y transferencia,
y por ende, la necesidad nacional de un organismo dedicado a resol -
verlos. Creando este organismo, el Estado Venezolano asumirfa, como
en todo pafs moderno, la responsabilidad de coordinar y complementar
los servicios, mejorar las comunicaciones entre fuentes y usuarios, y

preparar gulas para el uso de los recursos de informacién del pats.

L 29
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2,1.1  El volumen de informacién escrita se ha duplicado en los Gliimos

diez afios a ¢uince afos (1) y se espera que continde a ese ritmo

\

|

|

L (2). Esta informacién estd contenida en documentos tales como
artfculos de revistas, libros, informes téenicos, tesis, conferen=

} cias, estudios,etc. Tal es el volumen de informacién, que los

t mismos palses desarrol!ados rno pueden cubrir por st colos las ne-

| cesidades de adquisicién, clasificaci6n y difusion de la informa

cién, habiéndose creado paru ello sistemas multinacionales de
1

informacién, eiemplo de los cuales son el UNISIST (3) yles acver
dos entre Alemania y Estacdos Unidos {4).

Actualmente se publican en el munde 100,000 revistas, de las
cuales 30.020 son revistas cientificas y téenicas con 2,100.C(0
artfeulos arwales; se >ditan 75.000 libros sebre ciericia y tecno=~
logta y 300.000 descripcionas de patentes (i) 2).

2.1.2 La bdsqueda de informacién en el mundo ha tenido un desenvol~

vimiento dirdmico, pues ha pasado desde una e*apa de artesania,
en la cual los investigaderes debian realizer el levantamiento de
los datos por st mismos, hesta la etapa actual en la cual ese ser-

vicio es prestado por institucicnes especializades, incluso con util;

zacién de métodos automatizados.

(1) "Esquema para el Pre-planeamierto de un Servicio Nacio:al de Informacién
CientIfica y Técnica", C.V. Penna y L. Sénchez Belde, {Ver Apéndice XXII).

(2) “Servicios de Informacién Técnica para la Industria®. A.l. Mijailov (Ver Apén-
dice VI),

(3) “Sistema Mundial de lnformoc%én Cientifica y Técnica". (Apéndice Ill).

Q 5  ' (4) "Servicios de Informacién y Documerntecién en Alemania” . (Apéndice XXII;.
L on
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e
El problema consiste en hallar la respuesta que correspenda a una pre-

gunta, en medio de la abundancia de informacién disponible,

2.7.7  La transferencia dc informacién.

- e ®

La inforraci6n recibida y generada en Venezuela se halla acumulada

en diversos erganismos . institutos y bibliotecas, sin que hasta ahora se
haya logrado aprovechar al méximo esa masa de informoci6n de suma

interés para el dasarrollo del pais. Por ejemplo, es fracuente que sca
difleil locatizar informes técnicos que han side elaborados a elevades
costos, y que son de gran importancio, lLa diferencia entre el conoci-
miento acumulodo en Venezuela y el existente en ef mundo, favorece

la dependercia cultural y cientifica, ya que los téenicos del pals

pueden enterars2 y mucho mencs participor en los proacesos de crea-

cién y desarrollo de las nueves techolegias. La ereacion de un organis
mo que se encargue de aseguror la accesibilidad y difusidn de informa-
cién producida tanto en Venezuela como en el exterior, contribuiria a

evitar que se amplie esa brechatecnoldgica.

2.2 Recomendaciones de organismos internac ionales -
Lo transferencic de conocimientos es una preccupacién de las organizaciones in-
ternacionales; por tal razén, éstas han estimulads la creacién de Centros de [n-
formacién que permitan a lcs poises, espeeicimente en via de desarrollo, el

acceso fécil a los conocimientes mundicles en ciencia y tecnologia.

' ERIC A
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De acuerdo con la resolucién 1713 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas del 19 de diciembre de 1961, la posibilidad de adquirir conocimientos
y experiencias en materia de ciencia aplicada y tecnologla es esencial para
acelerar el desarrollo econémico de los patses insuficientemente desarrollados

y para aumentar la productividad total de sus economlas.

Desde 1950, la UNESCO aconsejé a sus Estados Miembros que crearan centros
de documentacién cientifica y técnica como medio para acelerar el progreso
cientlfico, econémico e industrial. El programa de la UNESCO en documenta
cién cientlfica y técnica aprobado en 1964, sefala que UNESCO continuard
estimulando y fortaleciendo los servicios de informacién cientifica, organiza=-
dos en base disciplinaria, regional o nacional, en vista al establecimiento de
una red mundial de estos servicios con un comité central para coordinar su
cooperacién.

El programa de transferencia de tecnologfa aprobado por el CIES de la O.E.A.
en Caracas en 1970, sefiala que el objetivo fundamental es desarrollar la ca-
pacidad de innovacién ciantifica y técnica de los paites de América Latina en
base a una polltica de orientacién selectiva de transferencia de tecnologlas.
De los diferentes medios sefialados, uno de los més importantes es el de mejo-
rar los sistemas de informaciSn tecnolégica. A este respecto se considera con
especial atencién el establecimicento de centros regionales y subregionales de
informacién.

En el Seminario sobre Planeamiento de Estructuras Nacionales de’ Informacién

Cientifica y Técnica, organizado por la Oficina de Educacién Iberoomericana

I Ly ]
» [T
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en 1970, se recomienda que el plancamiento de las estructuras de informa=
cién cientffica y técnica sea una parte imprescindible de los planes de de-
sarrcllo integral de cada péls, ya que la informacién constituye una fuente
de riqueza nacional, que exige imperativamente, para su mejor aprovecha
miento, sistemas y servicios convenientemente estructurados y coordinados
(Ver Apéndice XXIII).

La reunién del Comité Latinoamericano de la Federacién Internacional de
Documentacién a realizarse en Lima en 1971, estaré dedicada a considerar
sistemas nacionales de irformacién y los Centros de Informacién y Documen

tacién.

Recomendaciones de organismos nacionales

El Plan de la Nacién prevé la creacién del Centro Nacional de Informacién
y Documentacién como nicleo del Sistema Nacional de Informacién cienti~
fica y t&cnica.

El Instituto Venezolaro de Investigaciones Cientifica, ademds de tener ura
magnlfica biblioteca, ha expresado su deseo de contar con un servicio de
informacién cientifica y técnica de cardcter nacional.

El Banco Nacional de Ahorro y Préstamo esté reallzando los estudios para la
creacién de un Centro de Informacién para la Construccién. Similarmente
el Colegio de Ingenicros adelanta el proyecto de creacién del Centro de In-
formacién para Ingenierfa, y el Colegio de Arquitectos tiene una Comisién
de Normalizacién de Catélogos que se propone celebrar las Primeras Jorna-
das Nacionales de Normalizacién.

El Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias esté elaborando la

L =3
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lista de revistas recibidas por las bibliotecas especializadas en esta mate=~
ria.

Los "Lineamientos Generales de la Reforma Administrativa® de la Comisién
de Administracién Péblica proponen la reorganizacién de las Oficinas de
Relaciones Pdblicas, para convertirlas en Oficinas de Informacién sobre

las actividades y funciones de los organismos.

Todos los anteriores y muchos otros casos no mencionados, indican un inte-
rés creciente en el pals por la formulacién y ejecucidn de un plan de desa-

rrollo del sistema nacional de informacién y documentacién.

- —————
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OBJETIVO Y FUNCIONES DEL CENTRO NACIONAL OE INFORMACION Y

DOCUMENTACION

3.1

3.2

Cbjetivo

El Centro Nacional de Informacién y Documentacibn, que an adelante
llamaremos CENID, tiene como objetivo asegurar o las instituclones e
individuos de Venezuela que lo requieran, el acceso y la difusién de
todo conocimiento cient!fico y tecnolégico, en forma apropiada y en

el menor plazo.

Funciones

Para alcanzar el objetivo seralado el CENID deberd cumplir funciones

relativas al Sistema Nacional de Informacién Cientlfica y Téenica y re

lativas o laprestacién de servicios de informocién y documentacién.

3.2.1 Funciones relativas al Sistema Nacional:

- Organizar el Sistema Nacional en base a Jdescentralizacién coordina
da de todos las fuentes de informacién del pals, La coordinacién es-
toré bosada en acverdos y convenios entre los elementos del sistema,
promovidos por CENID, para aseguror la compatibilidad de los servi-
cios y facilitar las comunicaciones. La descentralizacién estimula la
creacién y el mejoramiento de las fuentas de informacién.

El objetivo de la estructuracién del Sistema Nacional serd que cade
componente dul sistemo pueda tener aaceso a los recursos de informa=
cién del pals, conectarse faciimente con sus usuarios y con otros com
ponentes y ser complementados por el CENID con servicios que tras-

[ 1 fong
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ciendan su campo y poder adquisitivo.
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Se sugiere que el Sistema Nacional, coordinado por el CENID, tenga

el siguiente esquema:

r

i

)

t.' NGcleo Coordinador

CENID
'S

| Bibliotecas Institutos de
Universitarias ¢— —> Asistencia Técnica
‘;\ : ~y Oficinas PGbli-

\ _ i cas de Informacidn

Bibliotecas
Eupecializadas

- Adoptar y ejecutar programas para la educacién de técnicos en informa

; cién para todos los eles y para los componantes Jel sistema,

[ = Canalizar el apoyo financiero de la Nacién, las empresas y particuia-
res para permitir que el Sistema opere a nivel ptimo.

- Facilitar la adaptabilidad del Sistema a los cambios que ocurran . lo
economla y la sociedad, ast como los cambios necesarios debido a los
sistemas internacionales y regionales.

= Instruir a los usuarios, reales y potenciales, para que puedan utilizar o
plena capacidad lc: recursos del Sistemc ‘Nacional.

- Mantener gulos de los fuentes de informacién disponibles en el pals y en
el extranjero, controlar el uso de normas y llenar lagunas de informacién
en el Sistema Nacional,

= Transferir informacién a la industria mediante servicios de difusién selec-
tiva de la informacién, operar <istemas automc.'izados de gran escala y

contratar acuerdas parc obtner servicics de informacién internacionales.

0
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= Actuar como consejero del Estado an todos los asuntos pertenecientes
a los servicios de informacién cientifica y téenica.

= Servir como centro de referencias a todas las fuentes de informacién
del pafs y del extranjero.

= Servir de representante internacional de Venszuela en materia de in
formacién y documentacisn,

= Evaluar y justificar inversiones en estudios, proyectos, equipos y per
sonal para el propio CENID y otros componentes del Sistema.

- Estudiar el Plan de la Nacién, de la polfitica cientifica y tecnolégi-
ca y sus necesidades de informacién para proponer la politica de in~
formacién y documentacién cie itifica y técnica.

- Mantener li:ta de conferencias nacionales e internacionales por rea-
lizarse y anticipar necesidades de informacién de los delegados nacio
nales.

- Recomendar lu concesién de becas para capacitacién técnica del per-
sonal requerido por el CENID y los componentes del Sistema Nacional.

- Mantener estadlsticas actualizadas del funcionamiento del Sistema Na-

cional,

- Normalizar los métodos de edicién, obtencién, clasificacién y trans-
ferencia de informacién y documentacién .

3.2.2 Funciones del CENID n relacién a Servicios de Informacién y Do-

cumentac ién
3.2,2." Desarrollar un servicio de informacién para facilitar datos

de cualquier tipo a la comunidad cient!fica nacional, a
£y

\' [N
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los profesionales y al pdblico interesado en general,

3.2.2.2 Fomentar una adecuada transferencia de tecnologla que faci-
lite a la industria venezolana informacién sobre los equipos y procesos
importados. A este fln, el CENID deberd recomendar que las nuevas
tecnologlas estén acompafiadas de las descripciones necesarias pora fa
cilitar su comprensién y que se presten a una posible modificacién que
las haga mds dtiles al medio venezolano.

3.2.2.3 Estimular la preparacién de gdlas de proveedores nacionales
y axtranjeros, sus polfticas de mercadeo y de importacién, para as?’
aumentar el poder de contratacién del pals dentro dcl campo de la
importacién y la exportacién.

3.2.2.4 Fomentar la utilizacién del tratamiento automatizado de la
informacién, para acelerar el proceso de transferencia de tecnologla
y obtener el médximo arrovechamiento de los expertos en informacién
del pats.

3.2.2.5 Procurar obtener al menor costo las cintas magnéticas que

contienean informacidn acerca de documentos en las ramas de ciencio

y tecnologla y producir cintas magnéticas con referencias a la docu-
mentacién venezolana, tratando de incorporarlas a las cintas en el
extranjero con fines de canje y para dar a conocer mejor nuestra acti
vidad cientlfica,

3.2.2.6 Procurar suministrar a la industria la informaciéa més reciente,
a los fines que acompaiic el ritmo de avance tecnolégico mundial poru

mantener niveles competitivas coi. respecto a la industria extranjera.

P
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3.2.2.7 Elaborar perfiles de necesidades de informacién de las em-
presas, en ~special medianas y pequedas, y suministrarles, mediante
sistemas automatizados, informacisn acerca de nuevos productos y
procesos.

3.2.2,8 Coordinar, asesorar y promover toda clase de proyectos y
estudios para servicios de informacién y documentacién y canalizar
ayuda financiera para estudios y proyectos limitados en 2l tiempo.
3.2.2.,9 Colaborar, muy especialmente, en proyectos orientados a
llenar lagunas de informacién en el Sistema Nacional.

3.2.2,10 Ser asesor del Estado en materia de equipos de reproduc -
cién de documentos; coordinar la creacién de servicios de reprogra=
fa; verificar y ensayar nuevos equipos de reproduccién.
3.2.2,11Centralizar recursos para aplicar la tecnologla de la infor
macién, como computadoras y libros de referencias, que no estén al
alcance de los recursos econémicos de los componentas individuales
del Sistem. Nacional.

3.2.2.12 Localizar, procesar y poner a disposicién del pdblico los
informes técnicos que hayan sido financiados por el Gobierno y que
puedan ser publicados.

3.2.2,13 Desarrollar las siguientes actividades en funcién de Centro
de Documentacidn,

=Localizacién, almacenamiento, clasificacién, bésqueda y préstamo

de documentos.
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Preparacién de resémenes creando los archivos respectivos.

Edicién de publicaciones periddicas tales como hojas técnicas, re
vistas, catélogos, ctc.

Hacer accesible al pdblico documentacién sobre patentes y proce=
SOS .

Hacer bdsqueda y clasificacién de informes técnicos y documentos
de conferencias nacionales e internacionales.

Reproducir documentos y facilitar documentos a solicitud de centros

de informacién en el extranjero.

. 3.2.2.14 Desarrollar las siguientes actividades en funcién de Cen=

tros de Informacién:

Promover el uso de los archivos de referencias nacionales e interna
cionales.

Preparar listas (perfiles) con la descripcién de las necesidades de
informacién de empresas, técnicos y cientificos.

Estudiar la adaptacién de la informocién existente a las necesida-~
des de los usuarios.

Colaborar con las empresas para ayudarlas a determinar sus nece=
sidades de informacién,

Atender consultas, interpretando las preguntas de tal manera que
puedan hacerse bdsquedas en los archivos con referencias.

Entrenar al personal técnico y a los usuarios de informacién.
‘ N
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Desarrollar actividades de docencia a nivel de pre- y post-grado,

en cooperacién con las universidades, en ciencias de la informa-

cién, documentacién y archivo,

- A
L L g



4,

L ] '7.

ORGANIZACION DEL CENTRO NACIONAL DE INFORMACION Y DOCU-

MENTACION

4.1

Ubicacidn del CENID dantro de la Administracién Péblica

EI CENID, dada su accién nacional en los campos de la ciencia y la tec-
nologt'a, deberfa estar adscrito a un organismo del Estado que desarrolle
actividades nacionales en ciencia y tecnologla en general, Como las ac-
tividades del CENID estarén condicionadas por los planes nacionales y la
polftica cientifica y tecnoldgica del pals, se considera que debe estarr
adscrito permanentemente al CONICIT, que es el encargado de preparar
esa polltica para la consideracién del Ejecutivo Nacicnal a través de
CCRDIPLAN en la elaboracién del Plan de la Nacién.

La accién del CENID conjuntamente con el CONICIT es consistente con
la Ley de su creacién que dice sobre sus fines, en el Artleulo 7, aparte
(2): "Acopiar y mantener el dfa toda la informacién que permita obtener
el mds exacto conocimiento posible del desarrollo de la investigacién

en el pals, y llevar un censo de investigacionas que se efectden, ast
como de la bibliografia y del material cientifico existente y disponi-
ble" (actividades del CENID pacra el Sistema s Nacional de Informacién},
y con el aparte (m) del mismo Artlculo: "Estimular las publicaciones
cientificas y acopiar bibliograffa cientfica internacional y promover su
difusién" . La difusién de informacién es una labor esencial en el

CENID, astcomo la adquisicién de bibliografta cient!fica internacional.

. AP
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4.3

4.4
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En relacién a las publicaciones ciantificas, el CENID pucde promover
la incorporacisn de normas de edicidén que mejoren la calidad y utili-
zacién de esas publicaciones,

Elaboracién de los Estatutos: Los estatutos del CENID pueden redactar

se siguiendo los lineamicntos de este informe y tomando como modelo
la Constitucién swl Instituto Brasileiio de Informacién Cientifica, del
Instituto Nacional de Informacién MicrobiolSgica del Bresil, y del
CENID de Chile (1). Pero debe recordarse que las actividades y orga-

nizacién difieren en Jdiversos grado,

Creacién del CENID.

El CENID puade ser ercado de inmediato por medio de la ejecucién de
un acverdo del Consejo Nacionc! de Investigaciones Cientificas y Tec
nolégicas = CONICIT - en uso de la atribucién que le confiere la Ley
de su creacién en el Articulo 9, el cual reza:
"ArtTeulo 9.- El Consejo Nacional de Investigaciones Cientifi-
cas y Tecnolégicas podrd propiciar y contribuir a la creacién de
laboratorio e institutos dedicados a la investigacién, los cuales
supervisard de acuerdo con las disposiciones del Reglamento res

pectivo".

Organizacién interna del CENID

La Organizacién del CENID debe reflejar los conceptos de adquisicién,
procesamiento, almacenamiento, control v difusidn de la informacién,
asl'como la mds répida transferencia de ésta entre sus componentes, evi-
tando la creacién de obstdculos de procedimiento a las tareas de servicio.
El Director del CENID serla elegido por el Directorio del CONICIT y

presentarfa cuentas a! Presidente del CONICIT.

(1) Ver Apéndices XVI a XIX.
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4.5 Personal del Centro

El personal fije del CENID deberd responder a su programacién
normal de trabajo, pudiéndose contratar personal por tiempo li-
mitado y para lobores espacificas para cquellos periodos que re-
quieran mayor intensidad de trabajo. Se deberd tratar que al e¢la-
borar la programccidq citada se prevea e! mimo posible de per-
sonal fijo.

El CENID podria empezar a operar primeromente con su Director
y, posteriormente, de acuerdo a las necesidades, se designardn
los Jefes de Departamentos de Documentacién, Informaciény, fi-
nalmente, el de Coordinacién y Planificacién, Las actividades de
estos funcionarics se describen en otro capltulo,

Durante el primer afio, la Administracién y Consultorfa Jurfdica
serfan las mismas del CONICIT.

El Centro estarla asistido por un Junta Asesora con el fin de pro-
veer al Director de orientacién para el desarrollo del CENID y
para asegurar la adecuada participacién de los interesados en su
funcionamiento,

La Junta Asesora podrla estar constitutda por las siguientes perso=~
nas:

Presidente del CCNICIT, quien presidird lo Junta,

Presidente del Colegl> de Bibliotecénomos y Archivista de Vene~
zvela.

Director de la Biblioteca del IVIC.




Director de la Biblioteca Nacional.

Representante del Consejo Nacional de Universidades.
Representante de CORDIPLAN.

Representante de FEDECAMARAS,

El Director del CENID.

Lo Junta Asesora se reunird dos veces por afio como mfimo.
En estas oportunidades, la Junta Asesora recibird el informe
y cuenta del Director del CENID acerca del Sistama Nacio-
nal y el Centro, se expondrifan los problemas operacionales

y se discutirfn los futuros planes, programas y presupuesto.

L oe
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5. FINANCIAMIENTO DEL CENID

5.1 Criterios bésicos:

lerada tendencia a crecer, debido a que la informacién se duplica cada
diez aifos esto puede verse en el Sumario del informe del "Comité para

)

\
:
i Los costos de obtencién y transferencia de informacién tienen una ace-
t el desarrollo de redes de informacién cientifica y tScnica en Isracl,

También se indica en ese informe que la dnica forma de minimizar los
costos de bdsqueda y obtencién de informacién es la creacién del Cen -
tro Nacional que coordine las activiades para evitar la duplicacién de
esfuerzos.

El CENID deberé utilizar la cooperacién internacional que se debe mate
rializar en la consecucién de cintas magnéticas para computadoras con
gran ndmero de referencias. Puede disminuirse el costo de estas cintas si
se preparan cintas con referencias a dos documentos producidos en Ve-
nezuela, ya que ellas tendrlan valor de canje.

Lo flexibilidad en la contratacién y la coordinacién son bdsicas para lo-
gror por lo menos un autofinanciamiento cercano a un tercio de los cos-
tos totales, lo cual serd uno de los indicadores del &xito de! sistema y
del CENID,

El presupuesto debe revisarse y mejorarse anualmente hasta que los gas-
tos totales del servicio de informacién del CENID alcancen el nivel de
5% de lo que se gasta en investigacién y desarro'lo anualmente en Ve-
nezuela. (Criterio financiero del ISLIC, Centro de Informacién de

Israel, Informe citado).

ERIC i (1) Verapéndice VII
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Se recomienda que toda actividad realizada por pedido y para usua-
L rios particulares y gubernamentales,sean sufragadas por lo usuarios,
L en base a una lista razonable de precios. Ello asegura que los servi=-
cios del Centro sean utilizados con provecho y se basa en el supves-
} to que los usuarios de cualquier servicio se inclinan a apreciar mejor
y a utilizar mds el servicio pagado que ol gratuito. (Informe citado
de Israel, y en "Centros de Documentacién Cientlfica y Técnica" de

la UNESCO. (Ver Apéndica VIII).

5.2 Ingresos del CENID

Los ingresos del CENID estarfan compuestos por los siguientes con=-
ceptos:

5.2.1Asignaciones del CONICIT: Inicialmente el Presupuesto dzl

CENID estarfa constitufdo mayoritariamente por asignaciones

del CONICIT, Parte de estas asignociones vendrfan a cubrir

los costos Jde elrboracién y mantenimlianto de | as diversas

listas de referencias requeridas por el CONICIT, tales como
lista de investigaciones y de proyectos, recursos de informacién,
biblicgraffa de politica cient!fica, ctc.

Otra parte de las asignaciones de! Consejo serén destinada> a los

gastos de Instaleeién, sueldos de personal fijo, difusién de informa

cién técnica y gastos en conferencias y seminarios de estructura=~
cién del Sisteman Nacional. El CENID colaborarfa con aquelias
fuentes de informaci6n con dificultades econdmicas para enviar

representante a estos eventos,
3%




E 5.2.2Donaciones: Es de esperar que tarto las empresas privados como

L los organismos pGblicos se sientan inclinados a colaborar an el
mejoramiento y ampliacién du 10s servicios del CENID, tal como
lo sugierc el resultado de la Encuesta de Oferta y Demanda de
Informacién realizado durante este estudio.

La colaboracién de las empresas podria estar representada en do
naciones en efectivo o por medio de cesién de tiempo de com-
putadoras, servicics de programacién, cintas magnéticas, edi-
cién de catélogos, bisqueda de informacién,etc.

5.2.3 Ingresos propios: La UNESCO recomianda que los servicios de
los centros de informacién no sean gratuitcs, pero tampoco one-
rosos. En lo posible, serfa conveniente fijar precios que permi=-
tan recuperar cuando menos, un tercio de los costos de opera=-

cién del CENID. Este criterio es consecuencia del cardcter na-

cional del Centro, lo cial le exige la prepcraei€n de trabajos
de interés general, a costos no totalmente recuperables y mas
bien subsidiados.

Los Estudios y Proyectos de informacién podrén ser financiados

por el CENID, previa aprobacién de la Junta Asesora, o bien,

como producto de contratacién ccn organismos pdblicos y priva=-
dos. Como ejemplo de tasas, Isael suministra el servicio de al-
fusién selectivo de informacién por computadoras, al costo equi |

valente miimo de 2, 500,00 onuales; este servicio incluye una

L 29
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bibliegrafla quincenal confeccionada en base a los requerimientos
de cada usuario. En Espata, ¢l Centro de Informacién y Documen-
tacién del Patronato Juan de la Cierva tiene una tarifa minima de
500 pesetas por consulta (Aprox. Bf. 30,00). En Estados Unidos, el
Centro Nacional de Referencias de la Biblioteca del Congreso pres
ta servicios gratuitos para transferir al solicitante a las fuentes de
informacién; pero el Servicio Nacional de Informaciér Técnica, de
pendiente de la Secretarfa de Comercio, cobra por el servicio de
difusién selectiva de informacién la suma de 8. 400 (Aprox.) por
afio y B!, 4 por cada microficha. En Canadd, al Servicio de Informa
cién Técnica es gratuito,

En Argentina, la copia de documentos se cobra al costo de reproduc-
cién. En Brasil, el Instituto de Bibliogmffa y Documentacién cobia
aproximadamente 8¢, 10 gor bibliografia que cubra periodos de cinco

afos, y al costo por reproducc:ién de documentos.

5.2.4Yenta de publicaciones: El CENID promoveré que las «mpresas pdbli

cas y privadas se suscribon permanentemente a sus publicaciones regu
lares, ast como la adquisicién de trabajos especiales.

El CENID publicaré trabajos con fines docentes a precios acsequibles
deriro del madio sstudiantil.

Como ejemplo de venta de publicaciones el Centro de Documentacién
del CNRS de Francia y el CID de Espafia editan revistas con resdmenes
de artleulos cient!ficos y t&cnicos; la suscripeién anual de cada rev®:*~

es de 8!. 50, aproximadamente. }AD
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5.3 Elaboracién del presupuesto anual.

El presupuesto del CENID deberd detallar las usignaciones para per-

sonal, Equipos, Biblioteca, Oficinas y Otros gasios . Las asignaciones

para personal debez sefalar los sueldos para el personal fijo, y lo esti-
mado para contratar personc| para actividadaes especificas y t :mpora=
fes.

Las partidas para Equipos, Biblioteca y Oficinas, debe especificar las

sumas a invertir en adquisicién de obras en ciencia de ia informacién,
uso de computadoras y muterial para publicaciones y reproduccién.
Deberd incluirse la estimacisn de alquiler a pagar.

Ctros gastos incluirdn vidticos y pasajes, ktecas que conceda el mismo
CENID, Conferencias y Semincrios, inversién en estudios y proyec -
tos ~ los cuales deben contar con el respalde econémico recesario
sea de organismos racionales o internacionales ~. Se espacifican ade
més los estudios y proyectos qua respondan a nacesidades nacionale: .
Los estudios financiades por el CENID deberén ser aprobados por Ia
Junta Asesora.

La estimacién de ingresos se preparardn en lo forma mds prudente po=
sible, para evitar que se solicite menos financiamiento que el requeri
do. Las sumas que quedan como excedente en @i CENID quedarén en

su cuenta de operaciones.




6.

ETAPAS DEL DESARROLLO DEL CENID

6.1

Etapa Inicial del CENID

Una vez aprobados los Estatutos del CENID y designado su Diractor,
Sste procederd a zlaborar un plan inicial de trabajo con indicacién d
de las labores a realizar por cada Departamento.

En cuanto al Departamento de Documentacidn se sugiere que el Di-
rector de CENID promueva un c;:-Jerdo CONICIT-IVIC pera que lo
Biblioteca del IVIC asuma las laberes de preparacién de catélogos na
cionales y complemento de documenitacién cientifica y técnica, micn
tras el CENID utiliza cus recursos inicicics en la instalacidn y puetta
en sarvicios del Departamento de Informacién. Este Departamento esta
ré compuesto por tres servicios fundamentales: Promocién, Consultas y
Procesamiento.

Las funciones del Deportamente de Coordinacidn y Planificacién serén
asumidas por e! Director de CENID y las furciones del Departamento
de Administracién y Personal serén provisionalmente cumplidas por el
Departamanto de Adrrinistracién de CONICIT.

En la forma planteada, se evitan durante el pertodo de organizecién
excesivas erogaciones en personal y equipo déndole pricridad a las
actividades de informacién que son el objctivo esencial del CENID, y
se aprovecha al méximo al personal ya en servicio en la Administrccidn
Péblica.

6.1.1 Prioridad de actividades durante la etapa inicial:

Como orientac i6n para la elaboracién del plar\ini&ng de trabajo




que debard presentar ol Director del CENID he aqul algunas activi-
dadaes que se consideran de evident2 prioridad:

6.1.1.1 Contratar o solicitar archivos complatos de refarencias
elasorados por instituciones nacionales 2 internacionales, Inicial-
mente, sepodrian realizar acvuerdos con el CID de Espafie, el [S] de
Estados Unidos, el TIS d2 Canadé, el IBBD de Bresil y 2l CNRS do
Francia.

6.1,1.2 Preparacién dal archivo contentivo de las n2casidades de
informacién de los usuarios (empresas, institucionzs, profesionales).
6.1.1.3 Entanto, 2l Departcmanto de Documantacién (tnicialmen
te le Bibliotaca dal IVIC), prapararfa la lista de las ravistas cientl-
ficas y t&nicas que sa reciban en Venazuela, su locclizacibny la
lista actualizada de invastigacidn en prograso,

lgualmente, astarfa a cargo del Departamento citado, la praparacion
de la lista de traductores y traducciones,

6.1.1.4 La Direccién del CENID, 2n funcidn de Denartamento da
Coordinacién y Planificacién, zlaboraré la liste de fuentes de infor-
macién péblica y privadas, con especial énfasis en la descripcién de
la especialidad de coda investigader.

6.1.1.5 Paralelamente, se estarén raalizands ias lobores de promo
cién, haciendo conocer dentro da las institucionas pdblicas y priva=
das los alcancas del Cantro, instdndolos a formalizar sus solicitudas

de informacién.
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6.1.1.6 Una vez en posesién del material de referencias y las listas

e ———

de necesidades, proceder y establecer los procedimientes y formatos de

salida de informacién,
Los procedimientos de salida de informacién podrdn reclizarse en for-

ma manual © automatizada depandiendo de la Indole de los archivos

existentes, Actualmente se tiende a tener los archivos de referencics

en cintas magnéticas de manera que puedan ser procesados por compu-

tadora. El procedimiento manual consiste en el utilizado tradicional- |
mente en las bibiliotecas.

Las referencias a informacién se editarén an un formato que deberd ser

preparado pera que su intarpretacién no se preste a confusionas.

6.1.1.7  Las consultas podrén recibirse por correo, telsfono, telégra

fo, visita personal y en todo caso deberdn registrarse en forma sistamé-

tica para fines estadlbticos, control, procesamiento, facturaciény sa-

lida,

6.1,1.8 Someter a la consideracién de la Junta Asesora el desarrollo
de estudios y proyectos para atender necesidades de informacién que sur
gen del Plan de la Nac i6n y de la nolltica cient!fica. Asimismo, pre-
sentar un programa de becas para preparar personal para el CENID y
otros elementos del Sistema Nacional de Informacién Clentfica y T5c-
nica.

6.1.1.9 Organizar reuniones de representantes de los componentes del

Sistema Nacional de Informacién para hacer eonccer los alcances del

y A4
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CENID y para promover la coordinacién y el desarrcllo del Sistema,

6.2 Etapas Sucesivas

Es posible que al final del primer afo se encuentre astablecido 21 Sistana
Nacional, y terminados varios de los catélogos nacioncles. El servicio de in
formacién para la Industria deberd contar para esa fecha con unos 200 usuarios
permanentes,

A este nivel, el CENID puede abrir el Deportamento de Documentacién para
asegurar el mantenimiento actualizado de los catélogos nacionales que se han
preparado, liberando asfal IVIC de este tarea.

El Departamento de Coordinacién y Plenificacin deberd ser creado si el Sis-
tema Nacional estd efectivamente estructurado, ya qua su cabal funcic
namiento exige numerosas lokzres tales como congresos, seminarios, visitas de
asistencia a las fuentes de informaci6n, astudio de los recursos y su planifica~
cién a nivel nacional, aplicacién de nuevas tecnologlas en la transferancia Js
Informacién y en fos métodos de ¢ lasificacién.

Cuando el némero de usuarios permanentes del Servicio de Informacién haya
llegado a 400 seré preciso creor el Departamento de Administracién y Personal
y » cuando el autofinanciamiento haya llegado al 30% del costo total de opefg
cién, deberd contarse con el Consultor Jurldico.

El alcance del Departamento de Documentacién del CEiNiD seré lograr la pre-
geracién de archivos en cintas magnéticas para computadoras con los resdmeries

de los artfeulos cientlficos, libros e informes t&cnicos realizados on el pals.
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Este archivo ademds de su utilidad nceional puede utilizarse para canije per
documentcaién de otros palses, El Dapartomento de Informacién deberla
lograr un nivel que le permita satisfocer inmediatamente las necesidades de

los usuarios.




